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انقر هنا للاطلاع على الشروط والأحكام السارية حتى 
26 أغسطس 2025 )للعملاء الحاليين(. راجع الصفحة 2 وما بعدها.

انقر هنا للاطلاع على الشروط والأحكام السارية حتى 27 يونيو 2025 
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تعريفات

مقابــل موافقــة ســيتي بنــك إن إيــه، الإمــارات العربيــة المتحــدة )المشــار إليــه فيمــا يلــي باســم »ســيتي بنــك« علــى فتــح حســاب و/أو توفيــر 
منتجــات أو ميــزات أو وظائــف مختلفــة لمقــدم الطلــب )»العميــل«( عبــر قنــوات ومنصــات مختلفــة، بنــاءً علــى طلــب العميــل، يوافــق العميــل 

بموجــب هــذا علــى الشــروط والأحــكام التاليــة )»الشــروط والأحــكام«(

تكون للكلمات والتعبيرات التالية الواردة في هذه الشروط والأحكام المعاني المحددة أمام كل منها فيما يلي
»ايــه تــي ام« يعنــي جهــاز الصــراف الآلــي أو أي جهــاز أو آلــة تســتخدم فيهــا البطاقــة وتكــون مملوكــة لســيتي بنــك أو أي بنــك آخــر مشــارك 

أو مؤسســة ماليــة معينــة تقبــل البطاقــة

»فاتــورة الهيئــة« تعنــي الفاتــورة الصــادرة مــن شــركة أبوظبــي للتوزيــع، هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي أو هيئــة كهربــاء وميــاه الشــارقة مقابــل 
اســتهلاك الميــاه الكهربــاء، الصــرف أو الخدمــات أو المنتجــات الأخــرى التــي تقدمهــا الهيئــة، أو الصــادرة مــن اتصــالات مقابــل اســتخدام

الانترنــت الهاتــف المتحــرك التليفزيــون والهاتــف أو الخدمــات والمنتجــات الأخــرى التــي تقدمهــا الهيئــة أو أيــة جهــة أخــرى لاســتخدام 
منتجاتهــا. وخدماتهــا. وتتضمــن الإشــارة إلــى فاتــورة مفــردة علــى الجمــع أيضــ

»التنبيهــات« تشــير إلــى الرســائل المخصصــة أو المطالبــات التــي يرســلها ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بحســابات العميــل والمنتجــات أو 
الخدمــات أو الميــزات أو الوظائــف الأخــرى التــي يقدمهــا ســيتي بنــك أو الإقــرار بتعليمــات معينــة يقدمهــا العميــل. قــد يتــم إرســال 
التنبيهــات عبــر خدمــات الرســائل القصيــرة )»SMS«( أو رســائل البريــد الإلكترونــي أو الإشــعارات علــى منصــات ســيتي بنــك الرقميــة أو 

غيرهــا مــن قنــوات الاتصــال المعتمــدة، إلــى العميــل، بمــا يتوافــق مــع إجــراءات الأمــان الخاصــة بســيتي بنــك
»عضو البطاقة الأساسي« يعني الشخص المحدد أسمه أولًا على أي حساب للبطاقة.

»البطاقة الأساسية« تعني البطاقة المملوكة لعضو البطاقة الأساسي.
»مركز دفع الفواتير« يعني أي جهاز أو وكيل آخر يعينه سيتي بنك لغرض قبول الدفعات نقداً أو بشيكات.
تعليمات خدمة دفع الفواتير تعني أية تعليمات يصدرها سيتي بنك للمتابعة مع خدمة دفع الفواتير سواء.

ــة بطاقــة صــراف آلــي /  ــزا مــن ســيتي بنــك و / أو البطاقــة الائتمانيــة ماســتر كارد مــن ســيتي بنــك و أو أي »البطاقــة« تعنــي بطاقــة في
بطاقــة ائتمانيــة )وفقــاً لمــا هــو محــدد أدنــاه( صــادرة بواســطة ســيتي بنــك للعميــل / عضــو البطاقــة )حســب الحالــة وتشــتمل البطاقــات 

الأساســية الإضافيــة أو البديلــة
»حالة الإخلال الائتماني«، تعني حدوث واحدة أو أكثر من الحالات التالية.

»خدمة دفع الفواتير« تعني دفع فواتير إلى الهيئة وفقاً لهذه الشروط والأحكام.

»الحســاب أو الحســابات« يشــمل الحســاب الجــاري حســاب ســيتي بســت حســاب أدفانتيــج أدفانتيــح الإمــارات الحســاب تحــت الطلــب، 
ــل الراتــب وفقــاً  ــر حســاب القــرض حســاب البطاقــة، خدمــة حســاب المســتثمر و/أو حســاب تحوي حســاب الوديعــة الأجــل، حســاب التوفي

ــاه(. حســبما يتطلــب الســياق فــي كل حالــة للتعريــف أدن
»الهيئة« تعنى

شركة أبوظبي للتوزيع.
هيئة كهرباء ومياه دبي.

هيئة كهرباء ومياه الشارقة.
اتصالات و أو

 آية هيئة إماراتية اتحادية أو حكومية أخرى يحددها سيتي بنك من وقت لآخر.

الإخلال بهذه الشروط والأحكام
إفلاس، وفاة، عجز أو إعسار عضو البطاقة أو عضو البطاقة الإضافي.

وقوع أي من حالات الإحلال المعرفة أدناه.
الإخفــاق فــي دفــع الرصيــد الحالــي أو الحــد الأدنــى المســتحق مــن الدفعــة )وفقــاً لمــا هــو مبيــن فــي أي كشــف حســاب( فــي أو قبــل 

تاريــخ اســتحقاق الدفعــة بمبالــغ خالصــة، و / أو
استخدام البطاقة بما يخالف القانون الواجب التطبيق

بواسطة رسالة عبر الهاتف، أو
من خلال خدمة سيتي بنك على شبكة الانترنت.
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»حســاب البطاقــة« يعنــي حســاب البطاقــة الائتمانيــة فيــزا و أو ماســتر كارد ، المفتــوح بواســطة ســيتي بنــك لغــرض تســجيل جميــع 
الحســابات الدائنــة أو المدينــة المســتلمة مــن أو المقيــدة علــى حســاب عضــو البطاقــة الأساســي أو عضــو البطاقــة الإضافــي، إن وجــد، 

بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام
»عضو البطاقة« يعني عضو أعضاء البطاقة الأساسي أو الإضافي. س.

ن.

»معاملــة البطاقــة« تشــمل الدفعــة المقدمــة المســددة مــن أي بنــك أو المبلــغ المفيــد علــى الحســاب بواســطة ســيتي بنــك أو أي مــورد 
مقابــل آيــة بضائــع، خدمــات أو مزايــا أو حجــوزات )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر. أي حجــز يتــم بواســطة عضــو البطاقــة أو 
العميــل )حســـب الحالـــة(، للنقــل الجــوي البحــري، بالســكة الحديــد أو الســيارات أو وســائل النقــل الأخــرى أو الفنــادق أو أي مــأوى أو مســكن 
آخــر، أو تأجيــر أو اســتئجار النقــل، ســواء تــم اســتخدامه أم لا بواســطة عضــو البطاقــة أو العميــل )حســـب الحالـــة(، والــذي يتــم الحصــول عليــه 
باســتخدام أيــة بطاقــة أو عضــو بطاقــة أو رقــم تعريــف شــخصي أو بأيــة طريقــة أخــرى، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، طلبــات 
أو حجــوزات البريــد الإلكترونــي. الهاتــف الانترنــت التــي يســمح بهــا أو ينفذهــا عضــو البطاقــة، ســوءاً تــم توقيــع أيــة مبيعــات أو دفعــة نقديــة 

أو أي إيصــال آخــر أو نمــوذج بواســطة عضــو البطاقــة

ع.



8
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

96
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

»الرســوم« تعنــي أي مبلــغ مســتحق الدفــع مــن عضــو البطاقــة نتيجــة إصــدار أو اســتخدام البطاقــة )البطاقــات(. رقــم البطاقــة أو رقــم 
التعريــف الشــخصي أو خلاف ذلــك بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام وتشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر جميــع معــاملات البطاقــة 

الرســوم المصاريــف الفوائــد النفقــات التعويضــات التكاليــف والمصاريــف القانونيــة
»سيتي دولارز« تعني نقاط المكافات الممنوحة لحامل البطاقة الاستخدام بطاقته وفقا للبند »د« »2« »و«

»بطاقة سيتي لايف« تعني بطاقة سيتي لايف الصادرة بواسطة سيتي بنك.
»برنامــج ســيتي لايــف« يعنــي البرنامــج الــذي يمكــن أعضــاء البطاقــة مــن اســتخدام بطاقــات ســيتي لايــف واســترداد ســيتي دولار 

المكتســبة مقابــل المكافــآت / المزايــا المعروضــة وفقــاً لبرنامــج ســيتي دولار
»ســيتي مايلــز« تعنــي نقــاط المكافــأت التــي يكســبها عضــو البطاقــة مقابــل مشــتريات التجزئــة التــي يقــوم بهــا باســتخدام البطاقــة 
الائتمانيــة ســيتي بريميــر مايلــز ايليــت و / أو ســيتي بريميــر مايلــز وفقــاً لنســبة المكســب التــي يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر لتمكيــن 

عضــو البطاقــة مــن اســتردادها مقابــل المزايــا المكافــات المتوفــرة فيمــا يتعلــق ببرنامــج ســيتي مايلــز
»برنامــج ســيتي بريميــر مايلــز« يعنــي برنامــج يمكــن أعضــاء البطاقــة مــن اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة ســيتي بريميــر مايلــز ايليــت و / أو 

ســيتي بريميــر مايلــز واســترداد ســيتي مايلــز المكتســبة مقابــل المكافــآت المزايــا المعروضــة وفقــاً لبرنامــج ســيتي مايلــز

»العمليــات المصرفيــة عبــر الهاتــف مــن ســيتي« تعنــي الخدمــات التــي يقدمهــا ســيتي بنــك لعملائــه والتــي يمكــن الاســتفادة منهــا عــن 
طريــق الاتصــال بالرقــم الأرقــام التــي يخطــر بهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر

»رســوم تبديــل البطاقــة«، تعنــي الرســوم المحــددة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات والمســتحقة الدفــع بواســطة عضــو البطاقــة وفقــا 
للبنــد »د« »1« »1-8«

»الحــد الائتمانــي« يعنــي الحــد الأقصــى للرصيــد المديــن الــذي يســمح بــه ســيتي بنــك فــي حســاب البطاقــة للبطاقــة الأساســية والبطاقــة 
البطاقــات الإضافيــة، إن وجــدت وفقــاً لمــا يتــم إخطــار عــوض البطاقــة الأساســية بــه مــن وقــت لآخــر

»الرصيــد الحالــي« يعنــي إجمالــي الرصيــد المديــن مســتحق الدفــع اعتبــاراً مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب، بمــا فــي ذلــك الفائــدة 
المســتحقة والرســوم المســتوجبة الدفعــة لســيتي بنــك فــي ذلــك التاريــخ، وفقــاً لمــا يحــدده ســيتي بنــك بنــاء علــى ســجلاته

»نظــام الخصــم المباشــر« يعنــي نظــام الدفــع الإلكترونــي الــذي يديــره البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وفقًــا لقواعــد 
نظــام الخصــم المباشــر )بمــا فــي ذلــك جميــع الملاحــق لهــذه القواعــد( المعدلــة مــن وقــت لآخــر. »دبــي« تعنــي إمــارة دبــي، الإمــارات 

العربيــة المتحــدة
يشــير »الكشــف الإلكترونــي« إلــى كشــف الحســاب الإلكترونــي المقــدم للعميــل إمــا إلــى العميــل عبــر قنــاة معتمــدة بمــا فــي ذلــك عبــر 

البريــد الإلكترونــي إلــى عنــوان البريــد الإلكترونــي المســجل و/أو عبــر المنصــة الرقميــة

رســوم التمويــل تعنــي الرســوم المحــددة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات ومــا لــم يتــم تحديــد خلاف ذلــك، تحســب الفائــدة المطبقــة 
عــن طريــق رســوم التمويــل علــى أســاس 365 يومــا فــي الســنة )366 يومــا للســنة الكبيســة(

»الدفعــة النقديــة المقدمــة«، تعنــي أي مبلــغ يدفعــه ســيتي بنــك أو أي بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة مقدمــاً لعضــو البطاقــة، ســواء نقــدا 
أو بــأي شــكل آخــر مــن أشــكال الدفــع فيمــا يتعلــق بحســاب البطاقــة

»رســوم الدفعــة النقديــة المقدمــة« تعنــي أي رســوم. وفقــاً لمــا هــو محــدد فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات مســتحقة الدفعــة مــن 
عضــو البطاقــة وفقــا للبنــد )د ا( 5-50
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»الإمارات« تعني طيران الإمارات الخطوط الجوية التي تملكها وتشغلها مجموعة الإمارات في دولة الإمارات العربية المتحدة.
»الإمارة« تشير إلى أية إمارة في دولة الإمارات العربية المتحدة )وفقاً لما هو محدد أدناه(.

»البطاقة الإلكترونية« تعنى البطاقة الإلكترونية الصادرة بواسطة سيتي بنك إلى عضو البطاقة.
»معاملة البطاقة الإلكترونية« تعني أي معاملة تتم باستخدام البطاقة الالكترونية أو رقم البطاقة الالكترونية. ط ط.

»الحساب المشترك« يعني أي حساب مملوك لأكثر من جهة، وفقا للبند 1-9 من هذه الشروط والأحكام.ي ي.
»طلب القرض« يعني نموذج طلب القرض الموقع بواسطة المقترض لعرض طلب قرض.

»رســوم التأخــر فــي الدفــع« تعنــي الرســوم المحــددة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات والتــي تكــون مســتحقة الدفــع مــن عضــو البطاقــة 
وفقــاً للبنــد د)4,10( )1(

ك ك.
ل ل.

ــا لهــذه الشــروط والأحــكام  »القــرض علــى بطاقــة الائتمــان« أو »LOC« يعنــي القــرض الــذي يمنحــه ســيتي بنــك لحامــل البطاقــة وفقً
المفصلــة فــي b()2(D( ويتضمــن القــرض علــى الهاتــف )»LOP«( الــذي يُمنــح ضمــن حــد الائتمــان المعتمــد ولا يجــوز أن يتجــاوز حــد 
الائتمــان غيــر المســتخدم، القــرض الفــوري وهــو قــرض علــى البطاقــة يُمنــح بمــا يتجــاوز حــد الائتمــان المعتمــد، مرفــق نقــل الرصيــد مــع 
الأقســاط )»BTF مــع الأقســاط«( وهــو قــرض علــى البطاقــة ضمــن حــد الائتمــان المعتمــد، يُنقــل إلــى حســابات بطاقــات الائتمــان الأخــرى 

لحامــل البطاقــة

م م.

»تحويــل الرصيــد علــى البطاقــة« أو »BTF علــى البطاقــة« هــي معاملــة بطاقــة ائتمــان يتــم منحهــا لحامــل البطاقــة مــن قبــل ســيتي بنــك 
وفقًــا لهــذه الشــروط والأحــكام المفصلــة فــي)د()2()د( ضمــن حــد الائتمــان المعتمــد ولا يجــوز أن يتجــاوز حــد الائتمــان غيــر المســتخدم، 
ــة بحــد أدنــى  ــرة الحمل ــغ BTF علــى البطاقــة خلال فت المحــول إلــى حســابات بطاقــة الائتمــان الأخــرى لحامــل البطاقــة. يتــم ســداد مبل
2.74% مــن مبلــغ BTF علــى البطاقــة كجــزء مــن الحــد الأدنــى للمبلــغ المســتحق فــي كشــف حســاب البطاقــة ويخضــع لســعر الفائــدة 

ورســوم المعالجــة وفقًــا لجــدول الرســوم

ن ن.
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ــواردة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات والمســتحق  ــغ المحســوب وفقــاً للصيغــة ال ــي المبل ــى للدفعــة المســتحقة« يعن »الحــد الأدن
الدفــع بواســطة عضــو البطاقــة وفقــا للبنــد »د«  »1« »5-4«

رســوم تجــاوز الحــد الائتمانــي تعنــي المبلــغ المحــدد فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات والمســتحق الدفــع مــن عضــو البطاقــة وفقــا للبنــد 
د »ا« »2-4«

»OTP« تعنــي رقــم التعريــف الشــخصي لمــرة واحــدة الــذي يصــدره ســيتي بنــك للعميــل للســماح لهــذا العميــل بالوصــول إلــى منتجــات 
ســيتي بنــك وخدماتهــا وميزاتهــا و/أو وظائفهــا )بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك( واســتخدامها

»الشراء« يعني أية معاملة بالبطاقة بخلاف أية دفعة مقدمة نقدية.
تاريــخ اســتحقاق الدفعــة يعنــي التاريــخ المحــدد فــي كشــف الحســاب والــذي يجــب علــى العميــل فيــه دفــع إمــا الرصيــد الحالــي أو أي جــزء 

منــه أو الحــد الأدنــى للدفعــة المســتحقة لســيتي بنــك بمبالــغ خالصــة

»ســكايوردس« تعنــي برنامــج المســافر الدائــم لطيــران الإمــارات الــذي يشــغله ويديــره طيــران الإمــارات ويمكــن للمســافر مــن خلالــه 
كســب مكافــآت أميــال الاســتخدام بطاقتــه واســتبدالها بمزايــا ومكافــآت خاصــة وجميعهــا وفقــا للشــروط والأحــكام التــي يحددهــا طيــران 

الإمــارات و/أو ســيتي بنــك وفقــاً لمــا هــو مطبــق مــن وقــت لآخــر

تشــير عبــارة »كشــف الحســاب« أو »الكشــف« إلــى كشــف حســاب ســيتي بنــك الشــهري أو الــدوري الــذي يتلقــاه العميــل / المقتــرض / 
حامــل البطاقــة ككشــف الكترونــي يظهــر تفاصيــل الرصيــد الجــاري المترتــب علــى العميــل المقتــرض / حامــل البطاقــة. فــي حــال وجــوده، و 

جــب الســداد إلــى ســيتي بنــك أو الإشــعار المبيــن فــي الفقــرة A 1.9 مــن الشــروط والأحــكام المائلــة

»البطاقة الإضافية«، تعني بطاقة صادرة لعضو البطاقة الإضافي بناء على طلب عضو البطاقة الأساسي.

تعنــي »الرســائل القصيــرة« خدمــة الرســائل القصيــرة التــي يقدمهــا مــزود خدمــة الهاتــف المحمــول الخــاص بالعميــل والتــي قــد يســتخدمها 
ســيتي بنــك للتواصــل مــع عملائــه

»عضو البطاقة الإضافي« تعني أي شخص يتم إصدار بطاقة إضافية له بناء على طلب عضو البطاقة الأساسي.
»رســائل الحــدث« تعنــي رســائل الحــدث المعدلــة التــي بعدهــا أو يقدمهــا العميــل لســيتي بنــك بخصــوص أحــداث أو معــاملات معنيــة 
تتعلــق بحســاب التنبيــه لســيتي، وذلــك لتمكيــن ســيتي بنــك مــن إرســال تنبيهــات مماثلــة للعميــل ورســائل تنبيــه معممــة بعدهــا ســيتي 

بنــك مــن وقــت لآخــر

»ا.ع.م.« تعني دولة الإمارات العربية المتحدة.

»درهم إماراتي«، يعني العملة القانونية لدولة الإمارات العربية المتحدة.

يشــير الاختصــار »VAT« إلــى ضريبــة القيمــة المضافــة التــي ســيتم تطبيقهــا بشــكل فعلــي فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة اعتبــاراً مــن 1 ينايــر 
2018. ســيتم جمــع ضريبــة القيمــة المضافــة علــى اللــوازم الخاضعــة للضريبــة مــن الســلع والخدمــات فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيثمــا 
يتــم تطبيــق ذلــك. VAT هــي ضريبــة الاســتهلاك التــي يجــب أن يتــم دفعهــا مــن قبــل المســتهلكين، وســوف يقــوم ســيتي بنــك فــرع دولــة 

الإمــارات بــدور الوســيط الــذي يقــوم بجمــع الضرائــب بالنيابــة عــن هيئــة الضرائــب

»المنتج أو المنتجات« يكون لها نفس المعنى المحدد في البند »ي من هذه الشروط والأحكام.
»رقــم التعريــف الشــخصي« يعنــي رقــم التعريــف الشــخصي الفريــد الــذي يقدمــه ســيتي بنــك للعميــل أو الــذي قــد يختــاره العميــل، والــذي 
يمكّــن العميــل مــن الوصــول إلــى منتجــات ســيتي بنــك وخدماتهــا وميزاتهــا و/أو وظائفهــا )بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفيــة عبــر 

الإنترنــت مــن ســيتي بنــك( واســتخدامها أو الوصــول إلــى رمــز ســيتي موبايــل
»البطاقة البديلة« تعني البطاقة الجديدة الصادرة لعضو البطاقة لاستبدال البطاقة الحالية.

»شهر« يعني أي شهر ميلادي وفقاً للتقويم الميلادي.

ــم تســدد بعــد الخاصــة ببطاقــات  ــل بعــض المعــاملات أو الأرصــدة التــي ل يمكــن »برنامــج التســديد المريــح« حاملــي البطاقــة مــن تحوي
الائتمــان إلــى أقســاط شــهرية بالتوافــق مــع الشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا تفصــيلًا فــي البنــد د )2( )د(

»المورد« يعني أي شخص يورد بضائع و / أو خدمات ويقبل آية بطاقة.

خ خ.

ع ع.

ق ق.

ش ش.

ث ث.
خ خ.

أأأ.

ب ب ب.

ج ج ج.

ددد.
ه ه ه.

ووو.

ززز.

ح ح ح.

ط ط ط.

ذ ذ.

ض ض.
ظظ.

ر ر.

ف ف.

ص ص.

ك ك ك.

»شــيك المديــر« يعنــي شــيكا أو أي وســيلة دفــع أخــرى صــادر مــن ســيتي بنــك و صالــح عضــو البطاقــة عنــد الموافقــة علــى القــرض علــى 
البطاقــة الائتمانيــة

س س.

»حســابات العــملات الأجنبيــة« تشــير إلــى الحســابات الجاريــة وحســابات التوفيــر فــي العــملات التاليــة الــدولار الأمريكــي واليــورو والجنيــه 
الاســترليني والــدولار الأســترالي والــدولار الكنــدي والفرنــك السويســري والــدولار النيوزيلانــدي واليــن اليابانــي

»محفظــة ســيتي بنــك العالميــة« هــي خاصيــة تطبيــق هاتفــي مرتبطــة ببطاقــة ماســتر كارد الائتمانيــة مــن ســيتي، وتســمح هــذه الخاصيــة 
بعمليــات الشــراء خــارج الدولــة فــي نقــاط البيــع أو عبــر الإنترنــت والســحوبات النقديــة مــن أجهــزة الصــراف الآلــي الخاصــة بســيتي دون تكبــد 

أي رســوم تحويــل عملــة أجنبيــة ورســوم إداريــة إضافيــة
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ــا، أو حســاب  »حســاب الإيــداع الحامــل« يقصــد بــه أي حســاب جــار شــخصي أو حســاب توفيــر أو حســاب ســيتي بيســت أو حســاب المزاي
مزايــا الإمــارات، أو حســاب جــار مميــز، أو حســاب تحــت الطلــب، أو حســاب وديعــة لأجــل أو حســاب شــيك المديــر, أو حســاب اســتثمار، أو 
صنــدوق إيــداع آمــن، حيــث تتلاشــى المعــاملات ســحب أو إيــداع خلال الفتــرة المحــددة بواســطة تنظيــم دولــة الإمــارات لخمــول الحســابات 
المعمــول بــه، وكمــا هــو مبيــن فــي الفصــول ذات الصلــة مــن هــذه الوثيقــة علــى أن يتــم البحــث فــي خمــول الحســابات علــى مســتوى 
العميــل إذا لــم يكــن لــدى العميــل أي حســاب نشــط آخــر لــدى البنــك، بمــا فــي ذلــك عــدم وجــود تســهيلات مدينــة مثــل بطاقــات الائتمــان 
والقــروض والمســحوبات علــى المكشــوف وخلافــه، ولــم يكــن العنــوان الحالــي للعميــل معروفــا، وإذا لــم يتــم تلقــي مــراسلات مــن العميــل 

عبــر القنــوات المتفــق عليهــا وفقــا لهــذه الشــروط والأحــكام

بالإضافــة إلــى الشــروط إن وجــدت الــواردة فــي نمــوذج الطلــب المكتمــل و أو خطــاب الموافقــة، تطبــق هــذه الشــروط والأحــكام علــى أي 
حســاب. والمعــاملات ذات الصلــة مــع ســيتي بنــك وفقــاً لمــا هــو محــدد أدنــاه

يعتبــر توقيــع العميــل علــى نمــوذج نمــاذج وطلبــات فتــح حســاب لــدى ســيتي بنــك والاشــتراك فــي و/ أو اســتخدام أيــة خدمــة / منتــج معــروض 
بواســطة ســيتي بنــك وإجــراء أيــة معاملــة مــع أو مــن خلال ســيتي بنــك كموافقــة علــى هــذه الشــروط والأحــكام وتعديلاتهــا مــن وقــت لآخــر

يقر ويوافق العميل على أنه لن يتم فتح أي حساب حتى يتم استلام جميع المستندات المطلوبة.

يقبــل ســيتي بنــك الإيداعـــات النقديــة التــي لا يمكــن التحقــق منهــا فــوراً، بشــرط أن يكــون التحقــق اللاحــق حاســم فيمــا يتعلــق بالمبلــغ 
الــذي يتــم إبداعــه

يســمح بالســحوبات فقــط عنــد تقديــم طلبــات يوافــق عليهــا ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بالنمــوذج والتوقيــع أو مــن خلال الوســائل 
الإلكترونيــة المقبولــة. ســيدفع العميــل جميــع رســوم التحويــل ورســوم الخدمــات وأيــة رســوم أو نفقــات أخــرى مهمــا كانــت فيمــا 
يتعلــق بالســحوبات مــن الحســاب بالكامــل بــدون خصــم أو اقتطــاع علــى الفــور عنــد الطلــب أو بالخصــم مــن الحســاب ذات الصلــة

عنــد الموافقــة علــى أي إبــداع. يتصــرف ســيتي بنــك كوكيــل تحصيــل للعميــل فقــط ولا يتحمــل أيــة مســؤولية عــن الصــرف لا تكــون 
عوائــد الإيــداع متوفــرة للســحب بواســطة العميــل حتــى يتــم تحصيــل مبالــغ خالصــة وإيداعهــا بواســطة ســيتي بنــك، ويحتفــظ ســيتي 

بنــك بالحــق فــي التقييــد علــى أي مــن حســابات العميــل أو طلــب دفــع أيــة مبالــغ يتــم قيدهــا بالخطــأ لهــذا الحســاب

يقــر العميــل باســتلام ملحــق الرســوم والمصروفــات )ملحــق الرســوم والمصروفــات( ويتعهــد بأنــه يجــوز لســيتي بنــك تغييــر الرســوم 
والمصروفــات المحــددة فيــه مــن وقــت لآخــر. يقــوم ســيتي بنــك بإرســال إشــعار مســبق بهــذه التغييــرات للعميــل، ويجــوز لســيتي 
بنــك الإخطــار. فــي أي وقــت بســعر الفائــدة الرســوم المصروفــات أو أيــة مبالــغ أخــرى مطبقــة علــى الحســاب أو المنتــج أو الخدمــة. 
إذا انخفــض رصيــد الحســاب. فــي أي وقــت لأي ســبب عــن الحــد الأدنــى الســائد لــدى ســيتي بنــك خلال شــهر معيــن. يدفــع العميــل 
ويحــق لســيتي بنــك أن يخصــم رســوم الخدمــات المطبقــة لــدى ســيتي بنــك مــن الحســاب. كمــا يجــوز لســيتي بنــك احتســاب فائــدة علــى 

الرصيــد المديــن فــي أي حســاب بســعر الفائــدة الســائد لســيتي بنــك

يجــوز لســيتي بنــك التقييــد علــى الحســاب حتــى لــو نتــج عــن هــذا الإجــراء رصيــد مديــن أو زيادتــه، ويكــون هــذا الحــق بــدون الإخلال بحــق 
ســيتي بنــك فــي رفــض هــذه الحســابات المدينــة . ويكــون العميــل، فــي جميــع الأوقــات، مســؤولًا عــن الرصيــد المديــن فــي الحســاب 

وعــن الالتزامــات. الناشــئة عــن أو فيمــا يتعلــق بالحســاب

أ(

»فتــرة العــدول« تعنــي الفتــرة التــي مدتهــا 5 أيــام عمــل وتبــدأ بعــد توقيــع العقــد و/ أو تأكيدنــا الخطــي علــى موافقتــك الشــفهية علــى 
منتــج أو خدمــة ســيتي بنــك، ويمكنــك خلال هــذه الفتــرة أن تقــرر رفــض المنتــج أو الخدمــة وفقــا للبنــد ي )16(

م م م.

أ- الحسابات البنكية

ا- الشروط العامة
فتح الحساب

الإيداعـات

السحوبات

المبالغ الخالصة

الرسوم والمصروفات

الحسابات الدائنة والمدينة

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

ل ل ل.

لا يكــون ســيتي بنــك ملزمــاً بالقيــد لأي حســاب قبــل اســتلام الدفعــة المماثلــة والنهائيــة بمبالــغ خالصــة، وفــي حالــة قيــام ســيتي بنــك 
بالقيــد للحســاب قبــل الاســتلام. يجــوز أن يحتفــظ ســيتي بنــك بجميــع أو جــزء مــن الائتمــان بمــا فــي ذلــك أيــة فائــدة عليــه وعمــل قيــد 
ملائــم للحســاب وطلــب ســداد مبلــغ معــادل لأي رصيــد مديــن، وفــي حالــة اســتلام ســيتي بنــك الإخطــار يفيــد بــأن المبالــغ المقيــدة 
لأي حســاب غيــر خالصــة، وقــام العميــل بســحب مبالــغ بعــد قيــد المبالــغ الغيــر خالصــة للحســاب وتســببت هــذه الســحوبات فــي أن 
يصبــح الحســاب مكشــوفا أو زيــادة مبلــغ الحســاب المكشــوف أو يقــل عــن الحــد الأدنــى للرصيــد المحــدد بواســطة ســيتي بنــك يجــوز 

لســيتي بنــك احتســاب فوائــد ورســوم ومصروفــات علــى العميــل وفقــاً لمــا ورد بالتفصيــل فــي البنــد 4-1-1

ب(



11
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

99
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

لا يجــوز للعميــل التنــازل عــن أو احتســاب أي مبالــغ يتــم إيداعهــا أو الاحتفــاظ بهــا باســم العميــل لأي طــرف آخــر عــن طريــق الضمــان، 
بــدون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن ســيتي بنــك

لا يعتــرف قانــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بملكيــة حــق الانتفــاع ولا يكــون أي إقــرار ائتمــان مزعــوم أو إنشــاء حــق انتفــاع ملزمــاً 
لســيتي بنــك

لا يكــون ســيتي بنــك ملزمــاً بالقيــد علــى أي حســاب قــد يــؤدي إلــى زيــادة الرصيــد المديــن، إذا أدى إجمالــي مبالــغ القيــد علــى حســاب 
معيــن فــي أي وقــت بــخلاف ذلــك إلــى رصيــد مديــن أو الزيــادة عــن المبالــغ المتوفــرة حاليــاً فــي الحســاب يجــوز أن يقــرر ســيتي بنــك أي 

قيــد علــى الحســاب ســيقوم بــه ســواء بشــكل كلــي أو جزئــي وبالترتيــب الــذي يختــاره
يجــوز لســيتي بنــك، فــي أي وقــت، إلغــاء أي تمديــد للائتمــان، يقــوم العميــل بالتحويــل لســيتي بنــك عنــد إغلاق أي حســاب أو خلاف 
ذلــك بنــاء علــى طلــب ســيتي بنــك مبالــغ كافيــة متوفــرة فــوراً لتغطيــة أي رصيــد مديــن علــى أي حســاب أو أي تمديــد آخــر للائتمــان 

وأيــة فوائــد، و رســوم أو مبالــغ أخــرى مســتحقة

يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه، تزويــد العميــل بالشــيكات أدوات الدفــع والمــواد ذات الصلــة ويجــوز للعميــل أو ممثلــة تحصيــل 
هــذه المــواد مــن الفــرع المفتــوح فيــه الحســاب أو قــد يتــم إرســال المــواد بالبريــد الســريع أو البريــد علــى مســؤولية العميــل بمفــرده 

وبــدون وضــع مســؤولية علــى ســيتي بنــك علــى العنــوان المحــدد فــي نمــوذج فتــح الحســاب
يبــذل العميــل قصــارى جهــده لتفــادي أي تلاعــب، فقــدان ســرقة، ســوء اســتخدام أو رقــص فيمــا يتعلــق بالشــيكات و / أو أدوات 
الدفــع المقدمــة. ويعلــم العميــل ســيتي بنــك علــى الفــور خطيــاً بفقــدان أو ســرقة أي شــيك و أو أداة دفــع ويقــوم بتمزيــق أو إعــادة 

أي شــيك أو أداة دفــع أو مــواد ذات صلــة غيــر مســتخدمة لســيتي بنــك

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا تجــاه العميــل إذا انخفضــت المبالــغ المقيــدة لحســاب العميــل بســبب الضرائــب، الرســوم أو الإهلاك. لا 
يحمــل العميــل ســيتي بنــك المســؤولية فــي حالــة عــدم تمكــن العميــل مــن الحصــول علــى دفعــة بســبب أيــة قيــود أو لأي ســبب آخــر 
خــارج عــن إرادة ســيتي بنــك تكــون جميــع أوامــر الدفــع. عمليــات الصــرف وبيــع وشــراء الأســهم والســندات أو الحصــص التــي يقــوم بهــا 

ســيتي بنــك لأي حســاب لتعميــل علــى حســاب ومســؤولية العميــل
فــي حالــة وفــاة، عجــز تصفيــة تعســر أو إفلاس العميــل أو القيــام بأيــة إجــراءات مماثلــة، لا يكــون ســيتي بنــك مســئولًا عــن أي خســارة 
قــد تنشــأ عــن أيــة معــاملات فــي أي حســاب، مــا لــم يســتلم ســيتي بنــك إشــعاراً خطيــاً بذلــك مــع المســتندات المؤيــدة الملائمــة التــي 
يقبلهــا البنــك، وعنــد اســتلام هــذا الإشــعار والمســتندات المؤيــدة الملائمــة، ســيقوم ســيتي بتعليــق جميــع التعــاملات علــى الحســاب 

حتــى يتــم اتخــاذ الإجــراءات الضروريــة وفقــا للقوانيــن المطبقــة
يقبــل العميــل جميــع التكاليــف والنفقــات والمخاطــر مهمــا كانــت متعلقــة بــأي حســاب مخصــص بايــة عملــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
المثــال عــدم حصــر أيــة قيــود قانونيــة أو تنظيميــة ســارية ســواء كانــت دوليــة أو محليــة لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولا عــن أيــة خســائر أو 
تأخيــر وفقــاً لذلــك تخضــع إشــعارات الســحب بالعــملات الأجنبيــة لتوافرهــا فــي فــرع ســيتي بنــك المعنــي، ويكــون التحويــل مــن عملــة 

الأخــرى بســعر صــرف لــدى ســيتي بنــك فــي تاريــخ المعاملــة، وفقــاً لمــا يحــدده ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر

مــع مراعــاة أي حــد أدنــى للرصيــد ورســوم الخدمــات و المتطلبــات الأخــرى لســيتي بنــك يجــوز للعميــل مطالبــة ســيتي بنــك خطيــاً أو 
عبــر الهاتــف أو مــن خلال ســيتي بنــك عبــر الانترنــت )إن أمكــن( بفتــح حســاب إضافــي باســمه

وفــي هــذه الحالــة، تشــمل الإشــارة إلــى الحســاب أو الحســابات بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أي حســاب إضافــي للعميــل، وتحكــم 
هــذه الحســابات بهــذه الشــروط والأحــكام بــدون الحاجــة إلــى توقيــع أي مســتندات إضافيــة لفتــح الحســاب

عنــد إخلال العميــل بهــذه الشــروط والأحــكام يجــوز لســيتي بنــك رفــض معالجــة أي أوامــر أو معــاملات معلقــة أو مســتقبلية بخصــوص 
هــذا الحســاب و أو غلــق الحســاب ويجــوز لســيتي بنــك غلــق حســاب العميــل فــي أي وقــت بــدون ســبب عــن طريــق إرســال إشــعار 
خطــي مســبق مدتــه ثلاثيــن )۳۰( يومــاً علــى عنــوان العميــل المســجل لــدي ســيتي بنــك وعنــد هــذا الإغلاق، ســوف يخلــي ســيتي بنــك 
مســؤوليته تجــاه العميــل عــن الرصيــد الائتمانــي فــي الحســاب المغلــق )إن وجــد( بعــد خصــم أي رســوم، ويقــوم العميــل بإعــادة جميــع 

المعلومــات ذات الصلــة والأجهــزة المقدمــة مــن ســيتي بنــك لــه

أ(

أ(

ب(

ج(

د(

الشيكات وأدوات الدفع

التنازل / التحويل

المسؤولية

فتح حساب إضافي

تجميد وغلق الحسابات

1.7

1.8

1.٩

1.1٠

1.11

دون الإخلال بالبنــود الأخــرى لهــذه الشــروط والأحــكام يحــق لســيتي بنــك عــن طريــق إرســال إشــعار خطــي للعميــل إغلاق أي حســاب 
ــة عــدم وجــود رصيــد دائــن فــي الحســاب لمــدة )1( شــهر واحــد يوافــق العميــل علــى أن الإجــراء الــذي يتخــذه البنــك لغلــق  فــي حال
الحســاب ســيكون ســاري وملــزم للعميــل اعتبــارا مــن التاريــخ المحــدد فــي الإشــعار المذكــور بأنــه تاريــخ غلــق الحســاب حتــى لــو لــم 
يســتلم العميــل الإشــعار المذكــور يتنــازل العميــل بشــكل نهائــي عــن أي حــق قــد يكــون لــه ضــد ســيتي بنــك لمناقشــة قــرار ســيتي بنــك 

بغلــق الحســاب

ب(



12
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

100
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

يوافــق العميــل علــى التــزام ســيتي بنــك بــأي تعليمــات تصــدر عــن الســلطات المختصــة لتجميــد الأرصــدة المتوفــرة فــي حســابات 
العميــل أو اتخــاذ أي إجــراء آخــر ضــروري إذا رأى ســيتي بنــك أنــه قــد تــم الحصــول علــى تلــك الأمــوال مــن خلال وســائل أو معــاملات غيــر 
قانونيــة ويجــوز لســيتي بنــك. إبلاغ الســلطات المختصــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة عــن أي عمليــات غســيل أمــوال مشــتبه 
بهــا أو مؤكــدة أو أيــة أنشــطة أو معــاملات. أخــرى مشــبوهة أو غيــر قانونيــة فيمــا يتعلــق بالحســاب أو الخدمــات المصرفيــة الأخــرى 
كمــا يوافــق العميــل علــى أنــه يحــق لســيتي بنــك تجميــد الأرصــدة الدائنــة فــي أي حســاب للعميــل لــدى ســيتي بنــك تنفيــذا لأي حكــم 
صــادر مــن آيــة محكمــة مختصــة أو بنــاء علــى تعليمــات مصــرف الإمــارات . العربيــة المتحــدة المركــزي أو تعليمــات و أو أوامــر صــادرة 
عــن أيــة جهــة مختصــة أخــرى، ويحتفــظ ســيتي بنــك بحقــه فــي الوصــول إلــى جميــع أنشــطة الحســابات ولأو المعــاملات التــي تجــرى 
فــي أي حســاب و أو بطاقــة ائتمــان صــادرة مــن ســيتي بنــك ومراجعتهــا والتحقيــق فيهــا، كمــا يجــوز لســيتي بنــك مطالبــة العميــل أو 
صاحــب الحســاب أو المفــوض بالتوقيــع بتقديــم أدلــة أو مســتندات داعمــة أو توضيحــات فــي أي وقــت ومــن دون أي قيــود أو الحاجــة 
لإبــداء أســباب لهــذه المطالبــة، فيمــا يتعلــق بــأي حســابات أو تســهيلات للعميــل أو خدمــات يحصــل عليهــا العميــل أو فيمــا يتعلــق بــأي

معــاملات تنفــذ علــى أي حســابات أو تســهيلات يســتفيد منهــا العميــل وقــد يــؤدي عــدم تعــاون العميــل أو تقديــم مبــررات مقبولــة 
لســيتي بنــك. إلــى تعليــق أو إنهــاء أي خدمــات أو تســهيلات مصرفيــة مقدمــة للعميــل

ــر، أو حســاب ســيتي بســت أو حســاب أدفانتيــج، أو حســاب تشــيكينج بلــس، أو  ــار حســاب جــاري شــخصي أو حســاب توفي ســيتم اعتب
حســاب أدفانتيــح الإمــارات، أو حســاب تحــت الطلــب، حيــث لــم تكــن هنــاك معــاملات )ســـحب أو إيـــداع( لمــدة 3 ســنوات مــن تاريــخ آخــر 
معاملــة علــى الحســاب، بــخلاف المعــاملات التــي يجريهــا ســيتي بنــك مثــل الفوائــد والرســوم، بمثابــة حســابات إيــداع كاملــة، وإذا لــم 
يكــن لــدى العميــل أي حســاب نشــط آخــر والعنــوان الحالــي للعميــل غيــر معــروف. لا تخضــع حســابات العميــل الآيــة دعــاوى أو متطلبــات 
مــن الســلطات التنظيميــة ولــم يتــم اســتلام أيــة مــراسلات مــن العميــل علــى القنــوات المتفــق عليهــا وفقــا لهــذه الشــروط والأحــكام 
ســيحاول ســيتي بنــك الاتصــال بالعميــل الإعــادة تنشــيط الحســاب، فــي حالــة عــدم الــرد مــن العميــل ســواء خطابــي أو الكترونــي أو 
شــفهي )مســـجل( بعــد مــرور 3 أشــهر يقــوم ســيتي بنــك بتحويــل الأمــوال الموجــودة فــي حســاب الإبــداع الحامــل إلــى دفتــر الاســتاذ 
للحســابات الحاملــة داخــل البنــك و يوجــد المزيــد مــن التفاصيــل المتعلقــة بالحســابات الكاملــة فــي الفصــل فــي القســم 15 الحســابات 

الكاملــة

يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه قــد لا يتمكــن مــن الحصــول علــى القيمــة الكاملــة وفقــاً لأيــة كمبيالــة تحــت الطلــب أو شــيك مديــر 
أو حوالــة برقيــة بســبب قيــود الصــرف أو القيــود الأخــرى الواجبــة التطبيــق فــي دولــة الدفــع أو دولــة الإصــدار، أو بســبب الرســوم 

الخصومــات و / أو الرســوم التــي يفرضهــا المصــرف المســحوب عليــه

يكــون شــراء ســيتي بنــك لأيــة كمبيالــة تحــت الطلــب أو شــيك مديــر صــادر ســابقاً بواســطة ســيتي بنــك حســبما يتــراءى لــه وتتــم 
المعالجــة بســعر شــراء ســيتي بنــك لعملــة الكمبيالــة أو الشــيك

فــي حالــة عــدم وجــود تعليمــات خاصــة يجــوز لســيتي بنــك تحويــل جميــع الحــوالات لحســاب العميــل بعملــة حســاب العميــل بســعر شــراء 
ســيتي بنــك للعملــة فــي تاريــخ المعاملــة

يحــول البنــك المســحوب عليــه جميــع الحــوالات المطلوبــة بواســطة العميــل بالعملــة المحليــة لدولــة الوجهــة وبســعر الشــراء الســائد 
لديــه

لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أي عمــل أو إغفــال لأي بنــك مراســل أو مســحوب عليــه أو عــن أي خطــأ أو تأخيــر فــي التحويــل، 
يوافــق ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بايــة كمبيالــة العميــل علــى تعويــض وإبــراء ذمــة ســيتي بنــك مــن جميــع الخســائر والأضــرار والنفقــات 
التــي يتكبدهــا تحــت الطلــب أو شــيك مديــر صــادرة بواســطة ســيتي بنــك أو أي حــوالات برقيــة صــادرة بواســطة ســيتي بنــك بنــاء علــى 

تعليمــات العميــل

ج(

د(

أ(

ب(

ج(

د(

ه(

فــي حالــة تجميــد أيــة مبالــغ بنــاء علــى تعليمــات أيــة جهــة قضائيــة قانونيــة أو بنــك الإمــارات المركــزي ن نتجيــة لأيــة مطالبــة مــن البنــك 
المركــزي ضــد العميــل، يعــوض العميــل بشــكل نهائــي وغيــر مشــروط ســيتي بنــك ويبــرئ ذمتــه مــن أيــة أضــرار يتكبدهــا فيمــا يتعلــق 

بايــة مــن تلــك الأمــوال المجمــدة

ــالات تحــت  ــة الكمبي ــد  أ 1 -31 الحــوالات البرقي ــة شــروط أخــرى واردة ضمــن هــذه الشــروط والأحــكام ينظــم هــذا البن بالنظــر عــن أي
ــة نــوع آخــر لتحويــل الأمــوال ــر وأي الطلــب. شــيكات المدي

أوامر وقف الدفع

الشــروط والأحــكام التــي تنظــم الحــوالات البرقيــة، الكمبيــالات تحــت الطلــب وشــيكات المديــر أو أي نــوع آخــر 
لتحويــل الأمــوال بصــرف

1.12

1.13

فــي حالــة فقــدان أو ســرقة أو تلــف أي شــيك مديــر أو كمبيالــة تحــت الطلــب، يقــوم العميــل بتعويــض ســيتي بنــك ويوافــق علــى إعفــاء 
ــة إذا وافــق ســيتي بنــك،  ــراء دمــة ســيتي بنــك مــن جميــع الالتزامــات المتعلقــة بفقــدان ســرقة أو تلــف هــذا الشــيك أو الكمبيال وإب

حســبما يتــراءى لــه. علــى إصــدار شــيك بديــل أو كمبيالــة بديلــة بنفــس القيمــة أو رد مبلــغ الشــيك أو الكمبيالــة

و(
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ســيتي بنــك مفــوض بشــكل غيــر قابــل للإلغــاء بالاعتمــاد علــى التعليمــات باعتبارهــا حقيقيــة صحيــة كاملــة وقابلــة للتنفيــذ. و يوافــق 
العميــل علــى عــدم تغييــر التعليمــات لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن الحصــول علــى تأكيــد أو الاستفســار عــن مصداقيــة وصحــة 
ودقــة التعليمــات. ويجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه رفــض التصــرف بنــاء علــى التعليمــات أو طلــب التحقــق مــن التعليمــات، 
بمــا فــي ذلــك بــدون حصــر. التحقــق عــن طريــق اتصــال هاتفــي للتأكيــد بالمفــوض بالتوقيــع علــى الحســاب وفقــاً لمــا هــو محــدد فــي 
التعليمــات، أو بالممثــل المعيــن بواســطة العميــل  )اتصــــال التأكيــــد(. قــد يتــم إجــراء اتصــال التأكيــد علــى الرقــم المقــدم مــن العميــل 

لســيتي بنــك أو بــخلاف ذلــك فيمــا يتعلــق بحســاب العميــل
ــداع نقــدي أو عــن  ــل إي ــاءً علــى طلــب العميــل مقاب ــار الشــيكات المصدقــة والحــوالات عنــد الطلــب التــي تــم إصدارهــا بن ســيتم اعتب
طريــق الخصــم عــدم المطالبــة بهــا مــن قبــل المســتفيد أو العميــل لمــدة عــام واحــد ) علــى الرغــم مــن إلــى حســابه والتــي لــم يطالــب 
بهــا المســتفيد ويســتمر الجهــود التــي يبذلهــا البنــك للاتصــال بالعميــل(، شــيكات وحــوالات غيــر مطالــب بهــا. ســيحاول ســيتي بنــك 
إبلاغ العميــل بــالأدوات التــي لــم تتــم المطالبــة بهــا وفــي حالــة عــدم اســتلام ايــة مطالبــات خلال 3 أشــهر مــن التواصــل، ســواء خطابــي 
أو الكترونــي أو شــفهي )مســجل(. ســيتم المتعلقــة بالحســابات الحاملــة فــي نقــل الأرصــدة الكاملــة إلــى حســاب أرصــدة لــم تتــم 

المطالبــة بهــا داخــل البنــك، يوجــد مزيــد مــن التفاصيــل الفصــل و القســم 15 الحســابات الخاملــة

سيقوم سيتي بنك بمعالجة أي أمر دفع مستديم من العميل في حالة توافر مبالغ خالصة كافية في الحساب ذات الصلة.

فــي حالــة عــدم توافــر مبالــغ خالصــة كافيــة فــي مناســبتين )۲( متعاقبتيــن فــي الحســاب ذات الصلــة حتــى يقــوم ســيتي بنــك بمعالجــة 
أمــر الدفــع المســتديم يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه، إلغــاء أمــر الدفــع المســتديم بــدون إخطــار مســبق للعميــل

يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه تحديــد الأمــر ذات الأوليــة لدفــع أوامــر دفــع مســتديمة لشــيكات مســحوبة علــى حســاب العميــل 
أو دفعــات أخــرى يجــب ســحبها مــن حســاب العميــل

ح(

ط(

أ(

ب(

ج(

فــي حالــة قيــام العميــل بتعييــن شــخصين بــخلاف نفســه للقيــام بالتضامــن بتشــغيل الحســاب ووفــاة أحــد هــؤلاء المفوضيــن بالتوقيــع 
بالتضامــن أو فقدانــه للأهليــة. لــن يســمح ســيتي بنــك للمفــوض بالتوقيــع الآخــر بإجــراء أي نشــاط علــى الحســاب بــدون تعليمــات 
جديــدة مــن العميــل، ويطلــب مــن العميــل إخطــار ســيتي بنــك خطيــاً علــى الفــور بوفــاة أو فقــدان أهليــة واحــد أو أكثــر مــن المفوضيــن 
بالتوقيــع بالتضامــن الذيــن يقــوم بتعينهــم. وفــي جميــع الأحــوال خلال فتــرة لا تتجــاوز عشــرة )10( أيــام مــن تاريــخ الوفــاة أو فقــدان 

الأهليــة

يوافــق العميــل علــى أنــه إذا أكان أو أصبــح مواطــن أمريكــي، مقيــم أو خاضــع للضريبــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة يحــق لســيتي 
بنــك الكشــف للجهــات الحكوميــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــن تفاصيــل معاملاتــه فــي الحســاب دون تحمــل ســيتي بنــك آيــة 

التــزام أو مســؤولية فيمــا يتعلــق بهــذا الكشــف أو صحتــه

جميــع التزامــات ســيتي التــي قــد تنشــأ عــن المنتجــات أو الخدمــات المتوقعــة فــي هــذه الشــروط والأحــكام هــي التزامــات خاصــة بفــرع 
ســيتي بنــك المســؤولية عــن عــدم توافــر المبالــغ المســتحقة للقيــود علــى قابليــة التحويــل أو خلاف ذلــك المتطلبــات التحــويلات الغيــر 
طوعيــة أعمــال ان ايــه فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فقــط. يقبــل ويوافــق العميــل علــى عــدم تحمــل ســيتي جــروب، ســيتي 
بنــك ولا أي مــن فروعهــم الحــروب أو الحــروب الأهليــة أو الأســباب المماثلــة الأخــرى الخارجــة عــن إرادة ســيتي بنــك، ويوافــق العميــل 
علــى أنــه فــي هــذه الظــروف لا يتحمــل أي تجــاه العميــل وفــي حالــة نشــوء أي التــزام لســيتي بنــك لدفــع أيــة مبالــغ مكتــب آخــر، فــرع 
شــركة أم تابعــة أو فرعيــة لســيتي بنــك المســؤولية بالنيابــة عــن العميــل أو للعميــل، يقبــل ويوافــق العميــل علــى أن هــذا المبلــغ المبالــغ 
ســتكون مقتصــرة فقــط علــى المبلــغ المبالــغ المودعــة فــي حســاب العميــل وســتكون مســتحقة مــن فــرع ســيتي بنــك ان ايــه الإمــارات 

فقط

وفاة المفوض بالتوقيع

الأشخاص الأمريكيون

التزامات سيتي بنك ان ايه الإمارات العربية المتحدة

أوامر الدفع المستديمة

1.14

1.15

1.16

1.17

العميــل علــى درايــة تامــة ويوافــق علــى المخاطــر المرتبطــة بتعليمــات تحويــل المبالــغ إلــى ســيتى بنــك عبــر الهاتــف المراســل أو أيــة 
طريقــة مماثلــة ) طــرق التعليمــات البدويــة، يفــوض ويكلــف العميــل ســيتي بنــك بالعمــل بنــاء علــى التعليمــات لتحويــل المبالــغ المحولــة 
مــن خلال طــرق التعليمــات اليدويــة، ســواء كانــت هــذه التعليمــات صــادرة بشــكل مزعــوم بواســطة أو يعتقــد ســيتي بنــك أنهــا صــادرة 
أو ناشــئة مــن العميــل أو أي مفــوض بالتوقيــع علــى حســاب العميــل وفقــاً لمــا هــو محــدد فــي اســتمارة فتــح الحســاب أو المســتندات 

ذات الصلــة )التعليمــات(

ز(

يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه تســديد أيــة دفعــة وفقــا لأي أمــر دفــع مســتديم فــي حالــة عــدم وجــود مبالــغ خالصــة كافيــة 
فــي الحســاب ذات الصلــة للدفــع، وبشــكل مبلــغ أي عجــز ســحب علــى المكشــوف. يكــون العميــل مســئولا عــن تســديد مبلــغ الســحب 

علــى المكشــوف و آيــة فوائــد ورســوم مطبقــة علــى الســحب علــى المكشــوف الــذي ينشــأ نتيجــة لدفــع أي أوامــر دفــع مســتديمة
لا يكون سيتي بنك مسؤولًا عن أي تأخير فقدان في النقل، أخطاء في التحويل أو أية أخطاء أخرى من سيتي بنك أو المراسل.

د(

ه(
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إدارة المحافظ رقم 20200000240.

يوافق العميل أن على أرقام تعريف الحسابات مملوكة لسيتي بنك، ويحق لسيتي بنك تعديل أو تغيير أرقام تعريف الحسابات.

يوافــق الأفــراد الذيــن يفتحــون حســابات للشــركات أو المؤسســات قبــل التأســيس الفعــال للتــك الشــركات أو المؤسســات علــى 
ــي  ــح هــذه الحســابات باســم أي شــخص قانون ــه يجــوز فت ــة عــن هــذه الحســابات بصــرف عــن أن تحمــل المســؤولية الشــخصية الكامل
يتعهــد الأشــخاص الذيــن يفتحــون هــذه الحســابات بشــكل نهائــي بتعويــض ســيتي بنــك بشــكل غيــر مشــروط عــن توابــع اســتخدام هــذا 

التخصيــص أو الحســابات حتــى التأســيس الفعــال للشــركة أو المؤسســة

جميــع الأمــوال الضمانــات الســندات الأســهم. وثائــق الشــحن الأوراق الماليــة الأشــياء الثمينــة والممتلــكات، مهمــا كانــت طبيعتهــا 
المحفوظــة باســم العميــل لــدى ســيتي بنــك ســواء فــي الحســاب أو أيــة مرافــق ماليــة أخــرى والاتفاقيــات أو القــروض الممنوحــة يتــم 

الاحتفــاظ بهــا كضمــان التســوية أيــة رصيــد مديــن مســتحق لســيتي بنــك ناشــئ بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام

يجــب علــى العميــل إخطــار ســيتي بنــك علــى الفــور بــأي تغييــر فــي المعلومــات المقدمــة فــي نمــوذج فتــح الحســاب المعبــاً والموقــع 
فــي وقــت فتــح الحســاب )نمــوذج فتــح الحســاب(

يحتفــظ ســيتي بالحــق ويفــوض العميــل ســيتي بنــك بموجبــه للتقييــد علــى حســاب العميــل )فــي حالــة عــدم وجــود رصيد كافي الســحب 
علــى المكشــوف( فيمــا يتعلــق بأيــة مبالــغ يتــم تقييدهــا بالخطــأ لحســاب العميــل بســب الخطــأ فــي نظــام الكمبيوتــر الخطــأ الفنــي أو 

الأعطــال. الأخطــاء البشــرية، الخطــأ فــي نظــام المقاصــة أو لأي ســبب آخــر بــدون أيــة مســئولية و/أو مطالبــة تنشــأ ضــد ســيتي بنــك

يجــوز للعميــل غلــق الحســاب عــن طريــق إرســال إشــعار خطــي مســبق، فــي أي وقــت، لســيتي بنــك، وذلــك بعــد دفــع جميــع الأمــوال 
المســتحقة لســيتي بنــك، ويجــوز لســيتي بنــك غلــق تجميــد و أو تعليــق التعــاملات علــى الحســاب بموجــب إشــعار مســبق للعميــل

يفــوض العميــل بموجبــه ســيتي بنــك بإجــراء استفســارات، بــدون الرجــوع إلــى أو إرســال إشــعار مســبق للعميــل مــن بنــوك أو مؤسســات 
ماليــة أخــرى. صاحــب عمــل الموظــف )إن وجــد( و أو أي آيــة مؤسســة أخــرى وفقــاً لمــا يــراه ســيتي بنــك، بنــاء علــى تقديــره المنفــرد، 
ملائمــا فــي أي وقــت. وقــد تتعلــق هــذه الاستفســارات بمعلومــات ماليــة و/أو غيــر ماليــة فيمــا يتعلــق بالعميــل و / أو هويتــه، بمــا 
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال عــدم حصــر بيانــات التســهيلات المصرفيــة، الدخــل الوضــع المالــي العــام للعميــل و/أو المعلومــات 

الأخــرى المتعلقــة بالعميــل

يقــر العميــل بموجبــه ويوافــق علــى أنــه يحــق لســيتي بنــك تفويــض وتوكيــل أي محامــي و أو وكلاء تحصيــل )المهنيــون(، داخــل وخــارج 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتحصيــل آيــة مبالــغ مســتحقة الدفــع مــن العميــل يفــوض العميــل ســيتي بنــك بموجبــه بتزويــد هــؤلاء 
المهنييــن لســيتي بنــك تفويــض هــؤلاء المهنييــن بايــة معلومــات و أو مســتندات تتعلــق بالحســاب أو العميــل كمــا يقــر العميــل ويوافــق 

بأنــه يجــوز باتخــاذ أي وجميــع الإجــراءات الضروريــة لتحصيــل المبالــغ المســتحقة مــن العميــل

كمــا يفــوض العميــل ســيتي بنــك أيضــاً بعمــل استفســارات بخصــوص عنــوان ســكنه داخــل أو خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
ــه، مســئووليه أو موظفيــه ســواء بشــكل مباشــر أو مــن خلال وكلائ

علاوة علــى ذلــك، يوافــق العميــل علــى الاحتفــاظ بهــذه الأصــول فــي عهــدة ســيتي بنــك كضمــان مقابــل التســهيلات الائتمانيــة 
والقــروض حتــى يدفــع العميــل مديونيتــه بالكامــل لســيتي بنــك، بمــا فــي ذلــك الفوائــد والعمــولات والنفقــات والرســوم المســتحقة

أرقام تعريف الحسابات

فتح الحساب قبل الحصول على الرخصة

الضمان

بيانات العميل

المعاملات الخاطئة

الغلق

الاستفسارات

الاسترداد

1.18

1.1٩

1.2٠

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

يجــوز للعميــل تعديــل أو إلغــاء أي أمــر دفــع مســتديم بإرســال إشــعار مســبق لســيتي بنــك، يســري أي إلغــاء أو تعديــل لأي أمــر دفــع 
مســتديم فقــط فيمــا يتعلــق بأيــة دفعــات مســتحقة الدفــع لأكثــر مــن 15 يومــاً بعــد اســتلام هــذا الإشــعار بواســطة ســيتي بنــك

و(



15
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

103
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

2- حساب جاري حساب أدفانتيج/ حساب أدفانتيج الإمارات حساب جاري بلاس حساب سيتي بست

يكون العميل مؤهلا لفتح حســاب جاري أو حســاب أدفانتيج ، أو حســاب أدفانتيح الإمارات، أو حســاب ســيتي بســت أو حســاب جاري 
بلاس فقــط إذا كان مقيمــا ) علــى النحــو المحــدد مــن البنــك المركــزي الإماراتــي مــن حيــن لآخــر( فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

ويتمتــع بالأهليــة القانونيــة الكاملــة

مــا لــم يحصــل العميــل علــى تســهيلات ســحب علــى المكشــوف يتــم رفــض الشــيكات أو التعليمــات الأخــرى فــي الســحب علــى 
المكشــوف مــن حســاب العميــل بمــا يزيــد عــن الحــد المســموح بــه وفــي حالــة موافقــة ســيتي بنــك علــى هــذه التعليمــات حســاب 
العميــل. فــي حالــة حصــول العميــل علــى تســهيلات ســحب علــى المكشــوف. يتــم رفــض الشــبكات أو التعليمــات الأخــرى التــي تســبب 
ســهوا، يســدد العميــل المبلــغ المســحوب علــى المكشــوف مــع الفائــدة بســعر الســحب علــى المكشــوف لســيتي بنــك والرســوم 

الســائدة لــدى ســيتي بنــك عنــد الطلــب

ــة الســحب علــى المكشــوف مــن حســاب العميــل لأي ســبب، يتفهــم العميــل أن ســيتي بنــك ســوف يحتســب فائــدة علــى  فــي حال
العميــل محســوبة علــى أســاس يومــي، بنــاء علــى 360 يومــاً فــي الســنة وفقــاً لســعر الفائــدة للســحب علــى المكشــوف الســائدة لــدى 
ســيتي بنــك وكذلــك الرســوم والمصروفــات الســائدة لــدى ســيتي بنــك، ويجــوز تقييدهــا جميعــاً علــى الحســاب، مــا لــم يتــم الاتفــاق 
خطيــاً علــى خلاف ذلــك. يقــوم العميــل فــوراً وبــدون أي طلــب أو إشــعار مــن ســيتي بنــك بإيــداع المبالــغ فــي حســابه بمــا لا يقــل عــن 
مبلــغ الســحب علــى المكشــوف، ومــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خلاف ذلــك خطيــاً، يتفهــم العميــل أن ســيتي بنــك غيــر ملــزم بالســماح 
بالســحب علــى المكشــوف فــي حســاب العمــل أو الاســتمرار فــي الســماح بالســحب علــى المكشــوف فــي حســاب العميــل بعــد القيــام 

بذلــك ســابقاً

يجــوز لســيتي بنــك إصــدار دفتــر حســاب للعميــل لتمكينــه مــن تشــغيل حســابه، ويجــوز إصــدار دفتــر الحســاب هــذا فقــط للعميــل المقيــم 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. لا يحــق للعــملاء المقيميــن أو الذيــن يصبحــون لاحقــا مقيميــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة إصــدار أو الاســتفادة مــن دفاتــر الشــيكات، ويجــوز للعميــل مطالبــة ســيتي بنــك بإصــدار دفتــر شــيكات شــريطة أن يدفــع 
العميــل جميــع التكاليــف المتعلقــة بإصــدار دفتــر الشــيكات. ويجــوز إرســال دفاتــر الشــيكات الصــادرة مــن ســيتي بنــك بالبريــد العــادي 
و أو البريــد المســتعجل للعميــل أو تكــون متوفــرة للتحصيــل بواســطة العميــل أو ممثلــة المفــوض فــي الفــرع الــذي يكــون الحســاب 
مفتوحــاً فيــه، إذا اختــار العميــل توصيــل دفاتــر الشــيكات لــه، يتحمــل المســؤولية عــن أيــة خســائر أو أضــرار تنتــج عــن أي فشــل أو تأخيــر 

فــي تســليم دفتــر الشــيكات لــه

يقــر العميــل ويوافــق علــى أن تتــم الموافقــة علــى تعليمــات إيقــاف الدفــع علــى أي شــيك شــيكات إذا تــم إصــداره وفقــاً لقانــون دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة لا يقبــل ســيتي بنــك أيــة مســؤولية عــن أي فشــل فــي الالتــزام بالتعليمــات الصــادرة مــن العميــل ولا يتحمــل 
المســؤولية عــن أي توابــع خســائر، أضــرار و / أو تكاليــف، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال عــدم حصــر الرســوم القانونيــة و/أو الغرامــات 

المتعلقــة بهــذه التعليمات

فــي حالــة ارتجــاع الشــيك )الشــيكات( الصــادرة علــى الحســـاب الجـــاري , حســـاب ســـيتي بســـت , حســـاب أدفانتيـــج اإلمـــارات / حســاب 
ادفانتــج أو حســاب تشــيكينج بلــس للعميــل لعــدم كفايــة الرصيــد. يجــوز لســيتي بنــك إغلاق حســاب العميــل وفقــا لقانــون دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، وعنــد إغلاق الحســاب، يعيــد العميــل لســيتي بنــك جميــع دفاتــر الحســابات المتعلقــة بهــذا الحســاب يتفهــم 
العميــل بــأن ســيتي بنــك ســيقوم بــإبلاغ بنــك الإمــارات المركــزي و أي جهــات أخــرى مختــص عــن هــذا الحســاب والبيــان ذات الصلــة

يوافــق العميــل بموجبــه علــى الاحتفــاظ بدفتــر الشــيكات فــي مــكان آمــن لتفــادي أي ســوء اســتخدام أو أعمــال احتياليــة مــن قبــل الغيــر 
باســتخدام دفتــر الشــيكات، وعندمــا يصبــح العميــل غيــر مقيــم فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، يوافــق العميــل بموجبــه علــى 

القيــام فــورا بإعــادة أي صفحــات مــن دفتــر الشــيكات غيــر مســتخدمة لســيتي بنــك

يقــر العميــل بأنــه ســيتحمل أيــة خســائر و / أو أضــرار ناتجــة عــن آيــة دفعــات يســددها ســيتي بنــك مقابــل الشــيكات المفقــودة والتــي 
تلتــزم ظاهريــاً بالمتطلبــات واللوائــح القانونيــة و / أو الاعتياديــة

فــي حالــة فقــدان أو ســرقة دفتــر الشــيكات أو أيــة شــيكات شــخصية يوافــق العميــل علــى إخطــار الجهــات المختصــة فــوراً للحصــول 
علــى أمــر صــادر لســيتي بنــك بإيقــاف دفــع أي شــيك شــيكات مفقــودة أو مســروقة

يتوفر حساب تشيكينج بلس فقط بالدرهم الإماراتي.

حســب التقديــر المطلــق مــن ســيتي بنــك والقوانيــن واللوائــح التنظيميــة المعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة

دفاتر الحسابات

إيقاف الدفع

إغلاق الحساب

السحب على المكشوف

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

أ(

أ(

ب(

ب(
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بخصــوص حســاب جــاري حســاب ســيتي بســت, حســاب أدفانتيــج الإمــارات، حســاب أدفانتيــج أو حســاب تشــيكينج بلــس، مــن المتفــق 
عليــه أن يعيــد ســيتي بنــك أي شــيكات / شــيكات غيــر مدفوعــة مــع آيــة وســائل قيــد أخــرى للعميــل مــن خلال البريــد العــادي أو 
المســجل حســبما يتــراءى لســيتي بنــك علــى آخــر عنــوان مقــدم مــن العميــل ومقابــل هــذه الخدمــة لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية 

عــن أيــة فقــدان بســبب أخطــاء الإرســال الســرقة أو أيــة مســؤولية أخــرى قــد تنشــأ عــن هــذه الخدمــة للعميــل

إعادة الشيكات

الفائدة

الشيك الشيكات الغير مدفوعة

السحوبات النقدية

2.6

2.7

2.8

4.1

مــا لــم يكــن هنــاك اتفــاق علــى خلاف ذلــك مــع ســيتي بنــك يوافــق العميــل علــى أنــه لــن يكــون لــه الحــق فــي الحصــول علــى فائــدة 
علــى الأرصــدة الدائنــة فــي حســابه الجــاري

امتثــالًا لأي متطلبــات حــد أدنــى للرصيــد. يتــم احتســاب معــدل الفائــدة علــى حســاب أدفانتيــج وحســاب ســيتي بســت علــى أســاس 
متــدرج، بمــا معنــاه أســعار فائــدة أعلــى النطاقــات الأرصــدة الأعلــى وفقــاً للأســعار الســائدة فــي ســيتي بنــك

امتثــالًا لأى متطلبــات حــد أدنــى للرصيــد ســيتم احتســاب قيمــة الفائــدة علــى الحســاب الحســابات الجاريــة بلاس شــهرياً علــى الحــد 
الأدنــى للرصيــد الشــهري فــي الحســاب وترصــد فــي الحســاب علــى أســاس نصــف ســنوي

ســيتم صــرف الأميــال لحســاب أدفانتيــح الإمــارات علــى أســاس متوســط رصيــد الحســاب لــكل 3 أشــهر و اســتخدام بطاقــة الخصــم علــى 
المشــتريات الحســابات التــي تحمــل أرصــدة متوســطة لــكل 3 أشــهر أقــل مــن الرصيــد الأدنــى لهــذا المنتــج. كمــا يتــم ذكــره فــي موقــع 
ســيتي بنــك الالكترونــي، تكــون غيــر مؤهلــة لصــرف الأميــال و لا تســتوعب هــذه الحســابات المضــي قدمــاً بالأميــال الشــروط المذكــورة 

أعلاه تخضــع للتغييــر حســب تقديــر ســيتي بنــك

تكــون أســعار الفائــدة والمســتويات والأميــال ودورات إضافــة الأرصــدة وأي ميــزات أخــرى للحســاب الجــاري بلاس حســاب أدفانتيــج، 
حســاب ادفانتيــح الإمــارات وحســاب ســيتي بســت خاضعــة للتغييــر والتعديــل دون إشــعار مســبق. وتكــون الفائــدة مســتحقة الدفــع 

علــى أســاس شــهري وتقيــد شــهرياً لحســاب أدفانتــج

يدفــع العميــل لســيتي بنــك جميــع الرســوم والمصروفــات المطبقــة المدرجــة فــي جــدول الرســوم والمصروفــات، وقــد تشــمل هــذه 
الرســوم علــى ســبيل المثــال عــدم الحصــر المصروفــات والرســوم المتعلقــة بالحســاب، دفتــر الشــيكات و / أو بطاقــة الصــراف الآلــي / 
بطاقــة الخصــم، ويفــوض العميــل ســيتي بموجبــه بالقيــد علــى حســابه لــدى ســيتي بنــك بــدون إشــعار مســبق للحصــول علــى دفعــة 
جميــع الرســوم والمصروفــات. المســتحقة الدفــع لســيتي بنــك وفقــاً لذلــك، وتكــون رســوم المعالجــة المدرجــة فــي ملحــق الرســوم 
والمصروفــات مســتحقة الدفــع مــن العميــل لســيتي بنــك فــورا عنــد مطالبــة ســيتي بنــك بإصــدار بديــل البطاقــة الصــراف الآلــي / 
بطاقــة الخصــم وأو دفتــر الشــيكات. تكــون الرســوم الإضافيــة المدرجــة فــي جــدول الرســوم والمصروفــات أو بــخلاف ذلــك التــي يقررهــا 
ســيتي بنــك، مســتحقة الدفــع بواســطة العميــل لســيتي ينــك فــوراً بنــاء علــى طلــب ســيتي بنــك للتزويــد بنســخ مــن حــوالات دفعــات 

المبيعــات الدفعــات النقديــة المقدمــة وآي خدمــات أخــرى قــد يــزود هــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر

يتــم اســتخدام قســائم الســحب النقــدي المتوفــرة لــدى فــروع ســيتي بنــك أو نمــاذج التعليمــات الأخــرى المقبولــة لســيتي بنــك فــي 
الســحب مــن حســاب التوفيــر

يتم قيد جميع المعاملات والرسوم والمصروفات على حساب العميل بعملة الحساب وتدرج في الكشف.

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن الفشــل فــي إرســال إشــعار بعــدم فــض أو رفــض أي شــيك شــيكات فيمــا يتعلــق بآيــة مطالبــات، 
خســائر. نفقــات قــد تنشــأ بســبب الإخفــاق فــي مقاصــة الشــيك، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي القيــد علــى حســاب العميــل مبلــغ أي 
شــيك شــيكات مســحوب أو مظهــر لصالــح العميــل )ســواء كان الشــيك الشــيكات مســحوب علــى ســيتي بنــك فروعــه أو الشــركات 

التابعــة لــه( والــذي يقيــد للحســاب ويتــم الإخفــاق لاحقــا فــي إجــراء المقاصــة

سيتم تطبيق جميع الرسوم والنفقات على النحو المنصوص عليه في جدول رسوم ونفقات سيتي بنك.

يكون سعر الفائدة بالسعر السائد لدى سيتي بنك للحساب المعني

يتــم احتســاب الفائــدة بالأســعار المبينــة أعلاه بنــاء علــى متوســط الرصيــد اليومــي فــي حســاب أدفانتيــج وحســاب ســيتي بســت الخاصــة 
بالعميــل تكــون الفائــدة مســتحقة الدفعــة علــى أســاس شــهري ويتــم ترصيدهــا علــى أســاس شــهري فــي حســاب أدفانتيــج وحســاب 

ســيتي بســت

أ(

ب(

ج(

د(

ز(

3.1

3.2

و(

ه(

3- الرسوم والمصروفات

4- حساب التوفير
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الفائدة

عدم إصدار دفتر شيكات

فتح الحساب

الفائدة

غلق الحساب

السحب

السحب المبكر لودائع الأجل

إشعار التأكيد

الحد الأدنى للرصيد

تجديد الودائع لأجل

الشيكات

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

5.4

امتثــالًا لأي متطلبــات حــد أدنــى للرصيــد، ســيتم احتســاب قيمــة الفائــدة علــى المبالــغ المودعــة فــي حســابات الادخــار شــهرياً علــى 
الحــد الأدنــى للرصيــد الشــهري فــي حســاب الادخــار الخــاص بالعميــل ويتــم ترصيدهــا شــهرياً

يكون سعر الفائدة بالسعر السائد لدى سيتي بنك الحسابات الادخار.
سيتم تطبيق جميع الرسوم والنفقات على النحو المنصوص عليه في جدول رسوم ونفقات سيتي بنك.

تكــون أســعار الفائــدة والمســتويات والأميــال ودورات إضافــة الأرصــدة الحســابات الادخــار خاضعــة للتغييــر والتعديــل دون إشــعار 
مســبق

مع مراعاة التقدير المنفرد لسيتي بنك ومتطلبات الحد الأدنى للرصيد، يجوز لسيتي بنك فتح حساب تحت الطلب للعميل.

تكــون الفائــدة بالســعر الــذي يحــدده ســيتي بنــك وفقــا لعوائــد الســوق الســائدة فيمــا يتعلــق بالحســابات تحــت الطلــب مســتحقة 
الدفــع علــى الرصيــد اليــوم فــي الحســاب تحــت الطلــب للعميــل، وتحســب الفائــدة شــهرياً وتفيــد للحســاب علــى أســاس نصــف ســنوي، 

أو قبــل ذلــك عنــد ســحب الوديعــة تحــت الطلــب

تخضــع جميــع الحســابات تحــت الطلــب للحــد الأدنــى لحــدود الأرصــدة الســائده لــدى ســيتي بنــك، وإذا انخفــض الرصيــد عــن الحــد 
الأدنــى فــي أي وقــت خلال شــهر معيــن، يحــق لســيتي بنــك غلــق الحســاب تحــت الطلــب و أو فــرض رســوم الخدمــات الســائدة لــدى 

ســيتي بنــك

لســحب مبالــغ مــن الحســاب تحــت الطلــب للعميــل، يجــب علــى العميــل إرســال إخطــار خطــى لســيتي بنــك أو إخطــار ســيتي بنــك مــن 
خلال الســوائل الإلكترونــي التــي يقبلهــا ســيتي بنــك، وفــي كل حالــة مــع مراعــاة عــدد الأيــام )ومــع مراعــاة التغييــر بواســطة ســيتي بنــك 

وفقــاً لتقديــره المنفــرد( والشــروط والقيــود التــي يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر وفقــاً لتقديــره المنفــرد

إذا قــام العميــل بســحب مبالــغ مــن الحســاب تحــت الطلــب الخــاص بالعميــل دون تقديــم إخطــار مســبق كاف علــى النحــو المنصــوص 
عليــه فــي البنــد 5.4 ألفــا( يقــر العميــل بــأن ســيتي بنــك ســيحجب الفائــدة علــى المبالــغ المســحوبة طــوال فتــرة الإخطــار المتفــق عليهــا

مــع مراعــاة التقديــر المتفــرد لســيتي بنــك ومتطلبــات الحــد الأدنــى للرصيــد، حســبما يتــم تحديدهــا مــن وقــت لآخــر، يجــوز للعميــل فتــح 
حســاب وديعــة الأجــل

عنــد فتــح حســاب وديعــة الأجــل، يقــوم ســيتي بنــك بإصــدار إشــعار تأكيــد يحــدد المبلــغ الأساســي مــدة وســعر الفائــدة المســتحقة 
علــى الوديعــة

تخضع الوديعة لأجل للحد الأدنى للرصيد الذي يحدده سيتي بنك من وقت لآخر.

ــه، تجديــد  ــراءى ل مــا لــم يصــدر العميــل تعليمــات بــخلاف ذلــك فــي موعــد أقصــاه تاريــخ الاســتحقاق، يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يت
الوديعــة الأجــل النفــس المــدة بســعر الفائــدة الــذي يحــدده ســيتي بنــك والــذي يكــون وفقــاً لأســعار عوائــد الســوق الســائدة فيمــا 

يتعلــق بتلــك الودائــع

يحظر على العميل سحب شيكات على الحساب تحت الطلب.

لا يتم إصدار دفتر شيكات للعميل فيما يتعلق بأي حساب توفير.

أ(

ب(
ج(
د(

5- الحساب تحت الطلب

6- حساب الوديعة لأجل
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السحب المبكر لودائع الأجل

دفعة الفائدة

الاسم

التعليمات المتضاربة

الودائع لأجل الخاملة

6.5

6.6

٩.1

٩.3

٩.2

6.7

إذا ســحب العميــل وديعــة الأجــل قبــل تاريــخ اســتحقاقها يخضــع هــذا الســحب لدفــع رســوم مخالفــة و / أو ضريبــة تبعــا لمــا يــراه ســيتي 
بنــك مناســبا فــي تلــك الظــروف ويمكــن تعديلهــا مــن وقــت لآخــر. تطبــق الأحــكام التاليــة فــي هــذه الحالــة

لا يجــوز للعميــل كســب أي فائــدة علــى وديعــة الأجــل إذا ســحب العميــل هــذه الوديعــة فــي غضــون ســبعة )۷( أيــام مــن تاريــخ إبداعهــا 
)الأيــام الســبعة الأولى(

إذا قــام العميــل بســحب وديعــة الأجــل فــي أي وقــت بعــد الأيــام الســبعة الأولــى ولكــن قبــل انتهــاء مــدة الحيــازة المخصصــة لوديعــة 
الأجــل فــي الأصــل الحيــازة الأصليــة( لــن يحصــل العميــل إلا علــى فائــدة فتــرة الاحتفــاظ بوديعــة الأجــل الفعليــة )مــدة الحيــارة الأقصــر( 
)حتــى لــو كان ذلــك الســحب المبكــر لغــرض الاســتثمار فــي أي منتــج / خدمــات أخــرى لســيتي بنــك. تحســب ســعر الفائــدة عنــد الســحب 

المبكــر لوديعــة الأجــل علــى النحــو التالــي

يخصم سيتي بنك رسو تيصل إلى 50 درهما من مبلغ الفائدة المكتسبة عندما يحصل أي سحب مبكر لودائع الأجل.
يقــر العميــل بأنــه يجــوز لســيتي بنــك تغييــر الأحــكام المطبقــة علــى الســحب المبكــر لودائــع الأجــل حســب تقديــره بمــا فــي ذلــك علــى 

ســبيل المثــال لا الحصــر معــدل الفائــدة وأســاس حســاب معــدل الفائــدة المطبــق مــن وقــت لآخــر

يتم دفع الفائدة على الوديعة / الودائع الأجل عند الاستحقاق.

ــم يتــم  ــد تلقائــي وقــد حــان وقــت اســتحقاق الوديعــة، حيــث ل ــار حســاب الوديعــة لأجــل الــذي لا يوجــد بشــأنه بنــد تجدي ســيتم اعتب
تقديــم طلــب بالتجديــد أو المطالبــة خلال 3 أشــهر منــذ اســتحقاق الوديعــة المعنيــة )أو( الــذي يوجــد بشــأنه بنــد تجديــد تلقائــي، ولكــن 
لا توجــد أي اتصــالات )ســواء مكتوبــة أو الكترونيــة أو شــفهية( مــن العميــل خلال 3 ســنوات مــن تاريــخ الاســتحقاق الأول بمثابــة 
حســاب إيــداع حامــل. إذا لــم يتلــق ســيتي بنــك أي رد مــن العميــل بعــد ثلاثــة أشــهر مــن محاولــة الاتصــال بــه بعــد التاريــخ ولــم يكــن لــدى 
العميــل أي حســاب نشــط مــع البنــك، يصبــح الحســاب حســاب إيــداع كامــل، ويحــول ســيتي بنــك الأرصــدة المطالــب ذات الصلــة إلــى 
دفتــر الأســتاذ للحســابات الكاملــة داخــل البنــك يوجــد مزيــد مــن التفاصيــل المتعلقــة بالحســابات الحاملــة فــي الفصــل فــي القســم 10 

الحســابات الحاملــة

يجوز السحب من حساب العميل بالعملة الأجنبية فقط بواسطة حوالات بنكية أو حوالات برقية.

يجــوز توفيــر التســهيلات الائتمانيــة للعميــل فــي حالــة وفــاءه بمتطلبــات ســيتي بنــك التــي يحــدده وفقــاً لتقديــره المنفــرد. فــي حالــة 
حصــول العميــل علــى تســهيلات ائتمانيــة متجــددة، ومــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خلاف ذلــك خطيــاً. يســدد العميــل أي مبلــغ مســتحق 
الدفــع بموجــب التســهيلات لســيتي بنــك عنــد الطلــب مــع فائــدة بالســعر المحــدد بواســطة ســيتي بنــك. يدفــع العميــل أيضــاً رســوم 

الخدمــة الســنوية للحــق فــي اســتخدام التســهيلات الائتمانيــة المتجــددة

يوافــق العميــل علــى أن اســم حســاب العميــل لا يعطــي لأي شــخص أي حــق فــي الاســتفادة مــن أي حســاب معيــن جــاري توفيــر تحــت 
الطلــب. ثابــت أو أي حســاب آخــر وأن اســتمارة فتــح الحســاب أو المســتندات ذات الصلــة ســتحدد مــا إذا كان الحســاب الجــاري التوفيــر، 

تحــت الطلــب. الثابــت أو أي حســاب آخــر فــردي أم مشــترك

فــي حالــة اســتلام ســيتي بنــك لتعليمــات متضاربــة مــن مفوضيــن بالتوقيــع مختلفيــن علــى حســاب العميــل، يجــوز لســيتي بنــك، حســبما 
يتــراءى لــه طلــب تفويــض جديــد مــن جميــع المفوضيــن بالتوقيــع أو صاحــب الحســاب قبــل تنفيــذ أيــة تعليمــات

يوافــق العميــل بموجبــه علــى أن أي رصيــد يتــم إبداعــه فــي الوقــت الحالــي أو بعــد ذلــك فــي الحســاب المشــترك ســيكون مملــوك 
بالتضامــن علــى أســاس متســاوي مــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خلاف ذلــك

عندمــا يعــرض ســيتي بنــك ســعر فائــدة لفتــرة مماثلــة تمامــا لفتــرة الحيــازة الأقصــر )الســعر المعــادل(. يكــون ســعر الفائــدة هــو الســعر 
المعــادل أقــل مــن واحــد بالمائــة )21((

عندمــا لا يعــرض ســيتي بنــك ســعر فائــدة لفتــرة مماثلــة لفتــرة الحيــازة الأقصــر، يكــون ســعر الفائــدة هــو معــدل الفائــدة المطبــق علــى 
فتــرة الحيــارة وهــي مــدة أقصــر مــن مــدة الحيــارة الأقصــر بحيــث أن ســيتي بنــك بعــرض ســعر فائــدة معــدل الفتــرة الســابقة أقــل مــن 

واحــد بالمئــة )1( بشــرط ألا يقــل عــن الصفــر أي )لا يوجــد رســوم ســلبية علــى ودائــع الأجــل(

أ(

ب(

ج(
د(

)1

)2

7- حساب العملة الأجنبية

8- التسهيلات الائتمانية المتجددة

٩- الحساب المشترك
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وفاة صاحب الحساب المشترك

التفويض

المخاطر

1 - أحكام عامة

٩.4

1٠.1

1٠.2

1.1

٩.5

٩.6

٩.7

٩.8

فــي حالــة وفــاة، فقــدان أهليــة، عجــز أو وفــاة صاحــب / أصحــاب الحســاب المشــترك. يقــوم صاحــب / أصحــاب الحســاب المشــتركين 
الباقيــن علــى قيــد الحيــاة بــإبلاغ ســيتي بنــك بذلــك خطيــاً علــى الفــور وفــي موعــد أقصــاه عشــرة )10( أيــام مــن تاريــخ الوفــاة أو فقــدان 
الأهليــة القانونيــة، عنــد اســتلام هــذا الإشــعار، يقــوم ســيتي بنــك يتعليــق الســحوبات مــن الحســاب المشــترك حتــى يتــم تقديــم دليــل 
كاف لســيتي بنــك بــأن هــذا الممثــل مــن ورثــة صاحــب الحســاب المشــترك المتوفــى أو الفاقــد للأهليــة قــد تــم تعينــه وفقــا لقانــون 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أيــة ســحوبات قــد تحــدث قبــل اســتلام ســيتي بنــك للإشــعار 

المطلــوب بموجــب هــذا البنــد 4-9.

فــي حالــة اســتخدام العميــل لتســهيلات الإيــداع الخارجيــة. يحــق لســيتي بنــك الإيــداع الخارجــي لجميــع أو جــزء مــن أمــوال العميــل 
المودعــة لديــه فــي فــروع ســيتي بنــك خــارج دولــة الإمــارات، يجــوز الاحتفــاظ بإيداعــات العميــل الخارجيــة باســمه أو باســم ســيتي بنــك 

حســبما يتــراءى لســيتي بنــك

يجــوز لســيتي بنــك، وفقــا لتقديــره المنفــرد، إصــدار بطاقــة صــراف آلــي و أو بطاقــة خصــم للعميــل الــذي يتملــك حســاب أو خدمــات 
مصرفيــة و/أو منتجــات لــدى أي مــن فــروع ســيتي بنــك فــي الإمــارات لتمكيــن العميــل مــن الدخــول مباشــرة لحســابه أو الخدمــات 
المصرفيــة أو المنتجــات )حســب الحالــة(، أو تنفيــذ معــاملات مصرفيــة مــن خلال ســيتي بنــك عبــر الانترنــت ، أو مــن خلال الوســائل

تتــم الوديعــة الخارجيــة علــى مســؤولية العميــل ويتحمــل العميــل جميــع مخاطــر الصــرف والتحويــل والمخاطــر الأخــرى المتعلقــة 
بالوديعــة الخارجيــة، وتكــون المســؤولية الوحيــدة لســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بالوديعــة الخارجيــة هــي تحويــل المبالــغ مــن الحســاب عنــد 
اســتلام تعليمــات مــن العميــل للحســاب المخصــص وقيــد المبلــغ الأصلــي والفائــدة عنــد اســتحقاق آيــة وديعــة خارجيــة، يتفهــم العميــل 
ويوافــق علــى أنــه فــي حالــة فــرض أيــة قيــود علــى وديعــة العميــل الخارجيــة لا يكــون للعميــل أي حــق فــي الرجــوع علــى ســيتي بنــك أو 
أي مكتــب فــرع شــركة تابعــة، شــركة ام أو فرعيــة لســيتي بنــك. وتقتصــر التزامــات ســيتي الدفــع أيــة مبالــغ مودعــة فــي الحســاب علــى 

اســتلام ســيتي بنــك لهــذه الدفعــة فــي الإمــارات

بالإضافــة إلــى الشــروط، إن وجــدت المحــددة فــي اســتمارة الطلــب المعبــأة و/أو خطــاب الموافقــة، تطبــق الشــروط والأحــكام التاليــة 
ــر  علــى بطاقــات الصــراف الآلــي وبطاقــات الخصــم لســيتي بنــك والمعــاملات ذات الصلــة مــع البنــك. لقــاء قيــام ســيتي بنــك بتوفي

بطاقــات الصــراف الآلــي وبطاقــات الخصــم يقــر العميــل بموجبــه ويوافــق ويفتهــم مــا يلــي

مــا لــم يقــدم جميــع أصحــاب الحســابات المشــتركة كتابيــا إلــى ســيتي بنــك تفويضــاً مختلفــاً، يتمتــع كل صاحــب حســاب مشــترك 
بالســلطة الكافيــة لتنفيــذ المعــاملات بشــكل فــردي وإصــدار التعليمــات المتعلقــة بهــذا الحســاب المشــترك إمــا مــن خلال ســيتي 
بنــك أونلايــن أو عــن طريــق إصــدار تعليمــات مكتوبــة موقعــة حســب الأصــول يكــون مثــل هــذا التصــرف )الإجــراءات( لصاحــب الحســاب 

المشــترك ســارياً وملزمــاً لجميــع أصحــاب الحســاب المشــترك الآخريــن
قــد يتقــدم أصحــاب الحســابات المشــتركة للحصــول علــى منتجــات و / أو خدمــات جديــدة يوفرهــا ســيتي بنــك لعملائــه مــن وقــت 
لآخــر عنــد إدارة ، يجــوز لأي صاحــب حســاب مشــترك أن يتقــدم بطلــب للحصــول علــى هــذه المنتجــات الحســاب الحســابات المشــتركة 
بســلطة توقيــع واحــدة و أو الخدمــات الجديــدة إمــا عبــر ســيتي بنــك أونلايــن أو بإصــدار تعليمــات مكتوبــة موقعــة حســب الأصــول، 
حســب الاقتضــاء، يجــب أن يكــون الطلــب عبــر الإنترنــت أو كتابيــا مــن قبــل صاحــب الحســاب المشــترك كافيــاً لســيتي بنــك المعالجــة 
الطلــب ويكــون ملزمــاً لأصحــاب الحســاب المشــترك الآخريــن. لــن تكــون هنــاك حاجــة إلــى أي موافقــة مــن أو إشــعار إلــى أصحــاب 
الحســاب المشــترك الآخريــن لصاحــب الحســاب المشــترك يتعلــق بالعلاقــة المشــتركة ذات الصلــة. تعتبــر موافقــة صاحــب الحســاب 
المشــترك علــى للاســتفادة مــن المنتجــات أو الخدمــات الجديــدة فيمــا الأحــكام والشــروط الخاصــة بمنتــج أو خدمــة ســيتي بنــك 
المعينــة بموجــب علاقــة الحســاب المشــترك بمثابــة اتفــاق مــن جانــب صاحــب )أصحــاب( الحســاب المشــترك الآخريــن علــى هــذه 

الأحــكام والشــروط التــي تكــون ملزمــة لهــم

مــا لــم ينــص علــى خلاف ذلــك كتابيــا، تكــون حقــوق والتزامــات كل صاحــب حســاب مشــترك مشــتركة ومتعــددة فيمــا يتعلــق بالحســاب 
المشــترك وأو أي منتــج أو خدمــة أخــرى لســيتي بنــك يســتفيد منهــا صاحــب الحســاب المشــترك بموجــب العلاقــة المشــتركة، لا يجــوز 
الإعفــاء مــن هــذه المســؤولية بســبب بــطلان أو عــدم قابليــة التنفيــذ أو التعديــل أو التغييــرات فــي أو التنــازل عــن أي ضمانــات شــخصية 
يحتفــظ بهــا ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بالحســاب و أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال الأمــن التــي يجربهــا أو الترتيبــات التــي يقــوم بهــا ســيتي 

بنك
يقــر العميــل بأنــه ســيتم التعامــل مــع الحســابات المشــتركة بمنــأى عــن الحســابات الفرديــة لأصحابهــا ) أفـــراد / كيانـــات( بموجــب تنظيــم 
دولــة الإمــارات لخمــول الحســابات لــن يؤثــر أي نشــاط فــي الحســابات المشــتركة علــى تصنيــف خمــول الحســابات فــي الحســابات 

الفرديــة التــي يحتفــظ بهــا أصحــاب الحســابات المشــتركة والعكــس صحيــح

1٠- اتفاقية الإيداع الخارجي

ب - بطاقات الصراف الآلي الخصم
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الالكترونيــة فــي أي جهــاز صــراف آلــي. الأجهــزة النشــطة للعميــل أو أجهــز الدفــع الســهل أو قــد تمكــن العميــل مــن الشــراء وعمــل 
ــم ــر العال ــزا أو الماســتركارد عب ــع أو الخدمــات لــدى منافــذ التجــار التــي تســتخدم فيهــا بطاقــات الفي حجــوزات البضائ

1.2
1.3
1.4
1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

1.10
1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

2.1

2.2

2.3

2.4

تشتمل الإشارة في البند »ب« إلى بطاقات الصراف الآلي الخصم على إشارة إما لبطاقة الصراف الآلي و / أو بطاقة الخصم.
يعتبر استخدام العميل البطاقة الصراف الآلي / بطاقة الخصم كموافقة منه على الشروط والأحكام.

تظل بطاقة الصراف آلــي بطاقة الخصم مملوكة لسيتي بنك وتسلم لسيتي بنك مباشرة بناء على طلبه.
يجــوز لســيتي بنــك، مــن وقــت لآخــر، حســبما يتــراءى لــه وبــدون إشــعار مســبق، تغييــر المزايــا المتوفــرة و نطــاق الخدمــات المقدمــة مــن 

ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق ببطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم
يوافق العميل على تسجيل سيتي بنك لجميع المعاملات باعتبارها نهائية وملزمة لجميع الأعراض.

لا تكــون أيــة بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم قابلــة للتحويــل، ولا يجــوز للعمــل رهــن أيــة بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم كضمــان 
للحصــول علــى ائتمان

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا تجــاه العميــل عــن أي إخفــاق فــي أداء التزاماتــه أو تقديــم أيــة خدمــات بســبب أي عطــل فــي أجهــزة 
ــر. أجهــزة الاتصــالات أو الأعطــال الفنيــة الأخــرى الكمبيوت

يتفهــم العميــل بــأن جميــع الســحوبات ســواء بالدرهــم الإماراتــي أو العملــة الأجنبيــة ســتخضع للحــدود التــي يقررهــا ســيتي بنــك مــن 
وقــت لآخــر

لا يغير استخدام بطاقة الصراف الآلي / بطاقة الخصم شروط أية اتفاقية أخرى بين سيتي بنك والعميل.
لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولا عــن ولا يتحمــل المســؤولية فــي أي حــال عــن الخســائر والأضــرار مهمــا كانــت التــي يتكبدهــا أو يتحملهــا 
العميــل بســبب رفــض ســبيتي بنــك، أيــة مؤسســة عضــو فــي الفيــزا أو الماســتر كارد. أي بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة، أي جهــاز صــراف 
آلــي أو أي طــرف  آخــر الســماح بإجــراء أيــة معاملــة أو قبــول أو الموافقــة علــى أي أرقــام أو أرقــام تعريــف شــخصي لأيــة بطاقــة صــراف 

آلــي / بطاقــة ائتمانيــة
فــي حالــة إصــدار بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة ائتمانيــة فيمــا يتعلــق بــأي حســاب مشــترك، يتحمــل العــملاء المســؤولية بالتضامــن 

والانفــراد تجــاه ســيتي بنــك
بســتخدم العميــل بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم فقــط لشــراء كل مــا هــو مســموح بــه قانونــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة وأو دولــة الشــراء، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق )مــع مراعــاة القوانيــن واللوائــح المطبقــة( فــي رفــض تســوية أيــة معاملــة 

بالبطاقــة إذا رأى بشــكل معقــول أن معاملــة البطاقــة تتعلــق ببضائــع / خدمــات غيــر قانونيــة فــي الإمــارات أو دولــة الاســتخدام
يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي جميــع الأوقــات و بــدون إشــعار للعميــل، فــي رفــض الســماح بــأي شــراء أو دفعــة مقدمــة أو إلغــاء أو 
تعليــق الحــق فــي اســتخدام البطاقــة أو رقــم التعريــف الشــخصي فيمــا يتعلــق بأيــة معاملــة محــددة بالبطاقــة أو جميــع المعــاملات 

ورفــض تجديــد و أو اســتبدال ايــة بطاقــة
يوافــق العميــل علــى أنــه فــي حالــة أيــة بطاقــة أو بطاقــة إضافيــة مرتبطــة بحســاب مشــترك يتــم تســجيل المعــاملات النقديــة الســريعة 
المنفــذة مــن خلال أجهــزة الصــراف الآلــي لســيتي بنــك والمعــاملات الأخــرى مــن خلال أي جهــاز صــراف آلــي بديــل و أو المشــتريات 

التــي تمــت باســتخدام البطاقــة فقــط علــى حســاب البطاقــة الأساســي والحســاب الــذي صــدرت لــه البطاقــة
تخضــع مشــاركة العميــل فــي أي ترويــج إلــى شــروط وأحــكام الترويــج التــي يعلــن عنهــا التاجــر ولا يتحمــل ســيتي بنــك أيــة مســؤولية 

فيمــا يتعلــق بعمليــات الترويــج

يجــوز للعميــل تحصيــل بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم مــن ســيتي بنــك، أو يجــوز لــه علــى مســؤوليته المنفــردة، طلــب إرســال 
ــه أن  ــراءى ل ــه العميــل ســيتي بنــك، ويجــوز لســيتي بنــك، حســبما يت بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم علــى العنــوان الــذي أخطــر ب
يطلــب إكمــال العميــل للإجــراءات الإلزاميــة لتفعيــل بطاقــة الصــراف الآلــي بطاقــة الخصــم، وحتــى إتمــام هــذه الإجــراءات، إن وجــدت، 
لا يجــوز إجــراء أيــة معــاملات ببطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم عنــد اســتلام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم. يقــوم 
العميــل أو المســتخدم المفــوض بتوقيــع بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم فــي حالــة عــدم رغبــة العميــل فــي الحصــول علــى 
بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم يقــوم علــى الفــور بــإبلاغ ســيتي بنــك مــن خلال الخدمــات المصرفيــة لســيتي بنــك عبــر الهاتــف 
)المحـــددة أدنـــاه( ويتوقــف عــن اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم وتقطيــع بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم 

إلــى نصفيــن وإعــادة كلا النصفيــن لســيتي بنــك
يكــون العميــل مســؤولًا عــن جميــع المعــاملات باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم، بصــرف النظــر عمــا إذا كانــت )1( 
المعــاملات قــد تمــت بعلــم العميــل أو موافقتــه الصريحــة أو الضمنيــة أو )2( المعــاملات ناتجــة عــن أي عمــل احتيالــي يفــوض العميــل 

بموجبــه ســيتي بنــك بالتقييــد علــى حســابه أي ســحوبات تحــويلات أو معــاملات وفقــاً لســجلات معــاملات ســيتي بنــك
قبــل اســتخدام أو محاولــة اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم. يجــب علــى العميــل التأكــد مــن وجــود مبالــغ كافيــة فــي 

حســاب العميــل أو اتخــاذ ترتيبــات مســبقة مــع ســيتي بنــك
فــي حالــة قيــام العميــل بأيــة معاملــة تتجــاوز الرصيــد / الأرصــدة المتوفــر فــي الحســاب أو التســهيلات المرتبطــة بأيــة بطاقــة صــراف آلــي 
/ بطاقــة خصــم، يجــوز لســيتي بنــك رفــض الســماح بهــذه المعاملــة علــى الرغــم مــن ذلــك. إذا تجــاوز العميــل، لأي ســبب مهمــا يكــن، أي 
رصيــد أو تســهيلات متوفــرة يقــوم العميــل علــى الفــور بالدفــع لســيتي بنــك، عنــد الطلــب المبلــغ الــذي تجــاوز الرصيــد أو التســهيلات 

المتوفــرة، ويجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه، احتســاب الرســوم والمصروفــات الســائدة علــى العميــل

2- استخدام البطاقة
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يفــوض العميــل ســيتي بنــك بالقيــد علــى أي مــن حســابات العميــل مبلــغ أي ســحب أو أيــة معاملــة أخــرى تتــم باســتخدام بطاقــة 
الصــراف الآلــي / البطاقــة الائتمانيــة

ــر  ــره تحديــد أو تغييــر وقــت توقــف الخدمــة اليومــي. بــدون إشــعار أو مســؤولية تجــاه العميــل، وتعتب يجــوز لســيتي بنــك وفقــا لتقدي
أيــة معاملــة تتــم باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم بعــد وقــت توقــف الخدمــة كمعاملــة بقيمــة يــوم العمــل التالــي

يتــم قيــد أيــة مبالــغ نقديــة، شــيكات أو ســندات تــودع فــي أي جهــاز باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم الحســاب 
العميــل فقــط بعــد تحقــق ســيتي بنــك مــن الإبــداع. ويعتبــر مبلــغ الإبــداع الــذي يتحقــق منــه ســيتي بنــك هــو المبلــغ الصحيــح للإبــداع. 
ويمثــل الســجل الصــادر مــن أي جهــاز فقــط مــا يدعــي العميــل إبداعــه ويتــم إرســال الشــيكات التــي تــودع للتحصيــل وتكــون عوائــد 

الشــبكات متوفــرة فقــط بعــد إجــراء مقاصــة لهــا وفقــا لشــروط المطبقــة وسياســات وإجــراءات ســيتي بنــك
تكــون جميــع المعــاملات والالتزامــات الناشــئة عــن اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي، بطاقــة الخصــم، فيمــا يتعلــق بــأي حســاب 
مشــترك ملزمــة الأصحــاب الحســاب المشــترك والتــزام بالتضامــن والانفــراد لهــم فــي حالــة الطلــب. يجــوز لســيتي بنــك، حســبما 
يتــراءى لــه تزويــد العميــل بأكثــر مــن بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم وفقــاً للشــروط والأحــكام الإضافيــة التــي قــد يطلبهــا ســيتي 
بنــك يجــوز تزويــد المســتخدمين المفوضيــن الإضافييــن للحســاب ببطاقــة الصــراف الآلــى / بطاقــة الخصــم الإضافيــة أو الأصحــاب 
بطاقات الصراف الآلى بطاقات الخصم الإضافية )والذيـــن يعتبـــرون، لغـــرض بطاقـــة الصـــراف الآلي \ بطاقـــة الخصـــم( أيضاً مفوضين 
باســتخدام الحســاب، وتفاديــا للشــك ســتكون جميــع هــذه الشــروط والأحــكام وجميــع المعــاملات بموجبهــا ملزمــة علــى جميــع 
أصحــاب الحســابات والمســتخدمين المفوضيــن )بمــا فــي ذلــك أي أصحــاب بطاقــات صــراف آلــي / بطاقــات خصــم إضافيــة(، وبالإضافــة 
إلــى مــا ســبق، وكتعهــد منفصــل، يتحمــل صاحــب الحســاب المســؤولية الكاملــة علــى أســاس الانفــراد والتضامــن تجــاه ســيتي بنــك 
عــن جميــع المعــاملات والالتزامــات الناشــئة عــن اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم مــن قبــل جميــع المســتخدمين 
المفوضيــن )بمــا فــي ذلــك أصحــاب بطاقــات الصــراف الآلــي / بطاقــات الخصــم الإضافيــة(، يصــرف النظــر عــن أي عــدم صلاحيــة أو 
عــدم أهليــة قانونيــة للمســتخدم المفــوض، ويقــوم صاحــب الحســاب بتعويــض ســيتي بنــك علــى أســاس منفــرد ومتضامــن( ضــد جميــع 
الخســائر والأضــرار والالتزامــات والتكاليــف والنفقــات التــي يتكبدهــا أو يتحملهــا بســبب أي إخلال بهــذه الشــروط والأحــكام مــن قبــل 
المســتخدم المفــوض بمــا فــي ذلــك أصحــاب بطاقــات الصــراف الآلــي بطاقــات الخصــم الإضافيــة ويجــوز تحديــد حــد معيــن يمثــل حــد 
أقصــى للمعــاملات بهــذه البطاقــة لأي صاحــب بطاقــة صــراف الآلــي / بطاقــة خصــم إضافيــة. وبصــرف النظــر عــن ذلــك، فــي حالــة 
قيــام صاحــب بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم إضافيــة بإتمــام معاملــة تتجــاوز الحــد. تكــون المعاملــة ملزمــة لصاحــب / أصحــاب 
الحســاب، لا يســمح العميــل لأي شــخص آخــر. بــخلاف المســتخدمين المفوضيــن بمــا فــي ذلــك أصحــاب بطاقــات الصــراف الآلــي / 

بطاقــات الخصــم الإضافيــة لحســاب معيــن، باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم
للتمكيــن مــن اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم فــي أي جهــاز أو شــبكة الكترونيــة داخــل أو خــارج الإمــارات، يوافــق 
العميــل علــى )1( مشــاركة ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر فــي أيــة شــبكة تســمح بهــذا الاســتخدام. )2( الإفــراج عــن ونقــل البيانــات 
والمعلومــات المتعلقــة بايــة مــن حســابات العميــل بواســطة أي مــن المشــاركين فــي هــذه الشــبكة و )۳( تخزيــن ومعالجــة هــذه 
البيانــات والمعلومــات بأيــة وســيلة بواســطة المشــاركين فــي الشــبكة. كمــا يوافــق العميــل علــى التــزام ســيتي بنــك والمشــاركين 
المذكوريــن فــي هــذه الشــبكة بالقوانيــن واللوائــح الســارية فــي اختصاصاتهــم القضائيــة التــي تحكــم الكشــف عــن معلومــات الحســابات 

والتــي قــد يخضــع لهــا هــؤلاء المشــاركين وســيتي بنــك علــى التوالــي
بخصــوص البضائــع أو الخدمــات التــي يتــم شــراؤها ببطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم، لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية تجــاه 
العميــل أو الغيــر، فــي أي حــال عــن )1( أي عيــوب أو قصــور فــي هــذه البضائــع أو الخدمــات. )2( أي إخلال أو عــدم أداء بواســطة أي 

طــرف آخــر، أو )۳( آيــة خســائر أو إصابــات، بمــا فــي ذلــك بســبب أي عطــل ميكانيكــي أو أي عطــل آخــر فــي هــذه البضائــع
لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية تجــاه العميــل أو أي طــرف آخــر فــي حالــة عــدم قبــول بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم إذا تكبــد 

العميــل ) أو أي طــرف آخــر ( أيــة خســائر أو إصابــات بمــا فــي ذلــك بســبب أي عطــل ميكانيكــي أو أي عطــل آخــر

إذا ثبــت لاحقــا أن معاملــة البطاقــة المتنــازع عليــه قــد تمــت بواســطة العميــل، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق في احتســاب مبلــغ المعاملة 
مــع الرســوم والمصروفــات الســائدة وأي رســوم ونفقــات إضافيــة يتحملهــا ســيتي بنــك للتحقيــق فيهــا . اعتبارا مــن تاريخ المعاملة

يقــوم ســيتي بنــك بقيــد مبلــغ أي اســترداد )إن وجــد ( لحســاب العميــل فقــط عنــد اســتلام إيصــال ائتمــان صــادر حســب الأصــول مــن 
التاجــر أو المؤسســة أو الغيــر

فــي حالــة حــدوث نــزاع بيــن العميــل وأي تاجــر مؤسســة أو بنــك أو مؤسســة ماليــة أو أي طــرف آخــر. لا تتأثــر مســئولية العميــل تجــاه 
ســيتي بنــك. مهمــا كانــت الظــروف، بهــذا النــزاع أو الدعــاوى المتقابلــة أو حقــوق المقاصــة التــي قــد تكــون للعميــل ضــد التاجــر البنــك 

المؤسســة الماليــة أو الشــخص
 يقر العميل بأنه لا يمكن قيد الأموال الإلكترونية للحساب عن طريق حوالة الكترونية ببطاقة الخصم.

يحق لسيتي بنك اعتبار ما يلي دليلا على إتمام معاملة بشكل ملائم بواسطة العميل باستخدام بطاقة الصراف الآلي الخصم:
أي قســيمة مبيعــات، ســجل معــاملات، قســيمة إبــداع قســيمة إنفــاق نقــدي أو أي ســجل رســوم يحمــل أي وســم أو نســخ 

للبيانــات البــارزة المطبوعــة علــى بطاقــة الصــراف الآلــى الخصــم والمكتملــة حســب الأصــول أو
ــة وســيلة متعلقــة  ــال لا الحصــر أي ســجل فــي أي ــة معــاملات بالبطاقــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المث ســجل ســيتي بنــك لأي

بمعــاملات البطاقــة التــي تنفــذ مــن خلال طلــب بالبريــد أو الهاتــف أو الانترنــت

أ.

ب.
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مــع مراعــاة التقديــر المنفــرد لســيتي بنــك والموافقــة الخطيــة المســبقة. قــد يســمح للعميــل اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم 
لشــراء أو بأيــة طريــق أخــرى حيــث لا يتــم اســتخدام بطاقــات الصــراف الآلــي الخصــم بضائــع وخدمــات عــن طريــق طلبــات عبــر الانترنــت 
الهاتــف البريــد فــي وقــت إجــراء المعاملــة. وقــد يســمح للعميــل أيضــاً الوصــول إلــى أجهــزة الصــراف الآلــي التــي تقبــل بطاقــات الصــراف 

الآلــي الخصــم والدخــول إلــى الــرد الصوتــي التفاعلــي للبنــك )إن وجــد(
يوافــق العميــل بموجبــه علــى تعويــض ســيتي بنــك ضــد جميــع الخســائر الأضــرار و / أو الالتزامــات مهمــا كانــت الناتجــة عــن إصــدار و / 

أو اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم
فــي حــال وجــود أي معــاملات غيــر مصــرح بهــا علــى بطاقــة الصــراف الآلــي للبطاقــة المدينــة الخاصــة بــك - التــي قــد تكــون احتياليــة 
بطبيعتهــا - يحــق لــك تقديــم شــكوى رســمية إلــى البنــك، وســتجري تحقيــق عــادل فــي جميــع هــذه الشــكاوى وإبلاغــك بجميــع النتائــج، 
وفــي حــال إثبــات أي إهمــال مــن جانــب العميــل تظــل مســؤولية الدفــع علــى عاتــق العميــل، علمــاً بــأن التحقيقــات قــد تســتغرق مــا 

يصــل إلــى 120 يومــاً

يســدد العميــل لســيتي بنــك الرســوم والمصروفــات المدرجــة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات البطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم، 
ويفــوض العميــل بموجبــه ســيتي بنــك بالخصــم مــن حســابه لــدى ســيتي بنــك بــدون إشــعار مســبق لتســديد دفعــات جميــع الرســوم 
والمصروفــات المســتحق الدفــع لســيتي بنــك، وتكــون رســوم المعالجــة المدرجــة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات مســتحقة الدفــع 
مــن العميــل لســيتي بنــك علــى الفــور بنــاء علــى طلــب ســيتي بنــك مقابــل إصــدار بطاقــة صــراف آلــي / خصــم بديلــة. وتكــون الرســوم 
الإضافيــة المدرجــة فــي جــدول الرســوم والمصروفــات، أو بــخلاف ذلــك التــي يقررهــا ســيتي بنــك مســتحقة الدفــع مــن العميــل لســيتي 
بنــك علــى الفــور بنــاء علــى طلــب ســيتي بنــك مقابــل التزويــد بنســخ مــن حــوالات دفعــات المبيعــات الدفعــات النقديــة المقدمــة وأيــة 
خدمــات أخــرى قــد يــزود بهــا ســيتي بنــك مــن وقــت الآخــر. ويجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه فــرض رســوم علــى المعــاملات التــي 

تتــم معالجتهــا مــن خلال أجهــزة الصــراف الآلــي للبنــوك الأخــرى، ســواء داخــل أو خــارج دولــة الإمــارات

ســيتم تحويــل تعــاملات بطاقــة الخصــم )يشــمل ذلــك التعــاملات عبــر الإنترنــت والخارجيــة، حســب الاقتضــاء ( المنفــذة بعملــة الــدولار 
الأمريكــي إلــى عملــة الحســاب المربــوط ببطاقــة الخصــم ســيتم تحويــل عملــة تعــاملات بطاقــة الخصــم المنفــذة بعــملات أجنبيــة غيــر 
الــدولار الأمريكــي بدايــة إلــى الــدولار الأمريكــي قبــل تحويلهــا إلــى عملــة الحســاب المربــوط ببطاقــة الخصــم. ســتتم عمليــة التحويــل 
فــي تاريــخ اســتلام التعــاملات وتســجيلها مــن طرفنــا تاريــخ التقييــد ســتكون عمليــة تحويــل العملــة بنــاء علــى أســعار صــرف العــملات 
الأجنبية الســائدة لدينا أو ســعر صرف محدد بواســطة فيزا، أو ماســتركارد انترناشــيونال، أو أميريكان إكســبرس، أو شــبكة أخرى معينة 
حســب الاقتضــاء، وذلــك بنــاء علــى مــا إذا كان التحويــل منفــذاً بواســطتنا أو بواســطة فيــزا أو ماســتر كارد انترناشــيونال أو أميريــكان 
إكســبرس أو شــبكة معينــة أخــرى حســب الاقتضــاء، إضافــة إلــى ذلــك، ربمــا تكــون التعــاملات خاضعــة لرســوم إداريــة كــم هــو مذكــور 

فــي جــدول الرســوم والأتعــاب
فــي حــال تــم تحويــل معــاملات بطاقــة الخصــم الخاصــة بــك )وتشــمل ذلــك التعــاملات عبــر الإنترنــت والخارجيــة، حســب الاقتضــاء( إلــى 
عملــة محليــة عبــر نظــام تحويــل العملــة الديناميكــي ويقصــد بهــا خدمــة تقــدم فــي عــدد معيــن مــن ماكينــات الصــرف الآلــي والمتاجــر 
التــي تســمح باســتخدام عملــة محليــة عنــد الســحب البيــع، فإنــك تقــر بــأن عمليــة التحويــل وأســعار الصــرف المطبقــة ســتكون محــددة 
بواســطة مشــغل ماكينــة الصــراف الآلــي المعنــي / المتجــر المعنــي أو مــزود خدمــة تحويــل عملــة ديناميكــي، حســب الحالــة. نحــن 
لا نحــدد مــا إذا كانــت أي تعــاملات علــى البطاقــة ســتحول إلــى عملــة محليــة عبــر نظــام تحويــل العملــة الديناميكــي وعندمــا تكــون 
التعــاملات الخاصــة بــك مرتبطــة بعمليــات شــراء تجزئــة، ربمــا يكــون عليــك التحقــق مــن المتجــر المعنــي مــا إذا تــم تنفيــذ ذلــك التحويــل

بالنســبة لتعــاملات بطاقــة الخصــم المنفــذة بعملــة محليــة، ولكــن تــم معالجتهــا خــارج الــبلاد عنــد تنفيــذ تلــك التعــاملات )يشــمل ذلــك 
التعــاملات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت(

ســيجري عنــد تفعيــل محفظــة ســيتي العالميــة التصريــح بجميــع معــاملات نقــاط البيــع والمعــاملات الإلكترونيــة والســحوبات النقديــة 
مــن الصــراف الآلــي فــي العــملات التــي تدعمهــا المحفظــة مباشــرة مــن حســابات العــملات الأجنبيــة المعنيــة، شــريطة أن يكــون هنــاك 
أمــوال كافيــة فــي الحســاب ذو الصلــة وســتخصم قيمــة المعاملــة مــن الحســاب الرئيســي المرتبــط ببطاقــة ســيتي الائتمانيــة فــي حــال 

عــدم وجــود أمــوال كافيــة

لدى متجر محلي يتم معالجة دفعاته من خلال وسيط خارجي أو
لدى متجر مسجل كمتجر خارجي بصرف النظر مع موقعه الفعلي.

فإنــك تقــر بــأن عمليــة التحويــل وأســعار الصــرف المطبقــة ســيتم تحديدهــا بواســطة المتجــر المعنــي ربمــا يكــون عليــك التحقــق 
مــن المتجــر المعنــى مــا إذا كانــت تلــك التعــاملات معالجــة خــارج الــبلاد حيــث تــم إصــدار البطاقــة

يتم قيد جميع المعاملات والرسوم والمصروفات على الحساب بعملة الحساب وتدرج في كشف الحساب.

3- الرسوم والمصروفات
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5- رقم التعريف الشخصي

6- فقدان أو سرقة بطاقة الصراف الآلي الخصم أو رقم التعريف الشخصي

4.1

4.2

4.3
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5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

تشــكل جميــع الســحوبات والمعــاملات الأخــرى التــي تتــم ببطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم خــارج دولــة الإمــارات أو بــخلاف ذلــك بأيــة 
عملــة أجنبيــة دفعــة فــي فــروع ســيتي بنــك فــي الإمــارات وحوالــة للدولــة التــي تــم تنفيــذ الســحب أو المعاملــة فيهــا )وفقــاً لســعر 
الصــرف الســائد لــدى ســيتي بنــك(، ويجــوز لســيتي بنــك وفقــا لتقديــره احتســاب رســوم معالجــة زائــد الرســوم الأخــرى وفقــاً للأســعار 
الســائدة لــدى ســيتي بنــك الجميــع المعــاملات بالعــملات الأجنبيــة. يطبــق ســيتي بنــك ســعر الصــرف الســائد الــذي يحــدده فــي 
الوقــت والتاريــخ الــذي يتــم فيــه تقييــد المعاملــة علــى الحســاب، ويعــوض العميــل ســيتي بنــك عــن جميــع التكاليــف والمصروفــات 

التــي يتكبدهــا نتيجــة لهــذه المعــاملات
يقتصــر ويخضــع عــدد ومبلــغ وعملــة الســحوبات لأيــة قيــود للجهــاز أو المنفــذ تكــون مطلوبــة بموجــب القوانيــن واللوائــح المطبقــة أو 

وفقــاً لهــذه الشــروط والأحــكام
لا يــؤدي اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم خــارج الإمــارات تحــت أي ظــروف إلــى )1( اعتبــار أي حســاب مفتــوح فــي دولــة 
الإمــارات بأنــه حســاب مفتــوح فــي أيــة دولــة أخــرى أو اختصــاص قضائــي يوجــد فيــه ســيتي بنــك أو )۲( إنشــاء أو إحــداث أيــة التــزام لأي 

فــرع اآخــر, شــركة تابعــة أو شــركة أم أو فــرع لســيتي بنــك
يوافــق العميــل علــى أن حقــه فــي عمــل أي ســحوبات وعــدد ومبلــغ الســحوبات يخضــع للقوانيــن واللوائــح بمــا فــي ذلــك بــدون حصــر 
أيــة ضوابــط لوائــح أو قيــود علــى الصــرف الســارية فــي دولــة الإمــارات والدولــة التــي يطلــب فيهــا الســحب والمؤسســة التــي تمتلــك 

الجهــاز

يجــوز لســيتي بنــك إصــدار رقــم تعريــف شــخصي للعميــل الاســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي والأجهــزة الأخــرى التــي تقبــل بطاقــة 
الصــراف الآلــي / الخصــم يوافــق علــى العميــل علــى مــا يلــي

يتخــذ العميــل كافــة الاحتياطــات المعقولــة لمنــع فقــدان أو ســرقة بطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم وعــدم الكشــف عــن رقــم التعريــف 
الشــخصي لأي طــرف آخــر

يتخــذ العميــل كافــة الاحتياطــات المعقولــة لمنــع فقــدان بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم، وضعهــا فــي غيــر موضوعهــا أو ســرقتها، 
يتعهــد العميــل أيضــا بعــدم إعطــاء البطاقــة لأي شــخص آخــر

فــي حالــة فقــدان أو ســرقة بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم أو الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي لأي شــخص آخــر، يقــوم العميــل 
علــى الفــور. بعــد ذلــك، بــإبلاغ ســيتي بنــك عــن تلــك الخســارة الســرقة أو الكشــف مــع تفاصيــل بطاقــة الصــراف الآلــى الخصــم عبــر 
ــة الاختصــاص حيــث يحــدث الفقــدان أو الســرقة، وحتــى يتــم إبلاغ ســيتي بنــك  الهاتــف أو شــخصيا وكذلــك إبلاغ الشــرطة فــي دول
بالفقــدان الســرقة أو الكشــف )حســب الحالــة(، يتحمــل العميــل المســؤولية عــن جميــع المعــاملات التــي تتــم باســتخدام بطاقــة 
الصــراف الآلــي / الخصــم. وإذا تــم إرســال إشــعار الفقــدان الســرقة أو الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي المشــار إليــه فــي البنــد )أ( 
أعلاه لســيتي بنــك شــفويا، يجــب علــى العميــل تأكيــده خطيــاً فــي الفــرع المفتــوح فيــه الحســاب خلال ثمانيــة وأربعــون )48( ســاعة مــن 

اســتلام ســيتي بنــك للأشــعار الشــفوي
يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه إصــدار بطاقــة صــراف آلــي / خصــم بديلــه لأي بطاقــة صــراف آلــي / خصــم مفقــودة أو مســروقة أو 

إصــدار رقــم تعريــف شــخصي مــع مراعــاة هــذه الشــروط والأحــكام أو أي شــروط وأحــكام أخــرى يطلبهــا ســيتي بنــك ) حســبما يتــراءى لــه(
مــا لــم يوعــد العميــل بخلافــه مــن خلال انتقــاء أحــد خيــارات الاســتحقاق أو وفــق أي طريقــة أخــرى يقبلهــا ســيتي بنــك فــي موعــد أقصــاه 
موعــد الاســتحقاق، يجــوز تجديــد الودائــع الأجــل بنــاء علــى تقديــر ســيتي بنــك تلقائيــاً لنفــس فتــرة الســداد حســب ســعر الفائــدة التــي 
يحددهــا ســيتي بنــك وفــق أســعار الســوق الســائدة علــى العائــد فيمــا يتعلــق بهــذه الودائــع، وفــق مــا ينشــره ســيتي بنــك علــى الموقــع 

الإلكترونــي فــي تاريــخ التجديــد
يظــل العميــل دائمــاً مســؤول عــن جميــع المعــاملات التــي تتــم باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم ويعــوض ســيتي بنــك عــن 
جميــع الخســائر و / أو الأضــرار مهمــا كانــت التــي تحــدث بســبب الاســتخدام الغيــر مصــرح بــه البطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم أو رقــم 
التعريــف الشــخصي ذات الصلــة، ولغــرض التأكــد مــن المعــاملات التــي تجــرى بهــذه الطريقــة. يكــون ســجل ســيتي بنــك للمعــاملات التــي 

تتــم ببطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم الكترونيــا أو خلاف ذلــك دليــل نهائــي وملــزم

يجوز إرسال رقم التعريف الشخصي بالبريد للعميل على مسئوليته.
يحظــر علــى العميــل الكشــف عــن رقــم التعــرف الشــخصي لأي شــخص ويقــوم باتخــاذ كافــة أنــواع العنايــة الممكنــة لمنــع اكتشــاف 

أي شــخص الرقــم التعريــف الشــخصي
يتحمــل العميــل المســؤولية الكاملــة تجــاه ســيتي بنــك عــن جميــع المعــاملات التــي تجــرى برقــم التعريــف الشــخصي ســواء بمعرفــة 

وموافقــة العميــل أم لا

أ.
ب.

ج.



24
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

112
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

7- إنهاء / سحب بطاقة الصراف الآلي الخصم والخدمات ذات الصلة

8- الحدود اليومية و/أو الحدود الأخرى

٩- التوصيل

1٠- المسؤولية

7.1
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9.1

9.2

9.3

8.2

7.2
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يجــوز لســيتي بنــك إنهــاء هــذه الخدمــة )حســبما يتــراءى لــه( عــن طريــق إرســال إشــعار مســبق مدتــه ســبعة )۷( أيــام للعميــل، وعنــد هــذا 
الإنهــاء يجــب علــى العميــل التوقــف فــوراً عــن اســتخدام بطاقــات الصــراف الآلــي الخصــم ذات الصلــة وإعادتهــا لســيتي بنــك، وتكــون 
ــع الرســوم والمصروفــات المطبقــة مســتحقة ومســتوجية الدفــع فــوراً لســيتي بنــك، وتظــل جميــع تعهــدات ومهــام والتزامــات  جمي

العميــل المشــمولة فــي هــذه الشــروط والأحــكام ســارية ونافــذة بالكامــل بصــرف النظــر عــن إنهــاء بطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم

يجــوز للعميــل اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم فــي الســحوبات النقديــة أو المشــتريات ضمــن حــدود يوميــة و/أو حــدود أخــرى 
يــــقرر ســيتي بنــك وفقــا لتقديــره المنفــرد

يقــوم ســيتي بنــك بتوصيــل بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم للعميــل بالبريــد العــادي أو البريــد المســتعجل، حســبما يتــراءى لــه علــى العنــوان 
المحــدد بواســطة العميــل والمســجل فــي ســجلات ســيتي بنــك، ويكــون هــذا التوصيــل علــى حســاب ومســئولية العميــل

عنــد اســتلام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم يقــر العميــل ويوافــق علــى أنــه يتعيــن عليــه التوقيع على الشــريط الموجود علــى ظهر بطاقة 
ــزم  ــي الخصــم و أن هــذا التوقيــع وأي تفعيــل و / أو اســتخدام لاحــق لبطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم بشــكل دليــل مل الصــراف الآل

ونهائــي علــى موافقــة العميــل علــى هــذه الشــروط والأحــكام
فــي حالــة عــدم تحصيــل أو اســتلام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم خلال أربعــة )4( أســابيع مــن تاريــخ إصــدار بطاقــة الصــرف الآلــي 
الخصــم )أو خلال ايــة فتــرة بديلــة يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر(، يجــوز لســيتي بنــك إلغــاء بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم 
ويتحمــل العميــل تكاليــف و أو نفقــات إصــدار بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم ويكــون مســئولًا أيضــاً عــن تحمــل أي رســوم بديلــه وفقــا 

لملحــق رســوم ســيتي بنــك

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أيــة خســائر و أو أضــرار تنتــج بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن أي قصــور و أو عطــل فــي بطاقــة الصــراف الآلــى 
/ الخصــم أو جهــاز الصــراف الآلــي أو عــدم توافــر مبالــغ نقديــة كافيــة بشــكل مؤقــت فــي الأجهــزة أو إخفــاق أي بائــع بالتجزئــة و/أو مــورد فــي 

قبــول أو الموافقــة علــى بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم و / أو الطريقــة التــي يتــم إبلاغ العميــل بهــا بهــذا الرفــض
يــدرك العميــل أنــه يتحمــل مســؤولية طلــب المشــورة القانونيــة والضريبيــة فيمــا يتعلــق بالنتائــج القانونيــة والضريبيــة للمعــاملات. وفــي حــال 
تغييــر العميــل للإقامــة أو المواطنــة أو الجنســية أو مــكان العمــل، تقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية فهــم التأثيــرات الواقعــة علــى المعــاملات 
نتيجــة لذلــك التغييــر والامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المطبقــة عنــد ســريانها. يــدرك العميــل أن البنــك لا يقــدم المشــورة القانونيــة 

والضريبيــة ولا يقــدم المشــورة للعميــل حــول القوانيــن المتعلقــة بالمعــاملات

يجوز لسيتي بنك، حسبما يتراءى له، تغيير الحد الحدود اليومية للسحب النقدي والمشتريات بأثر مباشر.

يجــوز لســيتي بنــك فــي أي وقــت، حســبما يتــراءى لــه، بــدون إشــعار مســبق وبــدون إبــداء أي ســبب ودون تحمــل أيــة مســئولية تجــاه 
العميــل رفــض الســماح بأيــة معاملــة بواســطة بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم أو ســحب أو تقييــد أو تعليــق حــق العميــل فــي اســتخدام 
بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم أو فــرض قيــود علــى فئــات معينــة مــن المعــاملات التــي تتــم باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم، 
بصــرف النظــر عمــا مــن بيــن العديــد مــن الأشــياء الأخــرى. إذا كان العميــل لديــة رصيــد كاف فيما يتعلق بالحســاب أو التســهيلات المرتبطة 

ببطاقــة الصــراف الآلــي/ الخصــم
يتــم تعليــق أو إنهــاء اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم فــوراً عنــد تعليــق أو إنهــاء حســب الحالــة الحســاب أو تســهيلات العميــل 
المرتبطــة ببطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم. و فــي هــذه الحالــة، يقــوم العميــل فــوراً بإعــادة بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم لســيتي بنــك

ج - القروض الشخصية والقروض الشخصية )بدون تحويل الراتب(

الوضع القانوني
يــدرك العميــل أنــه يتحمــل مســؤولية طلــب المشــورة القانونيــة و / أو الضريبيــة فيمــا يتعلــق بالعواقــب القانونيــة والضريبيــة لمعاملاتــه 
ــر  ــة أو الجنســية أو مــكان العمــل. يجــب عليــه تحمــل مســؤولية إدراك التأثي ــه أو المواطن ــر العميــل لمــكان إقامت الاســتثمارية. وفــي حــال تغيي
الواقــع علــى معاملاتــه الاســتثمارية نتيجــة لهــذا التغييــر والامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المطبقــة عنــد ســريانها ، يــدرك العميــل أن ســيتي 

ــه ــة بمعاملات ــه حــول القوانيــن ذات الصل ــم المشــورة ل ــة و / أو ضريبيــة ولا يتحمــل البنــك مســؤولية تقدي بنــك لا يقــدم استشــارات قانوني

يجــب ألا يقــل عمــر المقتــرض فــي تاريــخ طلــب القــرض عــن 21 عامــا. ويجــوز لســيتي بنــك فــي اســتثناء للحــد الأدنــى مــن العمــر المذكــور أعلاه 
الموافقــة علــى طلــب قــرض يقدمــه مــن يتــراوح عمــره بيــن ۱۸ و ۲۱ عامــاً شــريطة تقديمــه إلــى البنــك خطابــاً صالحــاً بــه توقيــع الولــي القانونــي 
بالموافقــة علــى ذلــك. كمــا يجــب علــى المقتــرض تقديــم الإثبــات الــذي يحــدده البنــك بتقاضــي المقتــرض راتبــاً شــهرياً لا يقــل عــن 10000 درهــم 

إماراتــي
1- أحكام عامة

يكــون لمصطلحــات المبلــغ الأساســي، مبلــغ القــرض، إجمالــي رســوم الفائــدة القســط الشــهري عــدد الأقســاط تاريــخ بــدء القســط، ســعر 1.1
الفائــدة المطبــق نفــس المعانــي المحــددة لهــا فــي اســتمارة طلــب القــرض المعطــاة
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.
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لقــاء موافقــة ســيتي بنــك علــى تزويــد المقتــرض بالمبلــغ الأساســي، يوافــق المقتــرض علــى دفــع المبلغ الإجمالي للقرض ) على أقســاط 
شــهرية فــي تواريــخ الدفــع(. ويكــون مبلــغ القــرض الإجمالــي هــو إجمالــي )1( المبلــغ الأساســي )2( قســط حمايــة الدفعــة. )۳( رســوم 

العمولــة و )4( جميــع المبالــغ ورســوم الفائــدة التــي قــد تكــون مســتحقة الدفــع بخصــوص أو فيمــا يتعلــق بهــذا القــرض
يكــون صــرف القــرض مشــروط باســتلام أو التأكــد مــن جميــع المســتندات ومتطلبــات ســيتي بنــك بالشــكل والمضمــون المقبــول لســيتي 

بنــك. ودفــع جميــع الرســوم والمصروفــات المطبقــة لــدى ســيتي بنــك

يوافــق المقتــرض علــى تزويــد ســيتي بنــك إن أيــه بشــيكات ضمــان لضمــان الالتــزام المالــي، علــى أن تعادل قيمة هذه الشــبكات %120 من 
المبلــغ المقتــرض، وتســتخدم هــذه الشــبكات الاســترداد المبالــغ المتبقيــة المســتحقة فــي حــال التخلــف عــن الســداد. إذا شــددت جميــع 

المبالــغ المســتحقة وأغلــق حســاب القــرض، يوافــق المقتــرض علــى إتلاف الشــيكات المتعلقــة بهــذا القــرض بطريقــة آمنة
يفــوض المقتــرض بموجبــه ســيتي بنــك بشــكل غيــر قابــل للإلغــاء بخصــم أي مبلــغ مســتحق ومســتوجب الدفــع لســيتي بنــك مــن حســاب 

المقتــرض. وذلــك بــدون إشــعار للمقتــرض
يفــوض المقتــرض ســيتي بنــك بموجبــه تفويضــاً غيــر قابــل للنقــض بخصــم أي مبلــغ مــن الحســاب يكــون مســتحقاً وواجــب الســداد الصالــح 

ســيتي بنــك دون إخطــار المقتــرض

عــدم ســداد ثلاثــة أقســاط شــهرية متتاليــة أو ســنة أقســاط شــهرية غيــر متتاليــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن 
ســيتي بنــك

المطالبة بالسداد الفوري لجميع المبالغ المتعلقة بهذا القرض

إنهاء عمل المقترض أو إيقاف دفع راتبه الشهري أو إلغاء تصريح العمل أو تأشيرة الإقامة )إن وجدت(.

اتخــاذ أي وجميــع الإجــراءات وممارســة هــذه الحقــوق وســبل الانتصــاف علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي هذه الوثيقــة أو على النحو 
المتــاح لســيتي بنــك بموجــب القانــون المعمول بــه و / أو

تقديم أي معلومات خاطئة أو غير صحيحة أو مضللة في نموذج طلب القرض.

تقديم جميع الشيكات وإدخال التواريخ على أي شبكات غير مؤرخة المقدمة إلى سيتي بنك من قبل المقترض للدفع.

تحويــل الراتــب الشــهري للمقتــرض فــي حــال وجــود فــرض شــخصي أو أي جــزء منــه إلــى كيــان آخــر غيــر ســيتي بنــك دون موافقــة خطيــة 
مســبقة من ســيتي بنك

إفلاس أو إعسار أو خضوع المقترض أو الضامن )الضامنيـن( - إن وجد - لتصفية أو فقدان أهليته القانونية أو وفاته، أو
تخلف المقترض عن أداء أي التزام أو اتفاقية أخرى لسيتي بنك.

خرق أي من شروط القرض.

إنقــاذ أي ضمــان مقــدم لســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بالقــروض أو أي قــرض أو تمويــل آخــر بيــن المقتــرض وســيتي بنــك )بمــا فــي ذلــك 
المقاصــة و/ أو إنفــاذ الضمــان - المقــدم القــروض ســيتي بنــك الأخــرى - علــى أصــول المقتــرض

يكون المقترض في حالة تخلف افتراضي، أو حدث تخلف في حال

عنــد حــدوث تخلــف عــن الســداد مــن جانــب المقتــرض، يصبــح الرصيد المســتحق لجميــع القروض بالإضافة إلى جميــع الفوائد والمصاريف 
والرســوم المتكبــدة مســتحقة وواجبــة الســداد فــورا مــن قبــل المقتــرض و / أو الضامــن )الضامنيــن( - إن وجــد - ويحــق لســيتي بنــك 
المطالبــة بالســداد الفــوري لجميــع هــذه المبالــغ. عنــد تســلم أي دفعــة مــن المقتــرض - فــي حــال تخلــف المقتــرض عــن ســداد قــرض 
- يطبــق ســيتي بنــك أحــكام هــذا الســداد الســداد التزامــات المقتــرض إلــى ســيتي بنــك علــى النحــو الــذي قــد يــراه ســيتي بنــك مناســب

إذا لــم يتــم دفــع أي قســط شــهري فــي تاريــخ اســتحقاقه، يكــون المقتــرض مســؤولًا عــن دفــع رســوم الفائــدة الجزائيــة المتأخــرة علــى 
هــذه الدفعــات المتأخــرة بالســعر المنصــوص عليــه فــي جــدول الرســوم والمصاريــف الخــاص بســيتي بنــك للحســاب والقــرض الشــخصي 
والقــرض الشــخصي ) بــدون تحويــل الراتــب(، وبطاقــة الائتمــان والمنتجــات والخدمــات الإضافيــة بالإضافــة إلــى أي رســوم أو تكاليــف 

إضافيــة أخــرى منصــوص عليهــا فــي جــدول الرســوم والتكاليــف
فــي حالــة رغبــة المقتــرض فــي تســديد جميــع أو جــزء مــن القــرض يجــب عليــه إخطــار ســيتي بنــك بذلــك. يخطــر ســيتي بنــك المقتــرض 
بالمبلــغ الأساســي المســتحق. إجمالــي رســوم الفائــدة القســط / الأقســاط الشــهرية رســوم الســداد المبكــر الغرامــات والمبالــغ الأخــرى 
المســتحقة لســيتي بنــك بموجــب أو القــرض أو ذلــك الســداد. يقــر المقتــرض أنــه فــي حالــة اختيــاره ســداد القــروض الشــهرية نقــدا، يقــوم 

ســيتي باحتســاب الرســوم الإداريــة المدرجــة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات علــى أســاس شــهري لهــذا الاختبــار / الخدمــة
ــي: )أ( فــي أو لســداد  ــأي فــرض بالترتيــب التال ــم يقــرر ســيتي بنــك خلاف ذلــك، يجــوز اســتخدام دفعــات المقتــرض فيمــا يتعلــق ب مــا ل
ــغ الأساســي، وضمــن هــذه  ــد و )د( فــي أو لســداد المبل التكاليــف والنفقــات. )ب( فــي أو لســداد الرســوم، )ج( فــي أو لســداد الفوائ
الفئــات، يجــوز لســيتي بنــك اســتعمال جميــع الدفعــات، مــا لــم يقــرر ســيتي بنــك خلاف ذلــك، أولا لســداد المبالــغ المســتحقة الغيــر 

ــرة زمنيــة مســددة منــذ أطــول فت

يقــر المقتــرض ويؤكــد بموجبــه أن التخلــف عــن الســداد فيمــا يتعلــق بــأي فــرض سيشــكل تخلفــاً عــن الســداد لغــرض جميــع فــروض 
المقتــرض مــن ســيتي بنــك

إذا كان المقترض متخلفاً عن السداد يحق لسيتي بنك الآتي

يجوز لسيتي بنك عن طريق إرسال إشعار للمقترض إلغاء أو تخفيض تعهده فيما يتعلق بالقرض.
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يجوز لسيتي بنك، حسبما يتراءى له السماح للمقترض بإعادة اقتراض جميع أو جزء من المبلغ الأساسي للقرض.
لا تعتبــر موافقــة ســيتي بنــك علــى أي دفــع جزئــي لأي أقســاط تكــون مســتحقة آنــذاك مــن المقتــرض كتنــازل مــن ســيتي بنــك عــن أي 

حقــوق فــي الدفــع الكامــل
يتحمل المقترضون المتضامنون المسؤولية بالتضامن والانفراد.

عنــد التوقيــع علــى طلــب القــرض، يضمــن ويتعهــد المقتــرض بــأن المعلومــات المســجلة فيــه صحيحــة ودقيقــة، ويفــوض المقتــرض 
بموجبــه ســيتي بنــك بإجــراء الاســتعلامات التــي يراهــا ضروريــة أو ملائمــة للتأكــد مــن هــذه المعلومــات

يوافــق المقتــرض علــى أنــه يجــوز لســيتي بنــك احتســاب رســوم الشــيك المرتجــع المحــددة فــي )ملحــق الرســوم والمصروفــات( مقابــل أي 
شــيك مرتجع بالإضافة إلى ذلك، إذا اختار المقترض تســديد أي قســط شــهري مقدما، يحتســب ســيتي بنك الرســوم الإدارية المحددة 

فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات فيمــا يتعلق بالقســط الشــهري المدفــوع مقدماً
مــا لــم يحــدد أو يطلــب خلاف ذلــك، تحســب الفائــدة علــى القــروض الشــخصية علــى أســاس الرصيــد المتناقــص، وفقــاً لقوانيــن البنــك 
المركــزي الإماراتــي تســتحق الفائــدة علــى أســاس يومــي وتحســب علــى أســاس 365 يومــاً فــي الســنة )366 يــوم فــي الســنة فــي حالــة 

الســنة الكبيســة(
يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه الموافقــة خطيــا علــى قــروض إضافيــة للمقتــرض عبــر الهاتــف أو مــن خلال ســيتي بنــك عبــر شــبكة 

الانترنت
دون الإخلال بــأي شــروط أخــرى واردة ضمــن هــذه الشــروط والأحــكام وبقــدر مــا يســمح بــه القانــون، يقــر ويوافــق المقتــرض علــى أن 

القســط الشــهري النهائــي المســتحق الدفــع منــه قــد يتغيــر بنــاء علــى تاريــخ الســداد الخــاص بــه فيمــا يتعلــق بالقــرض، بمــا فــي ذلــك

يتعهد المقترض بما يلي

تفــادي أي تغييــر فــي العمــل يشــكل إخلالًا وفقــا للبنــد ج 16 أعلاه، يخطــر المقتــرض ســيتي بنــك بالتغييــر المعتــزم فــي العمــل قبــل أي 
تغييــر وبنــاء علــى ذلــك ســينظر ســيتي بنــك فــي اســتمرار القــرض بصــرف النظــر عــن تغييــر العمــل وبــدون إخلال بحقــه فــي طلــب الســداد 
الفــوري( اســتمرار القــرض إذا قــدم المقتــرض خطــاب فــي الشــكل المقبــول لســيتي بنــك بالموافقــة الغيــر قابلــة للإلغــاء علــى تحويــل راتب 

المقتــرض ومكافــأة نهايــة الخدمــة مــن صاحــب العميــل الجديــد لســيتي بنــك
إذا كان المقترض يســتلم دفعات راتب مقدمة )بمعنى دفعات راتب الأكثر من شــهرا واحد مقدماً(، يجوز لســيتي بنك، حســبما يتراءى 
له القيد على حســاب العميل الأقســاط مســتقبلية )والتي ســتصبح مســتحقة فيما يتعلق بالأقســاط المســتقبلية للقرض( عند اســتلام 

تلــك المبالــغ في حســاب العميل
فــي حالــة توقــف المقتــرض أو إخفاقــه فــي تحويــل الراتــب لســيتي بنــك، يجــوز لســيتي بنــك، وفقــا لتقديــره المنفــرد, بموجب إرســال إشــعار 
لتعميــل ووفقــاً للقانــون المطبــق زيــادة ســعر فائــدة القــرض الحالــي، وفقــاً لمــا هــو محــدد فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات لســيتي 

بنك

يجوز لعضو البطاقة تحصيلها من سيتي بنك أو يجوز إرسالها، على مسئولية صاحب البطاقة، بالبريد أو توصيلها على العنوان الذي
يخطر به عضو البطاقة سيتي بنك.

يجــب ألا يقــل عمــر العضــو مــن العمــر المذكــور أعلاه الموافقــة علــى طلــب يقدمــه مــن يتــراوح عمــره بيــن ۱۸ و ۲۱ عامــاً شــريطة تقديمــه إلــى 
البنــك خطابــا صالحــا بــه توقيــع الولــي القانونــي بالموافقــة علــى ذلــك، كمــا يجــب علــى العضــو صاحــب البطاقــة تقديــم الإثبات الذي يحــدده البنك 
بتقاضــي العضــو صاحــب البطاقــة راتبــاً صاحــب البطاقــة فــي تاريــخ تقديــم طلــب الحصــول علــى البطاقــة عــن 21 عامــا. ويجــوز لســيتي بنــك فــي 

اســتثناء للحــد الأدنــى شــهريا لا يقــل عــن 50000 درهــم إماراتــي

بالإضافــة إلــى الشــروط، إن وجــدت الــواردة فــي نمــوذج طلــب البطاقــة الائتمانيــة و أو خطــاب الموافقــة، تطبــق الشــروط والأحــكام التاليــة علــى 
البطاقــات )وفقــاً لمــا هــو محــدد أدنــاه(

يطبق ما يلي إذا كان القرض على شكل قروض شخصية

أ.

أ.

ب.

ب.

ج.

ج.
د.

إذا تأخــر المقتــرض فــي ســداد أي قســط شــهري قــد تكــون هنــاك فائــدة إضافيــة، رســوم و أو رســوم فائــدة جزائيــة علــى الدفعــة 
المتأخــرة والتــي تضــاف إلــى القســط الشــهري النهائــي

إبداع أي راتب شهري و أو أي دخل آخر لدى سيتي بنك.

إذا اختــار المقتــرض الســداد المســبق للقــرض بشــكل جزئــي أو كامــل، لــن يتــم احتســاب فائــدة علــى المقتــرض عــن فتــرة الســداد 
المســبق

إيداع الشبكات المتعلقة بجميع الأقساط الشهرية لدى سيتي بنك.

يوافق المقترض بموجبه على هذا التغيير.

اتخاذ خطوات للتأكد على أنه صاحب العمل سيدفع مكافأة نهاية الخدمة الخاصة به لسيتي بنك.
عدم إنشاء أي رهن ديون أو أعباء أخرى على الراتب الشهري أو مكافأة نهاية الخدمة.

2- القروض الشخصية

1- دا البطاقات الائتمانية

2- تحصيل البطاقة

د - البطاقات الائتمانية والمنتجات والخدمات المتعلقة بالبطاقة الائتمانية
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3.4
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يستلم عضو البطاقة من سيتي بنك، حسبما يتراءى له، إماء )أ( بطاقة غير مفعلة، أو )ب( بطاقة مفعلة مسبقاً.

عنــد اســتلام البطاقــة، يقــوم عضــو البطاقــة بالتوقيــع عليهــا. فــي حالــة عــدم موافقــة عضــو البطاقــة علــى هــذه الشــروط والأحــكام، 
يجــب عليــه تقطيعهــا لنصفيــن وإعــادة النصفيــن لســيتي بنــك إمــا عــن طريــق التســليم أو البريــد المدفوع الرســوم مقدمــاً و لا يكون البند 

د )۱( )۸( مــن هــذه الشــروط والأحــكام واجــب التطبيــق
تكــون وســتظل البطاقــة فــي جميــع الأوقــات، مملوكــة لســيتي بنــك ويتــم تســليمها لــه علــى الفــور عندمــا يطلــب ذلــك ســيتي بنــك أو 

وكيلــه المفــوض حســب الأصــول ويحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي ســحب البطاقــة، وفقــاً لتقديــره المنفــرد و أو إلغائهــا
لا تكــون البطاقــة قابلــة للتحويــل ويجــب اســتخدامها فقــط بواســطة عضــو البطاقــة التــي صــدرت لــه لا يجــوز رهــن البطاقــة بواســطة 

عضــو البطاقــة كضمــان لأي غــرض مهمــا يكــن

تــم إصــدار البطاقــة للاســتخدام فيمــا يتعلــق بالتســهيلات التــي يقدمهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر وفقــا لتقديــره المنفــرد، بمــا فــي 
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي

عنــد دمــج تســهيلات الصــراف الآلــي فــي البطاقــة، يكــون عضــو البطاقــة مســئولًا عــن جميــع المعــاملات ســواء تمــت معالجتهــا بمعرفــة 
عضــو البطاقــة أو بموافقــة صريحــة أو ضمنيــة منــه. يفــوض عضــو البطاقــة بموجبــه ســيتي بنــك بالتقييــد علــى حســاب البطاقــة آيــة 
ســحوبات وجميــع. الرســوم والمصروفــات والفوائــد المتعلقــة بهــا. ومــع مراعــاة الخطــأ الظاهــر يوافــق عضــو البطاقــة علــى جميــع 

ســجلات ســيتي بنــك للمعــاملات باعتبارهــا نهائيــة وملزمــة لجميــع الأعــراض
قــد يصــدر ســيتي بنــك لماكينــات الصــراف الآلــي / رقــم التعريــف الشــخصي المصرفــي أو رقــم التعريــف الشــخصي الهاتفــي أو كلمــة 
المــرور لمــرة واحــدة أو رمــز ســيتي للهاتــف المتحــرك رمــز البرنامــج لحاملــي البطاقــة الاســتخدامها فــي ماكينــات الصــراف الآلــي و/أو 
محطــات نقــاط البيــع التــي تقبــل البطاقــة واســتخدامها للســلف النقديــة و أو أي عمليــة شــراء بــدلا مــن توقيــع أي إيصــالات للعمليــات

تخضــع جميــع إبداعــات جهــاز الصــراف الآلــي / مركــز دفــع الفواتيــر المثبــت بواســطة ســيتي بنــك، ســواء بشــيكات أو نقــداً للتحقــق مــن 
قبــل )2( اثنيــن مــن موظفــي ســيتي بنــك والمبلــغ الــذي يتــم التحقــق منــه بهــذه الطريقــة من قبــل اثنين من الموظفين يعتبــر مبلغاً صحياً 
للإيــداع الــذي تــم تنفيــذه بهــذه الطريقــة. وتكــون إيــرادات الشــيك الــذي يتــم إيداعــه فــي مركــز دفــع الفواتيــر متوفــر للاســتخدام فقــط 

بعــد مقاصــة الشــيك أو إتمــام عمليــة التحصيــل

يجــوز لســيتي بنــك فــي أي وقــت. وبــدون إشــعار مســبق وبــدون إبــداء أســباب ودون أيــة مســئولية تجــاه عضــو البطاقــة، ســحب أو تقييــد 
حــق عضــو البطاقــة فــي اســتخدام البطاقــة ورفــض الســماح بآيــة معاملــة بالبطاقــة

إذا تــم اســتخدام البطاقــة خــارج دولــة الإمــارات، يتــم تحويــل عملــة المعاملــة إلــى الدرهــم الإماراتــي بســعر الصــرف الســائد فــي تاريــخ قيــد 
المبلــغ علــى حســاب البطاقــة بــدلا مــن تاريــخ اســتخدام البطاقــة وفقــاً لمــا يتــم تحديــده بواســطة بطاقــة الفيــزا أو الماســتركارد، وفقــاً 
لمــا هــو مطبــق. تخضــع جميــع المعــاملات الدوليــة و / أو المعــاملات بالعــملات الأجنبيــة للمعالجــات الهامشــية فــي ملحــق الرســوم 
والمصروفــات، بالإضافــة إلــى الرســوم الأخــرى وفقــا للأســعار الســائدة فــي ســيتي بنــك، ويســدد عضــو البطاقــة لســيتي بنــك جميــع 

التكاليــف والنفقــات التــي يتكبدهــا نتيجــة لهــذه المعــاملات

أ.

أ.

أ.

ب.

ب.

ج.

ج.

د.

ب.

فــي حالــة تزويــد لعضــو البطاقــة ببطاقــة غيــر مفعلــة، يقــوم عضــو البطاقــة عنــد اســتلامها إمــا )1( الاتصــال بســيتي بنــك علــى 
الرقــم المحــدد. لتفعيــل البطاقــة، أو )۲( تفعيــل البطاقــة عبــر شــبكة الانترنــت باســتخدام كلمــة الســر التــي يــزود بهــا ســيتي بنــك لهــذا 
التفعيــل. يقــوم عضــو البطاقــة بتعريــف عــن نفســه والإبلاغ عــن رقــم حســابه وأيــة معلومــات ســرية أخرى لتعريف نفســه يعتبر تفعيل 

البطاقــة بواســطة عضــو البطاقــة كدليــل ملــزم ونهائــي علــى اســتلامه للبطاقــة وموافقتــه علــى هــذه الشــروط والأحــكام

دفع رسوم أية مشتريات أو حجوزات للبضائع و أو الخدمات التي يجوز احتساب دفعات مقابلها على حساب البطاقة.

قــد يرســل رقــم التعريــف الشــخصي المصرفــي أو رقــم التعريــف الشــخصي الهاتفــي أو كلمــة المــرور لمــرة واحــدة أو رمــز البرنامــج أو 
يصــدر عــن طريــق البريــد أو أي طريقــة أخــرى لحاملــي البطاقــة علــى مســؤوليتهم

أية معاملة جهاز صراف آلي يتم تنفيذها من خلال حساب آخر لعضو البطاقة لدى البنك.

لا يفصــح حاملــو البطاقــة عــن رقــم التعريــف الشــخصي المصرفــي أو رقــم التعريــف الشــخصي الهاتفــي أو كلمــة المــرور لمــرة واحــدة 
أو رمــز البرنامــج لأي شــخص، ويبذلــون العنايــة لمنــع كشــف رقــم التعريــف الشــخصي المصرفــي أو رقــم التعريــف الشــخصي الهاتفــي 

أو كلمــة المــرور لمــرة واحــدة أو رمــز البرنامــج لأي شــخص

الدفعات المقدمة النقدية، وفقاً لما ورد في البند د 51 من هذه الشروط والأحكام، و / أو

يتحمــل حاملــو البطاقــة المســؤولية أمــام ســيتي بنــك عــن جميــع معــاملات البطاقــة التــي تجــرى باســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي 
المصرفــي أو رقــم التعريــف الشــخصي الهاتفــي أو كلمــة المــرور لمــرة واحــدة أو رمــز البرنامــج ســواء بعلــم حاملــي البطاقــة أو دون 

علمهم

التسهيلات الأخرى، مع مراعاة الترتيبات المسبقة مع سيتي بنك. إذا كان ذلك مطبقاً.

في حالة اســتلامه لبطاقة مفعلة مســبقاً، يجوز لعضو البطاقة اســتخدامها بدون أي إجراء آخر. ويعتبر اســتخدام البطاقة بواســطة 
عضــو البطاقــة كدليــل ملــزم ونهائــي علــى موافقتــه على هذه الشــروط والأحكام

3- استخدام البطاقة
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4.4

لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية تجــاه عضــو البطاقــة عــن ســكاي واردز أو الأنشــطة والمزايــا التــي يعرضهــا. كمــا لا يكــون ســيتي بنــك 
مســؤولًا عــن أيــة مطالبــات يقدمهــا أو أضــرار يتكبدهــا عضــو البطاقــة فيمــا يتعلــق بالأنشــطة أو المزايــا التــي يعرضهــا ســكاي واردز والتــي 

تخضــع دائمــاً الشــروط وأحــكام طيــران الإمــارات مــن وقــت لآخــر
لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية تجــاه عضــو البطاقــة عــن ســكاي واردز أو الأنشــطة والمزايــا التــي يعرضهــا. كمــا لا يكــون ســيتي بنــك 
مســؤولًا عــن أيــة مطالبــات يقدمهــا أو أضــرار يتكبدهــا عضــو البطاقــة فيمــا يتعلــق بالأنشــطة أو المزايــا التــي يعرضهــا ســكاي واردز والتــي 

تخضــع دائمــاً الشــروط وأحــكام طيــران الإمــارات مــن وقــت لآخــر

فــي حــال وجــود أي معــاملات غيــر مصــرح بهــا علــى بطاقتــك التــي قــد تكــون احتياليــة بطبيعتهــا - يحــق لــك تقديــم شــكوى رســمية 
إلــى وفــي حــال إثبــات أي إهمــال مــن جانــب العميــل البنــك، وســيجري التحقيــق فــي جميــع تظــل مســؤولية الدفــع علــى عاتــق العميــل، 
وقــد تســتغرق التحقيقــات التــي تجــرى فيمــا يتعلــق بهــذا الأمــر مــا يصــل إلــى 120 يومــا. فــي بعــض الشــكاوى، قــد يجــري منــح ائتمــان 
مؤقــت علــى البطاقــة - وفقــاً للشــروط - ويحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي التراجــع عــن الائتمــان المؤقــت بنــاءً الشــكاوى علــى نحو عادل 

وإبلاغــك بجميــع النتائــج، علــى نتيجــة التحقيــق

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن يدفــع لســيتي بنــك الرســوم الســنوية المدرجــة فــي جــدول الرســوم والمصروفــات، وكل بطاقــة إضافيــة 
وتكــون رســوم المعالجــة المدرجــة فــي جــدول الرســوم والمصروفــات مســتحقة الدفــع بواســطة عضــو البطاقــة لســيتي بنــك علــى الفــور 
عنــد الطلــب الدفــع بواســطة عضــو البطاقــة لســيتي بنــك الإصــدار بطاقــة بديلــة. وتكــون الرســوم الإضافيــة المدرجــة في جدول الرســوم 
والمصروفــات أو بــخلاف ذلــك التــي يقررهــا البنــك، مســتحقة علــى الفــور عنــد الطلــب للتزويــد بنســخ مــن مســتندات المبيعــات النقديــة / 

الدفعــات المقدمــة. الفواتيــر الإيصــالات أو قســائم المبيعــات وايــة خدمــات أخــرى قــد يــزود بهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر

يتعمــد العضــو صاحــب البطاقــة بعــدم تجــاوز الحــد الائتمانــي للبطاقــة، مــا لــم يحصــل العضــو صاحــب البطاقــة علــى الموافقــة الخطيــة 
المســبقة مــن ســيتي بنــك بتجــاوزه، ويحــق لســيتي بنــك وفقــاً لتقديــره المنفــرد زيــادة أو تخفيــض الحــد الائتمانــي و / أو التنــازل عــن الحــد 
الائتمانــي كليــاً أو جزئيــا. كمــا يتعهــد العضــو صاحــب البطاقــة بالامتنــاع أي مشــتريات أو معــاملات تــؤدي لتجــاوز إجمالــي الرصيــد غيــر 
المســدد مــن التزامــات العضــو صاحــب البطاقــة لســيتي بنــك بموجــب جميــع هــذه المشــتريات والمعــاملات لهــذا الحــد الائتمانــي حيــث 
يســدد العضــو صاحــب البطاقــة فــي حــال تجــاوزه للحــد الائتمانــي بالمخالفــة لهــذه الأحــكام مــا يلــي إلــى ســيتي بنــك )1( كامــل المبلــغ 
الزائــد عــن الحــد الائتمانــي بمــا فــي ذلــك المبالــغ غيــر المقيــدة المندرجــة ضمــن خطــة التقســيط الميســر أو ضمــن القــرض علــى بطاقــات 
الائتمــان بالإضافــة إلــى )2( رســوم تجــاوز الحــد الائتمانــي، وذلــك بالإضافــة إلــى المبالــغ الواجبــة الســداد بموجــب البنــد د )1( )4-5( مــن 
هــذه الشــروط وفــي حــال عــدم ســداد العضــو صاحــب البطاقــة المبالــغ المذكــورة إلــى ســيتي بنــك يســتحق ويجــب علــى العضــو صاحــب 
البطاقــة وبشــكل فــوري ســداد كامــل المبلــغ حســبما ورد أعلاه - كامــل الرصيــد الــذي لــم يســدده العضــو صاحــب البطاقــة مــن حســابه 

- مــع تطبيــق أحــكام البنــد د )۱( )۸-۹(
تكــون جميــع المبالــغ التــي يدفعهــا عضــو البطاقــة بعملــة الفوتــرة لحســاب البطاقــة. وفــي حالــة تســديد الدفعــة بايــة عملــة أخــرى، يدفــع 
عضــو البطاقــة لســيتي بنــك جميــع رســوم الصــرف العمــولات والرســوم والخســائر الأخــرى المحتســبة علــى أو التــي يتكبدهــا ســيتي بنــك 
لتحويــل هــذه الدفعــة لعملــة الفوتــرة يتــم هــذا التحويــل بســعر الصــرف الــذي يحــدده ســيتي بنك بشــكل نهائي في تاريخ تســجيل الدفعة 
فــي الحســاب، أيــة دفعــة يســددها عضــو البطاقــة لســيتي بنــك بعملــة الفوتــرة لحســاب البطاقــة يتــم قيدهــا لحســاب البطاقــة فــي تاريــخ 
إرســال ســيتي بنــك للمبالــغ إلــى حســاب البطاقــة فــي دبــي وفــي حالــة تســديد الدفعــة بأيــة عملــة بــخلاف عملــة الفوتــرة يتــم تقييــد هــذه 
الدفعــة إلــى عملــة الفوتــرة أو عندمــا يتــم اســتلام المبالــغ ذات الصلــة للقيمــة بواســطة ســيتي بنــك فــي دبــي وتحويلهــا للحســاب بعــد 

تحويلهــا الحســاب البطاقــة، وســيتم فــرض هامــش معالجــة لجميــع المعــاملات بالعــملات الأجنبية

ان ســداد الرصيــد الحالــي حســب مــا هــو محــدد فــي كشــف الحســاب مســتحق وواجــب الســداد كاملًا بحــد أقصــى تاريــخ اســتحقاق 
الســداد. لا يتحمــل صاحــب البطاقــة أي رســوم تمويــل علــى أي عمليــات شــراء باســتخدام البطاقــة لمــدة تصــل إلــى اثنيــن وخمســين )52( 
يومــا مــن تاريــخ عمليــات الشــراء تلــك باســتثناء الرســوم المتعلقــة بالدفعــات المقدمــة النقديــة، أو خطــاب الاعتمــاد، أو خطــة التقســيط 
الميســر إذا تســلم ســيتي بنــك الرصيــد الحالــي كاملًا فــي تاريــخ اســتحقاق الســداد أو قبلــه. إذا اختــار صاحــب البطاقــة عــدم تســوية الرصيــد 
الحالــي كاملا فــي تاريــخ اســتحقاق الســداد أو قبلــه فســوف تطبــق رســوم التمويــل علــى الرصيــد الحالــي بــدءا مــن تاريــخ المعاملــة وحتــى

يتم تقييد معاملات البطاقة التالية على حساب البطاقة.

يرجــى العلــم بــأن حكومــة الولايــات المتحــدة تفــرض عقوبــات حاليــاً ضــد دول معينــة والكيانــات والبنــوك والأفــراد ذات الصلــة بهــا، 
وبموجــب هــذه العقوبــات، يحطــر علــى ســيتي بنــك الاشــتراك فــي أيــة معــاملات قــد تقــع ضمــن إرشــادات العقوبــات )بما فــي ذلك على 
ســبيل المثــال لا الحصــر أنــه مجبــر علــى رفــض هــذه المعــاملات مقاصــة الشــبكات الــواردة / الصــادرة المســحوبة علــى المقدمــة بجميــع 
البنــوك الخاضعــة للعقوبــات(، كمــا وتجميــد المبالــغ ذات الصلــة، وفقــاً لإرشــادات العقوبــات. وللإطلاع علــى القائمــة الكاملــة للــدول 

الخاضعــة للعقوبــات والكيانــات والبنــوك والأفــراد ذات الصلــة ، يرجــى الاتصــال بنــا مباشــرة

4- الدفعة

أ.

ب.

أي قســيمة مبيعــات ســجل معــاملات ، قســيمة إبــداع قســيمة صــرف نقــدي و أو أي ســجل رســوم أخــرى يحمــل أي وســم أو نســخ 
للبيانــات البــارزة . المطبوعــة علــى البطاقــة والمكتملــة حســب الأصــول، و/ أو

ســجل ســيتي بنــك للدفعــات النقديــة المقدمــة أو أي معــاملات أخــرى منفــذة باســتخدام البطاقــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثال 
لا الحصــر المعــاملات المنفــذة مــن خلال طلبــات البريــد أو الهاتــف أو الانترنــت
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4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

الســداد الكامــل، إذا كان معلقــة علــى البطاقــة مــن المقــرر إصــدار فواتيــر بهــا فلــن يصــدر كشــف الرصيد الحالــي أقل من درهــم )1( إماراتي 
واحــد ولا يوجــد أي معــاملات الحســاب ولــن تفــرض أي فائــدة لا يفــرض ســيتي بنــك - تحــت أي ظــرف مــن الظــروف أي فوائــد إضافيــة 

علــى الفائــدة المحددة
مــع مراعــاة البنــد د -  ۸ مــن هــذه الشــروط والأحــكام، فــي حالــة عــدم تســديد دفعــة الحــد الأدنــى المســتحقة الســابقة المحــددة فــي 
كشــف الحســاب الســابق بالكامــل، يجــوز لســيتي بنــك، وفقــاً لتقديــره المنفــرد ودون الإخلال بــأي مــن حقــوق بموجــب هــذه الشــروط 
والأحــكام الســماح العضــو البطاقــة بدفــع مبلــغ دفعــة الحــد الأدنــى المســتحقة الحاليــة ودفعــة الحــد الأدنــى الســابقة المســتحقة الغيــر 

مدفوعــة
فــي حــال ســداد العضــو صاحــب البطاقــة أي مبلــغ فــي تاريــخ اســتحقاق ســداده وكان هــذا المبلــغ المســدد أقــل مــن الرصيــد الحالــي، أو 
فــي حــال عــدم الســداد أو الســداد بعــد تاريــخ اســتحقاق الســداد يتــم فــرض فائــدة تحســب علــى الرصيــد الجــاري علــى أســاس يومــي مــن 
التاريــخ / التواريــخ التــي تمــت فيهــا معاملــة معــاملات البطاقــة لغايــة إيــداع أي مبالــغ فــي حســاب البطاقــة، وفــي حــال ســداد العميــل 
جــزءا مــن الرصيــد الجــاري يتــم تخفيــض إجمالــي الفائــدة المفروضــة علــى حســاب البطاقة في كشــف الحســاب التالي بمبلغ يحســب وفقاً 
لســعر فائــدة البطاقــة الائتمانيــة لــدى ســيتي بنــك علــى أســاس شــهري مــن تاريــخ الســداد الجزئــي مــن قبــل العميــل إلــى تاريــخ كشــف 

الحســاب اللاحــق

فــي حالــة قيــام عضــو البطاقــة بدفــع مبلــغ يتجــاوز الرصيــد الحالــي للبطاقــة، يحتفــظ ســيتي بنــك الحــق وفقــاً لمــا يــراه ضروريــا للتحقــق 
مــن أســباب هــذه الدفعــات الزائــدة وبنــاء علــى ذلــك معالجــة أو عــدم معالجــة هــذه الدفعــات وإعــادة الدفعــات إلــى عضــو البطاقــة

دون الإخلال بالشــروط الســابقة، فــي حالــة ســفر عضــو البطاقــة أو وجــوده خــارج دولــة الإمــارة فــي تاريــخ اســتحقاق الدفعــة أو فــي أي 
تاريــخ آخــر عندمــا تصبــح أيــة دفعــة مســتحقة للبنــك، بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أو حســاب البطاقــة، أو لأي ســبب آخــر يراهــا ســيتي 
بنــك ملائمــاً وفقــاً لتقديــره المطلــق، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي أي وقــت وبــدون أي إشــعار فــي ضــم ودمــج ومقاصــة أو تحويــل 
أي مبلــغ فــي الحســاب الدائــن وحيثمــا كان وســواء بالدرهــم الإماراتــي أو بايــة عملــة أخــرى، بمــا فــي ذلــك أي حســاب مشــترك مقابــل 
جميــع الرســوم والمصروفــات و/ أو المبالــغ المســتحقة لســيتي بنــك ويفــوض عضــو البطاقــة ســيتي بنــك بموجبــه بتحويــل تلــك المبالــغ 

الموجــودة فــي حســابه وفقــا لأســعار الصــرف الســائدة لــدى ســيتي بنــك والتــي يحددهــا ســيتي بنــك وفقــا لتقديــره المنفــرد
دون الإخلال بــأي حــق أو تعويــض آخــر، فــي حالــة فشــل عضــو البطاقــة فــي دفــع الحــد الأدنــى للدفعــة المســتحقة فــي تاريــخ اســتحقاق 
الدفعة. يتم قيد رســوم تأخير على حســاب البطاقة، ويحتفظ ســيتي بنك بالحق، حســبما يتراءى له، لزيادة رســوم التمويل لكي تشــمل 

فائــدة التأخير
يتــم قيــد جميــع معــاملات البطاقــة وجميــع الرســوم الأخــرى علــى حســاب البطاقــة بعملــة الفوتــرة وتــدرج فــي كشــف الحســاب يحــق 

لســيتي بنــك، وفقــا لتقديــره المنفــرد مــن وقــت لآخــر، تغييــر ســعر أو طريقــة حســاب الرســوم والحــد الأدنــى للدفعــة المســتحقة
يجــوز تطبيــق جميــع المدفوعــات التــي يتلقاهــا ســيتي بنــك مــن حامــل البطاقــة فيمــا يتعلــق بحســاب البطاقــة فــي ســداد المبالــغ 
المســتحقة مــن حامــل البطاقــة إلــى ســيتي بنــك، بالترتيــب التالــي، أو بــأي ترتيــب آخــر مــن الأولويــات، حســبما يــراه ســيتي بنــك مناســبًا، 

فيمــا يتعلــق بمــا يلــي
الفائدة ودفعة رأس المال التي تم تحصيلها مقابل خط الائتمان/خطة السداد الميسر؛

الفائدة المفروضة على السحوبات النقدية، التي تم تحصيلها؛
الفائدة المفروضة على المشتريات، التي تم تحصيلها؛

الفائدة المفروضة على تحويل الرصيد على البطاقة
رسوم السحوبات النقدية، التي تم تحصيلها؛

الرسوم التي تم تحصيلها؛
رسوم التأخر في السداد ورسوم تجاوز الحد الأقصى؛

رسوم وتأمين البطاقة )إن وجدت(؛
رسوم عضوية البطاقة )إذا تم تحصيلها(؛

السحوبات النقدية التي تم تحصيلها وتحصيلها؛
المشتريات التي تم تحصيلها وتحصيلها؛

تحويل الرصيد على البطاقة الذي تم الاستفادة منه وتم تحصيله
السحوبات النقدية التي تم سحبها ولكن لم يتم تحصيلها؛

المشتريات التي تم إجراؤها ولكن لم يتم تحصيلها؛ و
تحويل الرصيد على البطاقة الذي تم الاستفادة منه ولكن لم يتم تحصيله

الفائدة والرسوم والتكاليف التي تم استحقاقها ولكن لم يتم تحصيلها

أ(
ب(
ج(
د(
هـ(
و(
ز(

ح(
ط(
ي(
ك(
ل(
م(
ن(
و(

ص(

وبصــرف النظــر عمــا ســبق يســتمر فــرض الفائــدة والرســوم علــى الســلف النقديــة، وعلــى قــروض علــى البطاقــة، وعلــى خطــة التقســيط 
الميســر ) وذلــك مــن تاريــخ الســلفة النقديــة، أو قــرض علــى البطاقــة، أو خطــة التقســيط الميســر(. فــي حــال ســداد كامــل الرصيــد الجــاري 

فــي تاريــخ اســتحقاق الســداد أو قبلــه

-
-

من تاريخ قيام العميل بالدفع الجزئي حتى تاريخ الكشف اللاحق، أو
مــن تاريــخ )تواريــخ( معاملــة )معــاملات( البطاقــة حتــى تاريــخ كشــف الحســاب اللاحــق، فقــط إذا كان العميــل قــد قــام بدفــع رصيــد 
كشــف الحســاب الســابق بالكامــل فــي أو قبــل تاريــخ اســتحقاق الدفــع ولــم يكــن لديــه أي معــاملات ســلفة نقديــة في دورات كشــف 

الحســاب الحاليــة أو الســابقة
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

من أجل الوضوح، تنطبق أحكام هذا البند د )1()4.12( على المدفوعات التي يتلقاها
سيتي بنك فيما يتعلق بجميع منتجاته وخدماته المتعلقة بالبطاقة المدرجة في القسم د )2(.
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ضمــن الفئــات المحــددة فــي البنــد د )۱( )4-12(. يجــوز لســيتي بنــك اســتعمال جميــع الدفعــات والائتمــان، مــا لــم يقــرر ســيتي بنــك خلاف 
ذلــك، أولًا لتســديد المبالــغ المســتحقة التــي تمــت فوترتهــا لحســاب البطاقــة لمــدة زمنيــة أطــول

إذا ثبــت لاحقــا أن معاملــة البطاقــة التــي يعتــرض عليهــا العميــل قــد تــم تنفيذهــا بواســطته، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق الاحتســاب مبلــغ 
معاملــة البطاقــة اعتبــاراً مــن تاريــخ تنفيــذ معاملــة البطاقــة، بالإضافــة إلــى رســوم التمويــل وأيــة رســوم ونفقــات إضافيــة يتكبدهــا ســيتي 

بنــك للتحقــق مــن ذلــك
لا تعتبــر موافقــة ســيتي بنــك علــى الدفعــات المتأخــرة أو الدفعــات الجزئيــة أو الشــيكات أو طلبــات الأمــوال المؤشــر عليهــا بأنهــا تشــكل 
دفعــة كاملــة أو خلاف ذلــك مــن حســاب البطاقــة أو المهلــة الممنوحــة بواســطة ســيتي بنــك فــي حالــة الإخفــاق فــي تحصيــل المبالــغ 
مــن عضــو البطاقــة كمــا وعندمــا تصبــح مســتحقة بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام كتنــازل مــن ســيتي بنــك ولا بمثابــة تغييــر لهــذه 
الشــروط والأحــكام فيمــا يتعلــق بــأي خصــوص ولا تمنــع ســيتي بنــك لاحقــاً مــن تنفيــذ أي مــن حقوقــه بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام 

لتحصيــل المبلــغ المســتحق بموجبهــا
يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه صراحــة علــى أنــه إذا أصبــح أي مبلــغ مســتحق مــن عضــو البطاقــة لســيتي بنــك فــي أي وقــت بموجــب 
حســاب البطاقــة أو إذا إذا مضــى تاريــخ اســتحقاق أيــة مبالــغ أخــرى مــن عضــو البطاقــة أو ســيتي بنــك بأيــة طريقــة مهمــا كانــت، أو إذا 
ارتكــب عضــو البطاقــة أي إخلال فيمــا يتعلــق بالتســهيلات المصرفيــة أو الائتمانيــة الأخــرى الممنوحــة بواســطة ســيتي بنــك لعضــو 
البطاقــة، تصبــح جميــع المبالــغ المتعلقــة بالبطاقــة مســتحقة علــى الفــور ومســتوجية الدفــع وتطبــق شــروط البنــد د )۱( ۹-۸( مــن هــذه 

الشــروط والأحــكام
بصــرف النظــر عــن اســتعمال ســيتي بنــك لأي مــن حقوقــه بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أو إنهــاء حســاب البطاقــة بموجبهــا، تظــل 
جميــع الرســوم محتســبة علــى أي مبالــغ مســتحقة وغيــر مدفوعــة بعــد اســتعمال ســيتي بنــك لحقوقــه ومباشــرة إجــراءات قضائيــة وفــي 
حالــة الحصــول علــى حكــم يقضــي بدفــع مبلــغ مالــي لســيتي بنــك، وتكــون الرســوم مســتحقة الدفــع أيضــاً علــى المبلــغ المالــي الــذي 

يقضــي الحكــم بأنــه مســتحقة الدفــع لســيتي بنــك مــن تاريــخ الحكــم حتــى تاريــخ الســداد التــام
يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه أن يطلــب كشــرط للموافقــة علــى أي طلــب للحصــول علــى بطاقــة أن يقــوم مقــدم الطلــب بإيــداع 
شــيك و / أو رهــن ضمــان نقــدي لصــاح ســيتي بنــك لأي مبلــغ قــد يطلبــه ســيتي بنــك، ويجــوز أيضــاً لســيتي بنــك فــي أي وقــت. أن يطلــب 
مــن عضــو البطاقــة إيــداع شــيك وأو رهــن ضمــان نقــدي لصالــح ســيتي بنــك بالمبلــغ الــذي قــد يطلبــه ســيتي بنــك حتــى لــو لــم يطلــب هذا 
الشــيك و أو رهــن المبلــغ النقــدي عنــد إصــدار البطاقــة لعضــو البطاقــة. يفــوض عضــو البطاقــة ســيتي بنــك بتقديــم هــذا الشــيك للدفــع 

مقابــل أي مبلــغ مســتحق لســيتي بنك

يجــوز لعضــو البطاقــة اختيــار تنفيــذ الدفعــة عــن طريــق إيــداع مبلــغ نقــدي أو شــبكات فــي أي مركــز لدفــع الفواتيــر / جهــاز صــراف آلــي 
مخصــص بواســطة ســيتي بنــك. لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أي خســارة أو تأخيــر يحــدث بســبب اســتخدام مركــز دفــع الفواتيــر / 
جهــاز الصــراف الآلــي، ويتــم قيــد المبالــغ النقديــة التــي تــودع فــي مركــز دفــع الفواتيــر / جهــاز الصــراف الآلي لحســاب البطاقة بعد التحقق 
منهــا بواســطة ســيتي بنــك ويكــون هــذا التحقــق نهائــي وملــزم لعضــو البطاقــة ويمثــل أي كشــف حســاب صــادر عنــد الإيــداع فقــط مــا 

يزعــم عضــو البطاقــة إبداعــه ولا يلــزم ســيتي بنــك فــي أي حــال فيمــا يتعلــق بصحتــه

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أنــه مــع مراعــاة الخطــأ الظاهــر. تكــون ســجلات ســيتي بنــك لأيــة معاملــة بطاقــة تتــم باســتخدام البطاقــة 
نهائيــة وملزمــة لعضــو البطاقــة فيمــا يتعلــق بجميــع الأعــراض

إذا كان عضــو البطاقــة يتملــك بطاقــات أخــرى صــادرة مــن ســيتي بنــك وتــم إلغــاء أي منهــا لأي ســبب مهمــا يكــن يجــوز لســيتي بنــك، 
حســبما بتــراءى لــه، وبــدون إشــعار ضــم أو دمــج حســاب البطاقــة الملغــاة، ســواء كان بالدرهــم أو بأيــة عملــة أخــرى مــع حســاب البطاقــة، 
ويجــوز لــه القيــام بذلــك يصــرف النظــر عمــا إذا كانــت الأرصــدة المتوفــرة فــي هــذه الحســابات بنفــس العملــة، ويقــوض عضــو البطاقــة 
ســيتي بنــك بموجبــة بمقاصــة أي ضــم أو دمــج مــع إجــراء التحــويلات الضروريــة بأســعار الصــرف الســائدة لــدى ســيتي بنــك والتــي يحددهــا 
ــره المنفــرد. ويبيــن كشــف الحســاب المرســل العضــو البطاقــة الأساســي بعــد ذلــك تفاصيــل الرصيــد الحالــي  ســيتي بنــك وفقــاً لتقدي

لحســاب البطاقــة المدمــج

يجــوز لعضــو البطاقــة الحصــول علــى دفعــات نقديــة مقدمــة بالمبلــغ الــذي يوافــق عليــه ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر. حســبما يتــراءى لــه، 
وذلــك عــن طريــق

يتــم تســديد جميــع الدفعــات مــن العميــل لســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بحســاب البطاقــة خالصــة مــن جميــع الضرائــب الحجــوزات الرســوم, 
الضرائــب الأعبــاء والخصومــات الأخــرى

لا يسمح لعضو البطاقة بتحويل مبالغ من حساب بطاقة معينة لحساب آخر لتسوية مستحقات أي حساب للبطاقة.

5- الدفعات المقدمة النقدية

أ(

ب(

تقديــم البطاقــة فــي أي مــن مكاتــب ســيتي بنــك أو أي أيــة مؤسســة عضــو فــي ماســتر كارد / فيــزا انترناشــيونال تقــدم تســهيلات، 
مــع دليــل علــى هويتــه والتوقيــع علــى الســجل الضــروري للمعاملــة أو

اســتخدام البطاقــة فــي أي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي لســيتي بنــك أو أي بنــك آخــر أو مؤسســة يكون لســيتي بنــك اتفاقية )اتفاقيات( 
معمــا الاســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي )وفــي هــذه الحالــة ســيخضع مبلــغ آيــة دفعــة نقديــة أيضــاً لحــد الســحب اليومــي المطبــق 

للصــراف الآلي(
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يعتبــر اســتخدام البطاقــة بواســطة عضــو البطاقــة للحصــول علــى دفعــة مقدمــة نقديــة كموافقــة مــن عضــو البطاقــة علــى دفــع فائــدة 
ــود د )1( )5-4( و د )1( )5-5( مــن هــذه  ــة، وفقــاً لمــا ذكــر بالتفصيــل فــي البن ــة مقدمــة ورســوم الدفعــة النقدي علــى كل دفعــة نقدي

الشــروط والأحــكام

يجوز لســيتي بنك، وفقا لتقديره المطلق، إصدار بطاقة بطاقات إضافية أو أكثر للشــخص الأشــخاص المعينين بواســطة عضو البطاقة 
والذيــن يوافــق عليهــم ســيتي بنــك ويخضــع إصــدار البطاقــة الإضافيــة للشــروط والأحــكام التــي يراهــا ســيتي بنــك ضروريــة يكــون عضــو 
البطاقــة وعضــو البطاقــة الإضافــي مســئولية بالتضامــن والانفــراد عــن جميــع المبالــغ المســتحقة والنفقــات المتكيــدة بســبب اســتخدام

البطاقة الإضافية.
تطبق جميع الشــروط والأحكام الواجبة التطبيق والواردة في هذا المســتند على عضو البطاقة مع ما يلزم من التغييرات والتبديلات 
)وهــي التغييــرات الضروريــة لعضــو البطاقــة الإضافــي ولهــذا الغــرض تشــتمل مصطلحــات عضــو البطاقــة والبطاقــة علــى مصطلــح عضــو 
ــره المطلــق مباشــرة أي  ــة إخلال بالبطاقــة، يجــوز لســيتي بنــك، وفقــاً لتقدي البطاقــة الإضافــي والبطاقــة الإضافيــة( عنــد حــدوث حال

دعــوى أو إجــراءات قانونيــة ضــد عضــو البطاقــة الأساســي أو عضــو البطاقــة الإضافــي أو كلاهمــا
لا تتأثــر تعهــدات التزامــات ومســئوليات عضــو البطاقــة الأساســية وعضــو البطاقــة الإضافــي تجــاه ســيتي بنــك وحقــوق ســيتي بنــك بــأي 
شــكل بســبب أي نــزاع أو دعــوى متقابلــة أو حــق مقاصــة يكــون لعــوض البطاقــة الأساســي وعضــو البطاقــة الإضافــي ضــد بعضهــم 
البعــض، وبالإضافــة إلــى مــا ســبق، وكتعهــد منفصــل، يتحمــل عضــو البطاقــة الأساســي المســؤولية الكاملــة تجــاه ســيتي بنــك عن جميع 
الرســوم والالتزامــات الأخــرى التــي يتكبدهــا عضــو البطاقــة الأساســي وعضــو البطاقــة الإضافــي بصــرف النظــر عــن أي عــدم صلاحيــة 
قانونيــة أو عــدم أهليــة لعضــو البطاقــة الإضافــي، ويعــوض عضــو البطاقــة الأساســي ســيتي بنــك عــن جميــع الخســائر الأضــرار الالتزامــات 
التكاليــف النفقــات، ســواء كانــت قانونيــة أو خلاف ذلــك، التــي يتكبدهــا أو يتحملهــا ســيتي بنــك بســبب أي إخلال بهــذه الشــروط 

والأحــكام مــن قبــل عضــو البطاقــة الإضافــي

يكــون الحــد الائتمانــي المحــدد لعضــو البطاقــة شــامل للحــد الائتمانــي لعضــو البطاقــة الإضافــي لا يســمح عضــو البطاقــة الأساســي 
وعضــو البطاقــة الإضافــي بزيــادة إجمالــي الرســوم بموجــب أو مــن خلال البطاقــات الخاصــة بهــم عــن الحــد الائتمانــي المذكــور. ويجــوز 
تحديــد حــد معيــن لعضــو البطاقــة الإضافــي والــذي يشــكل الحــد الأقصــى للحــد الائتمانــي علــى البطاقــة الإضافيــة. علــى الرغــم مــن 
ذلــك، فــإن هــذا لا يعفــي عضــو البطاقــة الأساســي، علــى أي حــال مــن تحمــل المســؤولية الكاملــة تجــاه ســيتي بنــك عــن الديــون التــي 

يتكبدهــا عضــو البطاقــة الإضافــي بمــا يزيــد عــن الحــد الأقصــى للحــد الائتمانــي المخصــص لعضــو البطاقــة الإضافــي

يتوقــف ســريان البطاقــة الإضافيــة علــى ســريان البطاقــة الأساســية، عنــد إنهــاء البطاقــة الأساســية أو حســاب البطاقــة لعضــو البطاقــة 
الأساســي لــدى ســيتي بنــك لأي ســبب مهمــا يكــن يتــم إنهــاء البطاقــة البطاقــات الإضافيــة أيضــاً، ولا يــؤدي إنهــاء البطاقــة الإضافيــة 

نفســها إلــى إنهــاء البطاقــة الأساســية أو حســاب البطاقــة
علــى الرغــم مــن أن معاملــة التــي تتــم بواســطة عضــو البطاقــة الإضافــي ســوف تقيــد لحســاب عضــو البطاقــة الأساســي، لا يحــق لعضــو 

البطاقــة الإضافــي الاســتفادة مــن أو أيــة مزايــا أو مكافــأت ناتجــة عــن العضويــة فــي ســكاي واردز

يجــوز لســيتي بنــك إصــدار رقــم تعريــف شــخصي لجهــاز الصــراف الآلــي الأفــراد لعضــو البطاقــة الاســتخدامه فــي أي جهــاز صــراف آلي يقبل 
البطاقــة ولغــرض أيــة مشــتريات بــدلًا مــن التوقيــع على إيصــال المعاملة

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أنــه يجــوز إرســال أو إصــدار رقــم التعريــف الشــخصي لجهــاز الصــراف الآلــي / الأفــراد بالبريــد أو بأيــة وســيلة 
أخــرى لــه علــى مســؤوليته

يتحمــل عضــو البطاقــة المســؤولية الكاملــة تجــاه ســيتي بنــك عــن جميــع معــاملات البطاقــة التي تتم باســتخدام رقم التعريف الشــخصي 
الجهــاز الصــراف الآلــي / الأفــراد ســواء بمعرفتــه أو بــدون معرفته

يتخــذ عضــو البطاقــة الاحتياطــات المعقولــة لمنــع فقــدان أو ســرقة البطاقــة ويمتنــع عــن الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي لجهــاز 
الصــراف الآلــي / الأفــراد لأي شــخص آخــر

فــي حالــة فقــدان أو ســرقة البطاقــة أو الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي لجهــاز الصــراف الآلــي الأفــراد لأي طــرف آخــر، يقــوم عضــو 
البطاقــة بعــد ذلــك، علــى الفــور بــإبلاغ ســيتي بنــك وشــرطة الدولــة التــي حــدث فيهــا هــذا الفقــدان أو الســرقة أو الكشــف بهــذا الفقــدان 

أو الســرقة أو الكشــف مــع بيانــات البطاقــة

تخضــع أيــة ســحوبات نقديــة مــن الحســاب الآخــر لعضــو البطاقــة تتــم مــن خلال اســتخدام البطاقــة فــي أي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي 
المثبتــة بواســطة ســيتي بنــك لحــد الســحب اليــوم لجهــاز الصــراف الآلــي وتخضــع للتحقيــق بواســطة ســيتي بنــك والمبلــغ الــذي يتحقــق 

منــه ســيتي بنــك بهــذه الطريقــة يعتبــر مبلــغ الســحب الصحيــح
تستحق الفائدة بالسعر السائد المطبق بواسطة سيتي بنك على الدفعات النقدية والمحسوبة على أساس يومي على كل دفعة

مقدمة نقدية من تاريخ الدفعة النقدية حتى تاريخ السداد الكامل.
يتم تقييم رسوم الدفعة المقدمة على مبلغ كل دفعة مقدمة نقدية ويحتسب على مبلغ البطاقة.

6- البطاقة الإضافية المسؤولية بالتضامن والانفراد

7- فقدان البطاقة / الكشف عن رقم التعريف الشخصي

يُوضــح بموجــب هــذا أنــه لا يُســمح باســتخدام البطاقــة للحصــول علــى ســلف نقديــة مــن خلال قنــوات أخــرى غيــر المذكــورة أعلاه، ج(
وقــد يــؤدي ذلــك إلــى تقييــد و/أو إغلاق البطاقــة بشــكل دائــم مــن قبــل ســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص
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تفاديــاً للشــك يتحمــل عضــو البطاقــة المســؤولية عــن جميــع الرســوم والمعــاملات علــى أو مــن خلال البطاقــة قبــل إخطــار ســيتي بنــك 
بفقــدان ســرقة البطاقــة. يكــون ويظــل عضــو البطاقــة مســؤولًا بالكامــل عــن أن يدفــع لســيتي بنــك أي رصيــد مديــن علــى حســاب 
البطاقــة ينشــأ عــن ايــة معاملــة بالبطاقــة، بضائــع أو خدمــات يوردهــا التاجــر الدفعــات المقدمــة النقديــة أو معــاملات الصــراف الآلــي 
المنفــذة مــن خلال اســتخدام البطاقــة بواســطة أي شــخص ســواء كان ذلــك بمعرفــة أو بــدون معرفــة عضــو البطاقــة، وبصــرف النظــر 

عمــا إذا كان عضــو البطاقــة قــد ســمح بهــا أم لا
يجــوز لســيتي بنــك، وفقــاً لتقديــره المطلــق إصــدار بطاقــة بديلــة لأيــة بطاقــة مفقــودة أو مســروقة أو تجديــد رقــم التعريــف الشــخصي 

لجهــاز الصــراف الآلــي الأفــراد، بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أو الشــروط والأحــكام الأخــرى التــي يراهــا ســيتي بنــك ملائمــة
فــي حالــة اســترداد عضــو البطاقــة للبطاقــة المفقــودة أو المســروقة، يقــوم بإعادتهــا مقطعــة نصفيــن علــى الفــور إلــى ســيتي بنــك 
بالتســليم أو البريــد المدفــوع مقدمــاً( بــدون اســتخدامها. يتمنــع عضــو البطاقــة عــن اســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي لجهــاز الصــراف 

الآلــي الأفــراد بعــد إبلاغ ســيتي بنــك بالكشــف عنــه

يجــوز لعضــو البطاقــة فــي أي وقــت إخطــار ســيتي بنــك خطيــا بنتبــه لتحويــل بطاقتــه لأي بطاقــة فيــزا / ماســتر كارد يخضــع طلــب عضــو 
البطاقــة الموافقــة ســيتي بنــك دفــع رســوم تحويــل البطاقــة والشــروط والأحــكام المتعلقــة ببطاقــة معينــة

فــي حالــة موافقــة ســيتي بنــك علــى طلــب عضــو البطاقــة لتحويــل بطاقتــه، يتــم تحويــل جميــع الرســوم والالتزامــات الأخــرى على حســاب 
البطاقــة إلــى حســاب البطاقــة الجديــدة. ومــن المتفاهــم عليــه أيضــا أنــه فــي حالــة موافقــة ســيتي بنــك علــى التحويــل لــن يتــم تحويــل 
الأميــال أو المزايــا الأخــرى المكتســبة علــى البطاقــة مــن ســكاي واردز أو أي خطــة أخــرى لــولاء العميــل أو أيــة خطــة مماثلــة أو مزايــا إلــى 

حســاب ســيتي دولارز. وهــي نقــاط مكتســبة بواســطة أعضــاء بطاقــة الفيــزا الماســتر كارد أو أيــة برامــج أو مميــزات أخــرى
يجــوز لعضــو البطاقــة إخطــار ســيتي بنــك فــي أي وقــت عــن نيتــه لغلــق حســاب البطاقــة وإنهــاء اســتخدام جميــع البطاقــات عــن طريــق 
إرســال إشــعار خطــي وإعــادة جميــع البطاقــات مقطعــة نصفيــن إلــى ســيتي بنــك يتــم غلــق حســاب البطاقــة بعــد اســتلام الدفعــة الكاملة 

لجميــع الرســوم والالتزامــات الأخــرى علــى حســاب البطاقــة
يجــوز لعضــو البطاقــة الأساســي أو أي عضــو بطاقــة إضافــي فــي أي وقــت. إنهــاء اســتخدام البطاقــة الإضافيــة عــن طريــق إرســال إشــعار 
خطــي. وإعــادة البطاقــة الإضافيــة، مقطعــة نصفيــن لســيتي بنــك. وفــي هــذه الحالــة، يكــون ويظــل جميــع أعضــاء البطاقــة بمــا فــي 
ذلــك عضــو البطاقــة الإضافــي الــذي تــم إنهــاء اســتخدامه للبطاقــة، مســؤولين بالتضامــن والانفــراد تجــاه ســيتي بنــك عــن جميــع الرســوم 
والالتزامــات الأخــرى وفقــاً لهــذه الشــروط والأحــكام، باســتثناء أنــه لا يتحمــل عضــو البطاقــة الإضافــي الــذي تم إنهاء اســتخدامه للبطاقة 
المســؤولية عــن الرســوم والالتزامــات الأخــرى التــي يتكبدهــا عضــو البطاقــة الأساســي و أي عضــو بطاقــة إضافــي آخــر )إن وجــد( بعــد 

اســتلام ســيتي بنــك للبطاقــة الإضافيــة الملغــاة
ــة بطاقــة )بطاقــات( وفقــاً للقانــون المطبــق  ــد آي يجــوز لســيتي بنــك فــي أي وقــت. ولأي ســبب، إبطــال الغــاء. تعليــق أو رفــض تجدي
وعندمــا يطلــب مــن القانــون ذلــك بموجــب إرســال إشــعار خطــي مســبق، يقــوم عضــو البطاقــة علــى الفــور بعــد الإلغــاء أو عــدم التجديــد 
بإعــادة البطاقــة الإضافيــة الملغــاة. البطاقــات مقطعــة نصفيــن إلــى ســيتي بنــك وتســديد جميــع المبالــغ والرســوم والالتزامــات الأخــرى 

المســتحقة. بالكامــل لســيتي بنــك
يتــم إنهــاء اســتخدام البطاقــة وحســاب البطاقــة علــى الفــور فــي حالــة وفــاة، عــدم أهليــة، إفلاس أو عجــز عضــو البطاقــة أو عندمــا يصبــح 
ــة، يتوقــف صاحــب لأصحــاب  ــر معــروف لســيتي بنــك لســبب لا يرجــع لســيتي بنــك، وفــي هــذه الحال مــكان وجــود عضــو البطاقــة غي

البطاقــة البطاقــات الإضافيــة علــى الفــور عــن اســتخدام البطاقــة البطاقــات وإعادتهــا لســيتي بنــك
يصبــح الرصيــد الحالــي بالكامــل علــى حســاب البطاقــة لعضــو البطاقــة، بالإضافــة إلــى أي مبلــغ مســتحق وناتــج عــن اســتخدام البطاقــة 
ولكــن غيــر محتســب علــى حســاب البطاقــة، مســتحق ومســتوجب الدفــع لســيتي بنــك عنــد إنهــاء البطاقــة إمــا بواســطة ســيتي بنــك أو 
عضــو البطاقــة أو عنــد وفــاة أو عــدم أهليــة أو إفلاس أو عجــز عضــو البطاقــة بنــاء علــى طلــب خطــي مــن ســيتي بنــك أو وفقــا لتقديــر 
ســيتي بنــك بــدون إشــعار. فــي حالــة إخلال عضــو البطاقــة بهــذه الشــروط والأحــكام يتحمــل عضــو البطاقــة وتركتــه والمديــر والمنفــذ و / 
أو الولــى المســؤولية عــن تســوية المســتحقة علــى حســاب البطاقــة وتعويــض ســيتي بنــك عــن جميــع التكاليــف )بمــا فــي ذلــك التكاليــف 

القانونيــة والنفقــات التــي الأرصــدة يتحملهــا لاســترداد هــذه الأرصــدة المســتحقة

بصــرف النظــر عــن تاريــخ اســتحقاق الدفعــة المحــدد فــي كشــف حســاب عضــو البطاقــة. يصبــح إجمالــي الرصيــد المســتحق علــى حســاب 
عضــو البطاقــة مســتحق ومســتوجب الدفــع عنــد الغــاء أو إنهــاء البطاقــة. وعنــد إلغــاء أو إنهــاء البطاقــة، تصبــح جميــع الرســوم، رســوم 
التمويــل وجميــع الدفعــات المتأخــرة وجميــع الرســوم الأخــرى مســتحقة ومســتوجية الدفــع لســيتي بنــك. ومــن المتفــق عليــه صراحــة بيــن 
عضــو البطاقــة وســيتي بنــك بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أن جميــع تعهــدات، واجبــات والتزامــات عضــو البطاقــة المشــمولة فــي 
هــذه الشــروط والأحــكام ســتظل ســارية ونافــذة بصــرف النظــر عــن إلغــاء أو إنهــاء البطاقــة تصبــح جميــع الأمــوال الأخــرى المقيــدة علــى 

حســاب البطاقــة بعــد إلغــاء أو إنهــاء البطاقــة مســتحقة ومســتوجبة الدفــع علــى الفــور

لا يتحمل سيتي بنك المسؤولية عن إعادة الرسوم السنوية أو أي جزء منها في حالة إلغاء أو إنهاء البطاقة البطاقات.

8- الإنهاء / التحويل
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فــي حالــة احتفــاظ ســيتي بنــك بــأي تأميــن كضمــان الإصــدار البطاقــة، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي احتجــاز هــذا الضمــان لمــدة خمســة 
وســبعين يومــاً علــى الأقــل بعــد إلغــاء أو إنهــاء البطاقــة وإعادتهــا إلــى ســيتي بنــك

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أيــة خســائر أو أضــرار مهمــا كانــت يتحملهــا أو يتكبدهــا عضــو البطاقــة بســبب رفــض ســيتي بنــك أو 
أي تاجــر أو بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة أو جهــاز صــراف آلــي أو أي طــرف آخــر الســماح بأيــة معاملــة للبطاقــة أو قبــول البطاقــة أو رقــم 
البطاقــة أو رقــم التعريــف الشــخصي لجهــاز الصــراف الآلــي / الأفــراد أو تقديــم أو التزويــد بدفعــات نقديــة مقدمــة حتــى الحــد الائتمانــي 

أو مــن أي نــوع
لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن رفــض أي تاجــر أو مؤسســة عضــو فــي بطاقــة الفيــزا / الماســتر كارد انترناشــيونال قبــول أو 
الموافقــة علــى البطاقــة أو أي عيــب أو خلــل فــي البضائــع أو الخدمــات المقدمــة لعضــو البطاقــة مــن التاجــر أو، حيثمــا كان ذلــك مطبقــاً 

، بســبب أي إخلال أو عــدم أداء بواســطة أي تاجــر
فــي حالــة حــدوث أن نــزاع بيــن عضــو البطاقــة وأي تاجــر أو بنــك أو مؤسســة ماليــة أو أي شــخص آخــر. لا تتأثــر مســئولية عضــو البطاقــة 
تجــاه ســيتي بــن بهــذا النــزاع أو أي دعــوى متقابلــة أو حــق مقاصــة قــد يكــون لعضــو البطاقــة ضد التاجر أو المؤسســة المالية أو الشــخص

يقــوم ســيتي بنــك بتقييــد أي مبلــغ مســترد الســحاب البطاقــة فقــط عنــد اســتلام قســيمة إبــداع صــادرة بشــكل ملائــم مــن التاجــر أو 
المؤسســة الأخــرى

لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية، علــى أي حــال، تجــاه عضــو البطاقــة عــن أي خســائر أو أضــرار مهمــا كانــت بســبب أو ناتجــة عن أي عطل 
أو خلــل أو عيــب فــي أي جهــاز صــراف آخــر أو أي جهــاز آخــر أو نظــام اتصــالات أو مرافــق أو جهــاز معالجــة بيانــات أو رابــط نقــل أو أي نــزاع 

صناعــي أو نــزاع آخــر أو لأي ســبب، ســواء كان خــارج عــن إرادة ســيتي بنــك أو خلاف ذلــك
بقــر عضــو البطاقــة بخطــر إمكانيــة وصــول / إطلاع أي طــرف ثالــث علــى البيانــات المســتلمة المقدمــة مــن خلال الانترنــت البريــد 
الإلكترونــي، بمــا فــي ذلــك أيــة معلومــات ســرية ولهــذا فــي حالــة إرســال أيــة رســالة عبــر الانترنــت البريــد الإلكترونــي يوافــق العميــل علــى 
تحمل المســؤولية الكاملة ولا يتحمل ســيتي بنك المســؤولية عن أي خســائر نفقات أو مطالبات ناتجة عن اســتخدام الانترنت / البريد 

الإلكترونــي الأعــراض إرســال الرســائل الأخــرى

يجــوز لســيتي بنــك، وفقــا لتقديــره المنفــرد, تطبيــق برامــج ســقف ســعر فائــدة و/أو مكافــآت مخفضــة، أو لاشــيء، أميــال ســكاي واردز / 
ســيتي دولارز / أو أي برنامــج مكافــات مماثــل علــى إتفــاق معيــن

تكون البطاقة متوفرة فقط الأعضاء البطاقة الأساسيين، شريطة وفائهم بمعيار سيتي بنك الإصدار البطاقة الإلكترونية
يتوقــف ســريان البطاقــة الإلكترونيــة علــى ســريان البطاقــة عنــد غلــق حســاب البطاقــة و / أو إنهــاء اســتخدام البطاقــة، لأي ســبب. يتــم 
إنهــاء البطاقــة الإلكترونيــة الصــادرة بموجبهــا، يــؤدي إنهــاء اســتخدام البطاقــة الإلكترونيــة، لأي ســبب مهمــا كان إلــى إنهــاء اســتخدام 

البطاقــة الإلكترونيــة ولا يــؤدى إلــى إنهــاء البطاقــة أو إغلاق حســاب البطاقــة

يجــوز لعضــو البطاقــة تحصيــل البطاقــة الإلكترونيــة أو يتــم إرســالها علــى مســئولية عضــو البطاقــة بالبريــد علــى العنــوان الــذي يخطــر بــه 
عضــو البطاقــة ســيتي بنــك

عنــد اســتلام البطاقــة الإلكترونيــة، يقــوم عضــو البطاقــة إمــا )أ( بالاتصــال بســيتي بنــك علــى رقــم الهاتــف المحــدد لتفعيــل البطاقــة 
الإلكترونيــة. أو )ب( تفعيــل البطاقــة علــى شــبكة الانترنــت باســتخدام كلمــة الســر التــي يــزود بهــا ســيتي بنــك. فــي حالــة قيــام عضــو 
البطاقــة بالاتصــال بســيتي بنــك، يجــب علــى عضــو البطاقــة تعريــف نفســه والإبلاغ عــن رقــم حســابه وأيــة معلومــات ســرية أخــرى قــد 
يطلبهــا ســيتي بنــك يوافــق عضــو البطاقــة علــى تســجيل الاتصــالات الهاتفيــة للعميــل لــدى البنــك ويوافق علــى أنه يجوز اســتخدام هذه 
التســجيلات بواســطة ســيتي. بنــك كدليــل أمــام أيــة محكمــة أو أيــة هيئــة أخــرى أو فــي أي دعــاوى قضائيــة. يكــون توقيــع عضــو البطاقــة 

علــى البطاقــة الإلكترونيــة دليــل علــى الاســتلام ويعتبــر اســتلام كاســتلام للبطاقــة الالكترونيــة
عنــد اســتلام البطاقــة الإلكترونيــة، يقــوم عضــو البطاقــة بالتوقيــع علــى البطاقــة فــوراً ويعتبــر هــذا التوقيــع وأو الاســتخدام للبطاقــة 
الإلكترونيــة دليــل ملــزم ونهائــي علــى تأكيــد عضــو البطاقــة علــى الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام، يصــرف النظــر عــن عــدم إخطار ســيتي 
بنــك باســتلام عضــو البطاقــة للبطاقــة الالكترونيــة. فــي حالــة عــدم رغبــة عضــو البطاقــة علــى الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام يقــوم 
عضــو البطاقــة بتقطيــع البطاقــة الإلكترونيــة إلــى نصفيــن وإعــادة كلا النصفيــن إلــى ســيتي بنــك قبــل تفعيــل البطاقــة الإلكترونيــة وفقــاً 

لمــا هــو محــدد فــي البنــد د )۲( )أ( )۲-۲( مــن هــذه الشــروط والأحــكام

تكــون منهــا الــذي ينظــم إصــدار واســتخدام بطاقــات ســيتي بنــك شــروط وأحــكام البنــد د )۲( بــدون الإخلال بالشــروط والأحــكام الــواردة فــي البنــد 
)د( ويطبــق أيضــا علــى كل مــن المنتجــات والخدمــات المشــمولة فــي هــذا البنــد د )2(

بالإضافة إلى الشروط إن وجدت الواردة في نموذج الطلب المعبأ، تطبق الشروط والأحكام التالية على البطاقة الإلكتروني

٩- الإعفاءات والاستثناءات

1- الأهلية

2- تحصيل البطاقة الإلكترونية

د )2( المنتجات والخدمات المتعلقة بالبطاقة الائتمانية

د )۲( )أ( شروط وأحكام البطاقة الإلكترونية
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ــم احتســبها علــى حســاب  ــع و / أو خدمــات علــى الانترنــت والتــي يت ــة لدفــع قيمــة مشــتريات أي بضائ ــم إصــدار البطاقــة الإلكتروني يت
البطاقــة

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن يدفــع لســيتي بنــك الرســوم الســنوية التــي يحددهــا للبطاقــة الإلكترونيــة. يجــوز لســيتي بنــك، مــن وقــت 
لآخــر. تغيــر مبلــغ الرســوم أو المصروفــات المســتحقة مــن عضــو البطاقــة فيمــا يتعلــق بالبطاقــة الإلكترونيــة والفتــرة الزمنيــة التــي تكــون 
هــذه الرســوم والمصروفــات مســتحقة خلالهــا. تطبــق هــذه التغييــرات مــن تاريــخ الســريان الــذي يحــدده ســيتي بنــك أو علــى الفــور فــي 

حالــة عــدم تحديــد تاريــخ ســريان

يجــوز لســيتي بنــك فــي أي وقــت اســترداد أو إلغــاء البطاقــة الإلكترونيــة يقــوم عضــو البطاقــة علــى الفــور بعــد اســتلام إشــعار الاســترداد 
أو الإلغــاء بإعــادة البطاقــة البطاقــات الإلكترونيــة مقطعــة نصفيــن وتســديد كافــة الرســوم والالتزامــات لســيتي بنــك

يعــرض قــرض علــى البطاقــة حصريــاً علــى أعضــاء البطاقــة الــذي يوفــون بالمعيــار الــذي يحــدده ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر لهــذا المنتــج 
والذيــن تــم إرســال العــرض للمشــاركة فــي هــذا المنتــج لهــم بواســطة ســيتي بنــك وقــد يكــون أعضــاء البطاقــة الأساســيون فقــط هــم 

المؤهلــون للحصــول علــى قــرض علــى البطاقــة

يحــدد ســيتي بنــك مبلــغ قــرض علــى البطاقــة وفقــا لتقديــره المنفــرد. وبالنســبة لخطــاب العــرض، فيجــب ألا يتجــاوز تحت أي ظــروف الحد 
الائتماني الغير مســتخدم

فــي مقابــل موافقــة ســيتي بنــك علــى منــح قــرض علــى البطاقــة للعضــو صاحــب البطاقــة يوافــق العضــو صاحــب البطاقــة علــى ســداد 
أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بالإضافــة إلــى جميــع الفوائــد والرســوم والمصروفــات المتعلقــة بالقــرض علــى البطاقــة

يســدد العضــو صاحــب البطاقــة أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بالإضافــة إلــى جميــع الفوائــد إلى ســيتي بنك على أقســاط شــهرية خلال 
مــدة. قــرض علــى البطاقــة علــى أن يتــم ســداد أي مصروفــات أو رســوم أخــرى فــي موعــد التســجيل و / أو لاحقــاً علــى تاريــخ اســتحقاق 

الســداد و/ أو الإنهــاء المبكــر

يجوز لعضو البطاقة طلب قرض على البطاقة ضمن الحد الوارد في البند د )۲( )ج( )۱۲( أعلاه.
يحق لسيتي بنك تحديد قرض على البطاقة الذي سيمنحه وفقا لتقديره المنفرد.

يكــون عضــو البطاقــة مؤهــل للحصــول علــى قــرض علــى البطاقــة فقــط إذا أوفــى بمعيــار ســيتي بنــك المحــدد وفقــا للبنــد د )۲( )ج( 
أعلاه  )1-1(

يمنــح ســبتي بنــك قــرض علــى البطاقــة الــذي يطلبــه عضــو البطاقــة، وفقــا لتقديــره المطلــق، ويحتفــظ بالحــق فــي رفــض أو منــح قــرض 
علــى البطاقــة الأي عضــو بطاقــة بــدون الكشــف عــن أســباب هــذا الرفــض، ويجــوز لســيتي بنــك بموجــب إرســال إشــعار لعضــو البطاقــة 

الغــاء تعهــد ســيتي بنــك بالتزويــد بقــرض علــى البطاقــة أو تخفيــض مبلــغ قــرض علــى البطاقــة

يتخــذ عضــو البطاقــة كافــة الاحتياطــات الضروريــة لمنــع فقــدان أو ســرقة البطاقــة الإلكترونيــة أو الكشــف عــن رقمهــا أو تاريــخ الانتهــاء، 
ويتحمــل عضــو البطاقــة المســؤولية كافــة المســؤوليات والالتزامــات الناتجــة عــن فقــدان أو ســرقة البطاقــة الإلكترونيــة أو الكشــف عــن 

رقمهــا أو تاريــخ انتهائهــا

تطبق الشروط والأحكام التالية على القرض على منتج البطاقة الائتمانية.

يحــق لســيتي بنــك اعتبــار أي قســيمة مبيعــات، ســجل معــاملات ســجل رســوم آخــر يحمــل اســم عضــو البطاقــة رقــم البطاقــة الإلكترونيــة 
و / أو تاريــخ الانتهــاء للبطاقــة الإلكترونيــة كدليــل علــى الديــن الــذي يتحملــه عضــو البطاقــة بشــكل ملائــم أو الــذي يتــم تقييــده علــى 

حســاب البطاقــة
يكــون الحــد الائتمانــي المحــدد لبطاقــة عضــو البطاقــة مشــتملا علــى الحــد الائتمانــي للبطاقــة الالكترونيــة لعضــو البطاقــة ويجــب ألا 

يتجــاوز إجمالــي الرســوم المتكبــدة بموجــب أو ومــن خلال البطاقــة الإلكترونيــة عــن هــذا الحــد الائتمانــي

يتم تقييد جميع معاملات البطاقة الإلكترونية على حساب البطاقة وتكون مشمولة في كشف حساب البطاقة.

لا يمكــن اســتخدام البطاقــة الإلكترونيــة لشــراء بضائــع و / أو خدمــات بــخلاف تلــك المحــددة فــي البنــد د )۲( )أ( )۱۳( مــن هــذه الشــروط 
والأحــكام، بمــا فــي ذلــك بــدون تحديــد فــي المنافــذ والمتاجــر والمــحلات التــي تســتخدم نقــاط البيــع أو التــي تتطلــب حضــور شــخصي 
لعضــو البطاقــة أو البطاقــة الإلكترونيــة فــي المنفــذ المتجــر أو المحــل. لا يمكــن اســتخدام البطاقة الإلكترونيــة لأية معاملة في الصراف 

الآلــي يتــم تنفيذهــا مــن خلال أي حســاب آخــر لعضــو البطاقــة

3- استخدام البطاقة الإلكترونية

4- الدفع

5- أحكام متفرقة

1- الأهلية

2- مبلغ قرض على البطاقة

3- فوترة وسداد قرض على البطاقة

د )۲( )ب( القرض والبطاقة الائتمانية
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يتــم حســاب مبلــغ القســط الشــهري للقــرض علــى البطاقــة بتقســيم إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة المحــدد فــي البنــد د )۲( ج )4-3( 
أدنــاه( علــى عــدد شــهور مــدة قــرض علــى البطاقــة

يتــم حســاب إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بإضافــة أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة والفائــدة التــي تســتحق عليــه خلال مــدة قــرض 
علــى البطاقة

يتم استحقاق الفائدة بالسعر الذي يحدده سيتي بنك والمنشور في جدول الرسوم والمصروفات على أساس يومي ويتم احتسابه
علــى أســاس 365 يومــا فــي الســنة )366( يومــا للســنة الكبيســة علــى أســاس الرصيــد المتناقــص ممــا يعنــي أن يتــم احتســاب الفائــدة فقــط 
علــى مبلــغ LOC المســتحق كل شــهر. يتــم احتســاب الفائــدة المطبقــة علــى الأقســاط المحجــوزة قبــل 24 مايــو 2022 علــى أســاس 360 

يومــا فــي الســنة لفتــرة القــرض المحجــوز
تســدد الأقســاط الشــهرية الخاصــة بالفــرض علــى البطاقــة فــي شــكل أقســاط بمبالــغ متســاوية مــع اســتثناء القســط الشــهري الأخيــر 
للقــرض علــى البطاقــة، وهــو القســط الــذي يتــم تعديلــه لكــي يســمح بتصحيــح الفوائــد المفروضــة علــى مبلــغ قــرض علــى البطاقــة علــى 

أســاس الأيــام الفعليــة
تقيــد الأقســاط الشــهرية للقــرض علــى البطاقــة علــى كشــف حســاب البطاقــة الــذي يتــم إصــداره للعضــو صاحــب البطاقــة بدايــة مــن 

كشــف الحســاب الأول للبطاقــة الــذي يرســل للعضــو صاحــب البطاقــة لاحقــا علــى تســجيل قــرض علــى البطاقــة
فــي حــال ســداد العضــو صاحــب البطاقــة مبلغــاً أقــل مــن الحــد الأدنــى المســتحق الســداد فــي تاريــخ اســتحقاق الســداد المذكــور بكشــف 
حســاب البطاقــة يتــم فــرض مصروفــات وفوائــد تأخــر الســداد وفقــاً لهــذه الشــروط والأحــكام. ووفقــا للشــروط والأحــكام الخاصــة 

بالبطاقــة الائتمانيــة الــواردة البنــد 4-1-د هنــا وكذلــك الــواردة فــي ملحــق المصروفــات والرســوم
يجــوز للعضــو صاحــب البطاقــة ســداد إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة إلــى ســيتي بنــك فــي شــكل مبلــغ مقطــوع واحــد وفــي هــذه 

الحالــة تفــرض علــى العضــو صاحــب البطاقــة رســوم التســوية المبكــرة وفقــاً لملحــق الرســوم والمصروفــات

فــي حــال عــدم ســداد العضــو صاحــب البطاقــة قســطين شــهريين متتالييــن مــن أقســاط فــرض علــى البطاقــة يعــد إجمالــي الرصيــد غيــر 
المســدد مــن إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة مســتحقاً وواجــب الســداد بشــكل فــوري مــن قبــل العضــو صاحــب البطاقــة، ويحــق 

لســيتي بنــك المطالبــة بالســداد الفــوري لهــذا الرصيــد
فــي حــال إلغــاء البطاقــة قبــل ســداد كامــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة يســتحق علــى العضــو صاحــب البطاقــة ســداد المبلــغ غيــر المســدد 
مــن قــرض علــى البطاقــة بشــكل فــوري. وبعــد كامــل الرصيــد غيــر المســدد مــن حســاب البطاقــة مســتحقا وواجــب الســداد بشــكل فــوري 
مــن قبــل العضــو صاحــب البطاقــة، ويحــق لســيتي بنــك المطالبــة بالســداد الفــوري لهــذا المبلــغ، وفــي هذه الحالة تفرض رســوم التســوية 

المبكــرة علــى العضــو صاحــب البطاقــة وفقــاً لملحــق الرســوم والمصروفات

يفــوض عضــو البطاقــة ســيتي بنــك بالموافقــة علــى التعليمــات عبــر الهاتــف والوســائل الالكترونيــة، بمــا فــي ذلــك الانترنــت والرســائل 
النصيــة. القصيــرة الصــادرة مــن عضــو البطاقــة لســيتي بنــك لمنــح فــرض علــى البطاقــة وفيمــا يتعلــق بشــروط قــرض علــى البطاقــة

يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه، الســماح لعضــو البطاقــة بإعــادة اقتــراض أي جــزء مــن المبلــغ الأساســي لأي قــرض علــى البطاقــة 
تــم ســداده

يشهد عضو البطاقة أن المعلومات المقدمة لسيتي بنك فيما يتعلق بقرض على البطاقة صحيحة ودقيقة وغير مضللة.
يوافق عضو البطاقة على أن استخدام خدمات قرض على البطاقة تثبت موافقة عضو البطاقة على هذه الشروط والأحكام.

يحتفظ سيتي بنك بالحق في إنهاء خدمات قرض على البطاقة دون أي إشعار مسبق.

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن التأكيــد علــى هويــة عضــو البطاقــة. عــن طريــق قيــام عضــو البطاقــة بتقديــم البيانــات الشــخصية التــي 
يطلبهــا ســيتي بنــك، ســيكون دليــل كاف علــى تعريــف عضــو البطاقــة والتصــرف بنــاء علــى تعليمــات عضــو البطاقــة

يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه علــى تســجيل ســيتي بنــك لجميــع الاتصــالات الإلكترونيــة وتخزيــن الوســائل الإلكترونيــة، ويوافــق علــى أن 
هــذا التســجيل والوســائل الإلكترونيــة قــد يتــم تقديمهــا واســتخدامها بواســطة ســيتي بنــك أمــام أيــة محكمــة هيئــة تحكيــم أو أيــة جهــة

أخــرى مختصــة فــي الدعــاوى )بمــا فــي ذلــك أيــة محكمــة إماراتيــة، هيئــة قضائيــة، تحكيميــة أو أيــة جهــة أخــرى فيمــا يتعلــق بشــروط فــرض 
علــى البطاقــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر منــح قــرض علــى البطاقــة ومبلــغ قــرض علــى البطاقــة وعــدد الأقســاط، 

يوافــق عضــو البطاقــة علــى هــذه التســجيلات واســتخدامها بواســطة ســيتي بــك(

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن ســجلات ســيتي بنــك ســواء كانــت الكترونيــة خطيــة أو خلاف ذلــك فيمــا يتعلــق بقــرض علــى البطاقــة 
ســتكون نهائيــة وملزمــة، ولا ينكــر عضــو البطاقــة صحــة المعــاملات التــي تتــم فيمــا يتعلــق بقــرض علــى البطاقــة

4- الموافقة على التعليمات عبر الانترنت والهاتف

5- أحكام متفرقة
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خطة التقسيط الميسر متوفرة لعضو بطاقة سيتي بنك ويشار إليها لاحقا بـ خطة التقسيط الميسر.
الغــرض مــن خطــة التقســيط الميســر هــو تمكيــن عضــو البطاقــة مــن شــراء البضائــع والخدمــات المختــارة المعروضة بواســطة تجار معينين 
يحددهــم ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر باســتخدام الحــد الائتمانــي المتوفــر علــى حســاب بطاقــة عضو البطاقة وتســديد مبلغ المشــتريات 

على أقســاط شــهرية مســتوية وفقاً لشــروط والأحكام خطة التقســيط الميســر

تتاح خطة التقسيط الميسر لبضائع وخدمات محددة يتيحها تجار يحددهم سيتي بنك من وقت إلى آخر بمبلغ الرصيد غير المسدد.
عنــد الانتفــاع بخطــة التقســيط الميســر لبضائــع وخدمــات محــددة يســدد العضــو صاحب البطاقة جميــع الفوائد والمصروفات، والرســوم 
المرتبطــة بالانتفــاع بخطــة التقســيط الميســر ويشــكل إجمالــي المبلــغ الواجــب الســداد إلــى ســيتي بنــك إجمالــي مبلــغ خطــة التقســيط 
الميســر( مبلــغ المعاملــة الــذي يتــم تحويلــه إلــى خطــة الســداد الميســر بالإضافــة إلــى جميــع الفوائــد علــى أن يتــم الســداد إلى ســيتي بنك 
فــي شــكل أقســاط شــهرية خلال مــدة خطــة الســداد الميســر، وتســدد أن مصروفــات أو رســوم أخــرى فــي موعــد التســجيل و / أو فــي 

موعــد لاحــق علــى اســتحقاق الســداد و/ أو الإنهــاء المبكــر
يحــدد ســيتي بنــك مــن وقــت إلــى آخــر البضائــع والخدمــات المحــددة التــي يتيحهــا تجــار محــددون، كمــا يحــدد مصروفــات ســعر الفائــدة 
المطبقــة وعــدد الأقســاط الشــهرية التــي يجــب ســدادها مــدة )خطــة التقســيط المســير( فــي حالــة كل منتــج وخدمــة، ويتــم إبلاغ العضــو 

صاحــب البطاقــة )بذلــك يشــار إلــى ذلــك فيمــا يلــي بــه العــرض(
قــد تختلــف القوائــد، والرســوم، ومــدة خطــة التقســيط الميســر مــن عــرض إلــى آخــر. إذا كان العــرض متاحــاً بفائــدة تبلــغ %0 ســواء برســوم 

معالجــة ام دونهــا فيتعيــن علــى صاحــب البطاقــة دفــع جميــع المصروفــات والرســوم الأخــرى للاســتفادة مــن خطــة التقســيط الميســر
يســمح ســيتي بنــك بإجــراء معــاملات خطــة التقســيط الميســر شــريطة ألا يتجــاوز مبلــغ معاملــة خطــة التقســيط الميســر الحــد الائتمانــي 

المتوفــر للعضــو صاحــب البطاقــة، وشــريطة كــون وضــع حســاب البطاقــة جيــداً
يجــب علــى العضــو صاحــب البطاقــة فــي حــال رغبتــه فــي الانتفــاع بــأي عــرض مــن عــروض خطــة التقســيط الميســر أن تكــون مشــترياته مــن 
التاجــر المحــدد، ويقــدم العضــو صاحــب البطاقــة لاحقــاً طلبــاً بتحويــل المعاملــة إلــى معاملة تابعة لخطة التقســيط الميســر، وينظر ســيتي 
بنــك فــي الطلــب وفقــاً لهــذه الشــروط الخاصــة بخطــة التقســيط الميســر ووفقــاً للشــروط والأحــكام المطبقــة علــى العــرض المحــدد 
ــة  ــة موافقــة ســيتي بنــك علــى تحويــل أي معامل ــد الفوائــد والمصروفــات والرســوم ومــدة خطــة التقســيط الميســر، وفــي حال لتحدي
إلــى معاملــة تابعــة لخطــة التقســيط الميســر يتــم إطلاع العضــو صاحــب البطاقــة علــى الفوائــد والمصروفــات، والرســوم، ومــدة خطــة 
التقســيط المبســر والأقســاط الشــهرية لخطة التقســيط الميســر في كشــف الحســاب التالي. ويقيد القســط الشــهري لخطة التقســيط 

الميســر علــى العضــو صاحــب البطاقــة بدايــة بكشــف الحســاب التالــي

يســدد العضــو صاحــب البطاقــة إجمالــي مبلــغ خطــة التقســيط الميســر فــي شــكل أقســاط شــهرية خلال مــدة خطــة التقســيط الميســر. 
ويحســب مبلــغ القســط الشــهري لخطــة التقســيط الميســر بتقســيم إجمالــي مبلــغ خطــة التقســيط الميســر علــى مــدة خطــة التقســيط

الميسر.
تفيــد الأقســاط الشــهرية لخطــة التقســيط الميســر علــى حســاب البطاقــة بدايــة بكشــف حســاب البطاقــة التالــي مباشــرة علــى تاريــخ 

التســجيل. وبــكل شــهر تــال علــى ذلــك، حتــى يتــم قيــد إجمالــي ســعر خطــة التقســيط الميســر بالكامــل
يتــم احتســاب الفائــدة بالســعر الــذي يحــدده ســيتي بنــك بشــكل يومــي ويتــم نشــره فــي جــدول الرســوم والمصروفــات، ويتــم حســابه على 
أســاس 365 يومــا فــي الســنة )366 يومــا للســنة الكبيســة علــى أســاس الرصيــد المتناقــص ممــا يعنــي أن يتــم احتســاب الفائــدة فقــط علــى 
مبلــغ EIP المســتحق كل شــهر. يتــم احتســاب الفائــدة المطبقــة علــى الأقســاط المحجــوزة قبــل 24 مايــو 2022 علــى أســاس 360 يومــا في

السنة لفترة القرض المحجوز(.
فــي حالــة قيــام عضــو البطاقــة بدفــع أقــل مــن الحــد الأدنــى للدفعــة المســتحق في تاريخ اســتحقاق الدفعة المحدد في كشــف حســاب 
البطاقــة. تطبــق جميــع الرســوم وفائــدة الدفعــة المتأخــرة وفقــاً لهــذه الشــروط والأحــكام وشــروط وأحــكام البطاقــات الائتمانيــة الــواردة 

فــي البنــد )د( مــن هــذه الشــروط والأحــكام وملحــق الرســوم والمصروفات
تكــون الأقســاط الشــهرية لخطــة التقســيط الميســر بمبالــغ متســاوية باســتثناء القســط الشــهري النهائــي لخطــة التقســيط الميســر الــذي 
يجري تســويته للســماح بإجراء تصحيحات في الفائدة المفروضة على مبلغ خطة التقســيط الميســر على أســاس الأيام الفعلية. إذا كان

العرض متاحاً بفائدة تبلغ 20 سواء برسوم معالجة أم دونها فتكون الأقساط الشهرية لخطة التقسيط الميسر بمبالغ متساوية.

خطــة التقســيط الميســر معروضــة حضريــاً لعضــو البطاقــة، طالمــا كان حســاب البطاقــة لعضــو البطاقــة فــي حالــة جيــدة ومطابــق للشــروط 
ــاً للمشــاركة فــي خطــة التقســيط الميســر وتكــون خطــة التقســيط الميســر متوفــرة لــكل مــن والأحــكام يكــون كل عضــو بطاقــة مؤهــل تلقائي

للبطاقات الأساسية والبطاقات الإضافية.
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إذا كان عضــو البطاقــة يدفــع أقــل مــن الحــد الأدنــى للدفعــة المســتحقة فــي تاريــخ اســتحقاق الدفــع المحــدد فــي بيــان حســاب البطاقــة، 
فســتكون الرســوم ومدفوعــات الفائــدة المتأخــرة وفقــا لهــذه الشــروط والأحــكام وشــروط بطاقــات الائتمان المنصــوص عليها في البند 

4-1-د مــن هــذا القانــون وســيتم تطبيــق جــدول الرســوم والتكاليف
يجــوز للعضــو صاحــب البطاقــة طلــب تخفيــض مــدة خطــة التقســيط الميســر، بمعنــى طلــب تخفيــض عــدد الأقســاط الشــهرية لخطــة 
التقســيط الميســر، وينظــر ســيتي بنــك فــي الطلــب، ولــه أن يوافــق أو لا يوافــق وفقــاً لتقديــره علــى طلــب العضــو صاحــب البطاقــة، مــع 
حســاب رســم يحــدده ســيتي بنــك وفقــا لتقديــره علــى حســاب البطاقــة مقابــل نظــر الطلــب، وينشــر فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات

يجــوز للعضــو صاحــب البطاقــة أن يســدد مقدمــا إجمالــي مبلــغ خطــة التقســيط الميســر فــي شــكل )1( مبلــغ مقطــوع مقــدم. وفــي هذه 
الحالــة يفــرض ســيتي بنــك وفقــاً لتقديــره رســم تســوية مبكــرة مقابــل نظــر الطلــب، وينشــر في ملحــق الرســوم والمصروفات

فــي حالــة فشــل عضــو البطاقــة فــي تســديد دفعــة 2 قســطين متتالييــن بالكامــل لخطــة التقســيط الميســر يصبــح الرصيــد المســتحق 
بالكامــل مســتوجب الدفــع علــى الفــور مــن عضــو البطاقــة، ويحــق لســيتي بنــك المطالبــة بالدفــع الفــوري لــه وفقــاً لتقديــره

إذا تــم إلغــاء البطاقــة قبــل دفــع إجمالــي ســعر خطــة التقســيط الميســر بالكامــل، ســتتم فوتــرة المبلــغ غيــر المفوتر من إجمالي ســعر خطة 
التقســيط الميســر على الفور لعضو البطاقة. ويصبح الرصيد المســتحق بالكامل من حســاب البطاقة مســتوجب الدفع فورا من عضو

البطاقة، ويحق لسيتي بنك المطالبة بالدفع الفوري له وفقاً لتقديره.

يحــق لســيتي بنــك فــي أي وقــت. بــدون إشــعار مســبق أو التزامــات لعضــو البطاقــة، بأيــة طريقــة مهمــا كانــت إنهــاء خطــة الدفــع الميســر 
أو إلغــاء أو تغييــر المزايــا والخصائــص، أو تغييــر أو الإضافــة إلــى أو حــذف أي مــن شــروط وأحــكام خطــة التقســيط الميســر. علــى الرغــم مــن 
ذلــك. لا يؤثــر هــذا الإنهــاء أو الإلغــاء أو التغييــر علــى المعــاملات التــي نفذهــا عضــو البطاقــة وقبلهــا ســيتي بنــك وفقــاً لخطــة التقســيط 
الميســر قبــل هــذا القــرار ولا علــى التزامــات عضــو البطاقــة لدفــع الأقســاط الشــهرية لخطــة التقســيط الميســر فيمــا يتعلــق بهــذه 

المعــاملات، كمــا يحــق الســيتي بنــك تحديــد الحــد الأدنــى لســعر شــراء البضائــع والخدمــات وفقــاً لخطــة الدفــع الميســر 
يحتفــظ ســيتي بنــك الحــق فــي اســتبعاد أي عضــو بطاقــة مــن الاســتمرار فــي المشــاركة فــي خطــة التقســيط الميســر، إذا رأى أن عضــو 
البطاقــة مخــل بأيــة طريقــة بهــذه الشــروط والأحــكام، لا يــؤدي التعليــق والإبعــاد إنهــاء المعــاملات التــي نفذهــا عضــو البطاقــة بالفعــل 
وقبلهــا ســيتي بنــك قبــل هــذا القــرار ولا التزامــات عضــو البطاقــة بدفــع الأقســاط الشــهرية لخطــة التقســيط الميســر فيمــا يتعلــق بهــذه 

المعاملات
يحــق لســيتي بنــك عــدم الســماح أو رفــض أيــة معاملــة مقدمــة بواســطة عضــو البطاقــة لــه وفقــا لخطــة التقســيط الميســر بــدون إبــداء 

أيــة أســباب مهمــا كانــت

لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أي تأخيــر مــن أي تاجــر معيــن أو أي طــرف ثالــث فــي نقــل أي دليــل علــى أيــة معاملــة وفقــا لخطــة 
التقســيط الميســر لســيتي بنك

يحتفظ سيتي بنك بالحق في إنهاء خطة التقسيط الميسر بدون إشعار مسبق.

لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أي أضــرار أو خســائر يتكبدهــا عضــو البطاقــة فيمــا يتعلــق بالبضاعــة / البضائــع و / أو الخدمــة الخدمــات، 
بمــا فــي ذلــك، بــدون حصــر الالتزامــات الناشــئة عــن شــراء أقســاط اســتخدام البضاعــة / البضائــع و أو الخدمــة / الخدمــات بموجــب خطــة التقســيط 
الميســر. ولا يكــون ســيتي بنــك مســئولًا، علــى أي حــال عــن جــودة البضائــع و أو الخدمــات التــي يتــم شــراؤها وفقــاً لخطــة التقســيط الميســر تحــال 
أيــة شــكوى فيمــا يتعلــق بجــودة البضائــع المشــتراة أو الخدمــات المقدمــة مــن خلال خطــة التقســيط الميســر إلــى المــورد أو التاجــر ذات الصلــة 
ولا تؤثــر علــى التزامــات عضــو البطاقــة للاســتمرار فــي دفــع الأقســاط الشــهرية لخطــة الدفــع الميســر لســيتي بنــك. ويخضــع شــراء البضائــع و/ أو 
الخدمــات وفقــاً خطــة التقســيط الميســر لشــروط وأحــكام البائــع أو المــزود بالبضائــع و أو الخدمــات والغيــر متعلقة بســيتي بنــك أو بالتزامات عضو 

البطاقــة فــي دفــع الأقســاط الشــهرية لخطــة التقســيط الميســر لســيتي بنــك

5- المسؤولية عن المنتج

6- التغييرات التعديلات والإلغاء

7- أحكام متفرقة
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1.1
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3.1

3.2

2.2
2.3

1.2

1.3

يعــرض قــرض علــى البطاقــة حصريــاً علــى أعضــاء البطاقــة الــذي يوفــون بالمعيــار الــذي يحــدده ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر لهــذا المنتــج 
والذيــن تــم إرســال العــرض للمشــاركة فــي هــذا المنتــج لهــم بواســطة ســيتي بنــك وقــد يكــون أعضــاء البطاقــة الأساســيون فقــط هــم 

المؤهلــون للحصــول علــى قــرض علــى البطاقــة

يحــدد ســيتي بنــك مبلــغ قــرض علــى البطاقــة وفقــا لتقديــره المنفــرد. وبالنســبة لخطــاب العــرض، فيجــب ألا يتجــاوز تحت أي ظــروف الحد 
الائتماني الغير مســتخدم

فــي مقابــل موافقــة ســيتي بنــك علــى منــح قــرض علــى البطاقــة للعضــو صاحــب البطاقــة يوافــق العضــو صاحــب البطاقــة علــى ســداد 
أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بالإضافــة إلــى جميــع الفوائــد والرســوم والمصروفــات المتعلقــة بالقــرض علــى البطاقــة

يســدد العضــو صاحــب البطاقــة أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بالإضافــة إلــى جميــع الفوائــد إلى ســيتي بنك على أقســاط شــهرية خلال 
مــدة. قــرض علــى البطاقــة علــى أن يتــم ســداد أي مصروفــات أو رســوم أخــرى فــي موعــد التســجيل و / أو لاحقــاً علــى تاريــخ اســتحقاق 

الســداد و/ أو الإنهــاء المبكــر

يجوز لعضو البطاقة طلب قرض على البطاقة ضمن الحد الوارد في البند د )۲( )ج( )۱۲( أعلاه.
يحق لسيتي بنك تحديد قرض على البطاقة الذي سيمنحه وفقا لتقديره المنفرد..

يكــون عضــو البطاقــة مؤهــل للحصــول علــى قــرض علــى البطاقــة فقــط إذا أوفــى بمعيــار ســيتي بنــك المحــدد وفقــا للبنــد د )۲( )ج( 
أعلاه  )1-1(

يمنــح ســبتي بنــك قــرض علــى البطاقــة الــذي يطلبــه عضــو البطاقــة، وفقــا لتقديــره المطلــق، ويحتفــظ بالحــق فــي رفــض أو منــح قــرض 
علــى البطاقــة الأي عضــو بطاقــة بــدون الكشــف عــن أســباب هــذا الرفــض، ويجــوز لســيتي بنــك بموجــب إرســال إشــعار لعضــو البطاقــة 

الغــاء تعهــد ســيتي بنــك بالتزويــد بقــرض علــى البطاقــة أو تخفيــض مبلــغ قــرض علــى البطاقــة

تطبق الشروط والأحكام التالية على القرض على منتج البطاقة الائتمانية.

1- الأهلية

2- مبلغ قرض على البطاقة

3- فوترة وسداد قرض على البطاقة

د )۲( )د( تحويل الرصيد على البطاقة

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

يتــم حســاب مبلــغ القســط الشــهري للقــرض علــى البطاقــة بتقســيم إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة المحــدد فــي البنــد د )۲( ج )4-3( 
أدنــاه علــى عــدد شــهور مــدة قــرض علــى البطاقــة

يتــم حســاب إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بإضافــة أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة والفائــدة التــي تســتحق عليــه خلال مــدة قــرض 
علــى البطاقة

يتم استحقاق الفائدة بالسعر الذي يحدده سيتي بنك والمنشور في جدول الرسوم والمصروفات على أساس يومي ويتم احتسابه
علــى أســاس 365 يومــا فــي الســنة )366( يومــا للســنة الكبيســة علــى أســاس الرصيــد المتناقــص ممــا يعنــي أن يتــم احتســاب الفائــدة فقــط 
علــى مبلــغ LOC المســتحق كل شــهر. يتــم احتســاب الفائــدة المطبقــة علــى الأقســاط المحجــوزة قبــل 24 مايــو 2022 علــى أســاس 360 

يومــا فــي الســنة لفتــرة القــرض المحجــوز
تســدد الأقســاط الشــهرية الخاصــة بالفــرض علــى البطاقــة فــي شــكل أقســاط بمبالــغ متســاوية مــع اســتثناء القســط الشــهري الأخيــر 
للقــرض علــى البطاقــة، وهــو القســط الــذي يتــم تعديلــه لكــي يســمح بتصحيــح الفوائــد المفروضــة علــى مبلــغ قــرض علــى البطاقــة علــى 

أســاس الأيــام الفعليــة
تقيــد الأقســاط الشــهرية للقــرض علــى البطاقــة علــى كشــف حســاب البطاقــة الــذي يتــم إصــداره للعضــو صاحــب البطاقــة بدايــة مــن 

كشــف الحســاب الأول للبطاقــة الــذي يرســل للعضــو صاحــب البطاقــة لاحقــا علــى تســجيل قــرض علــى البطاقــة
فــي حــال ســداد العضــو صاحــب البطاقــة مبلغــاً أقــل مــن الحــد الأدنــى المســتحق الســداد فــي تاريــخ اســتحقاق الســداد المذكــور بكشــف 
حســاب البطاقــة يتــم فــرض مصروفــات وفوائــد تأخــر الســداد وفقــاً لهــذه الشــروط والأحــكام. ووفقــا للشــروط والأحــكام الخاصــة 

بالبطاقــة الائتمانيــة الــواردة البنــد 4-1-د هنــا وكذلــك الــواردة فــي ملحــق المصروفــات والرســوم
يجــوز للعضــو صاحــب البطاقــة ســداد إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة إلــى ســيتي بنــك فــي شــكل مبلــغ مقطــوع واحــد وفــي هــذه 

الحالــة تفــرض علــى العضــو صاحــب البطاقــة رســوم التســوية المبكــرة وفقــاً لملحــق الرســوم والمصروفــات

فــي حــال عــدم ســداد العضــو صاحــب البطاقــة قســطين شــهريين متتالييــن مــن أقســاط فــرض علــى البطاقــة يعــد إجمالــي الرصيــد غيــر 
المســدد مــن إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة مســتحقاً وواجــب الســداد بشــكل فــوري مــن قبــل العضــو صاحــب البطاقــة، ويحــق 

لســيتي بنــك المطالبــة بالســداد الفــوري لهــذا الرصيــد
فــي حــال إلغــاء البطاقــة قبــل ســداد كامــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة يســتحق علــى العضــو صاحــب البطاقــة ســداد المبلــغ غيــر المســدد 
مــن قــرض علــى البطاقــة بشــكل فــوري. وبعــد كامــل الرصيــد غيــر المســدد مــن حســاب البطاقــة مســتحقا وواجــب الســداد بشــكل فــوري 
مــن قبــل العضــو صاحــب البطاقــة، ويحــق لســيتي بنــك المطالبــة بالســداد الفــوري لهــذا المبلــغ، وفــي هذه الحالة تفرض رســوم التســوية 

المبكــرة علــى العضــو صاحــب البطاقــة وفقــاً لملحــق الرســوم والمصروفات
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4.1

4.2

4.3

4.4

يفــوض عضــو البطاقــة ســيتي بنــك بالموافقــة علــى التعليمــات عبــر الهاتــف والوســائل الالكترونيــة، بمــا فــي ذلــك الانترنــت والرســائل 
النصيــة. القصيــرة الصــادرة مــن عضــو البطاقــة لســيتي بنــك لمنــح فــرض علــى البطاقــة وفيمــا يتعلــق بشــروط قــرض علــى البطاقــة

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن التأكيــد علــى هويــة عضــو البطاقــة. عــن طريــق قيــام عضــو البطاقــة بتقديــم البيانــات الشــخصية التــي 
يطلبهــا ســيتي بنــك، ســيكون دليــل كاف علــى تعريــف عضــو البطاقــة والتصــرف بنــاء علــى تعليمــات عضــو البطاقــة

يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه علــى تســجيل ســيتي بنــك لجميــع الاتصــالات الإلكترونيــة وتخزيــن الوســائل الإلكترونيــة، ويوافــق علــى أن 
هــذا التســجيل والوســائل الإلكترونيــة قــد يتــم تقديمهــا واســتخدامها بواســطة ســيتي بنــك أمــام أيــة محكمــة هيئــة تحكيــم أو أيــة جهــة

أخــرى مختصــة فــي الدعــاوى )بمــا فــي ذلــك آيــة محكمــة إماراتيــة، هيئــة قضائيــة، تحكيميــة أو أيــة جهــة أخــرى فيمــا يتعلــق بشــروط فــرض 
علــى البطاقــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر منــح قــرض علــى البطاقــة ومبلــغ قــرض علــى البطاقــة وعــدد الأقســاط، 

يوافــق عضــو البطاقــة علــى هــذه التســجيلات واســتخدامها بواســطة ســيتي بــك(

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن ســجلات ســيتي بنــك ســواء كانــت الكترونيــة خطيــة أو خلاف ذلــك فيمــا يتعلــق بقــرض علــى البطاقــة 
ســتكون نهائيــة وملزمــة، ولا ينكــر عضــو البطاقــة صحــة المعــاملات التــي تتــم فيمــا يتعلــق بقــرض علــى البطاقــة

4- الموافقة على التعليمات عبر الانترنت والهاتف

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

يجــوز لعضــو البطاقــة تفويــض ســيتي بنــك بالموافقــة علــى تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر الصــادرة للتقييــد علــى حســاب بطاقــة عضــو 
البطاقــة ودفعــة فاتــورة الهيئــة كلمــا اســتلم تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر مــن عضــو البطاقــة، يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن التأكيــد 
علــى هويتــه عــن طريــق التزويــد بالبيانــات الشــخصية التــي يطلبهــا ســيتي بنــك ســيكون دليــل كاف لســبتي بنك على هويــة عضو البطاقة

ويمكــن لســيتي بنــك بعــد ذلــك التقييــد علــى حســاب البطاقــة لعضــو البطاقــة وفقــاً للتفاصيــل التــي يحددهــا عضــو البطاقــة ودفــع 
فاتــورة الهيئــة خلال ثلاثــة )۳( أيــام عمــل أو أكثــر مــن تاريــخ اســتلام هــذه التعليمــات

يوافق عضو البطاقة على أن استخدام عضو البطاقة لخدمة دفعة الفواتير يعتبر دليل ملزم ونهائي على تأكيده بأن يكون ملزماً
بهذه الشروط والأحكام.

يوافق عضو البطاقة على أن سجل سيتي بنك للمعاملات التي تمت معالجتها من خلال خدمة دفع الفواتير يكون نهائي وملزم.
يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه علــى تســجيل ســيتي بنــك لتعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر وأن هــذه التســجيلات قــد يتــم اســتخدامها 

بواســطة ســيتي بنــك كدليــل أمــام أيــة محكمــة أو فــي أي إجــراءات تحكيميــة أو قضائيــة
عنــد ســرد ســيتي بنــك لرقــم موافقــة كتأكيــد علــى اســتلام تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر، يوافــق عضــو البطاقــة علــى أنــه لا يمكنه بعد 

ذلــك النــزاع فــي المعاملــة أو إلغاءها
يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن الدفعــة المســددة باســتخدام خدمــة دفــع الفواتيــر قــد تســتغرق ثلاثــة )۳( أيــام عمــل أو أكثــر مــن تاريــخ 
اســتلام ســيتي بنــك لتعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر لقيدهــا لحســاب عضــو البطاقــة لــدى الهيئــة، وأن أي قطــع للخدمــة أو أي إجــراء آخــر 
تتخــذه الهيئــة خلال هــذه الفتــرة بســبب عــدم الدفــع أو التأخــر فــي الدفــع يكــون علــى مســئولية عضــو البطاقــة. لا يتحمــل ســيتي بنــك 
المســؤولية عــن أيــة. حســائر، أضــرار يقــر عضــو البطاقــة بمــا يلــى وفقــاً للسياســة الحاليــة(. أو عواقــب تشــنا عــن عــدم الدفــع أو التأخــر فــي 

الدفــع )حســب الحالــة(

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن ســيتي بنــك يحتفــظ بالحــق وفقــا لتقديــره المطلــق فــي عــدم تنفيــذ أيــة تعليمــات لخدمــة دفــع الفواتيــر 
لأي ســبب مهمــا يكــن ولا يحمــل عضــو البطاقــة ســيتي بنــك المســؤولية بأيــة طريقــة مهمــا تكــن عــن أي إخفــاق فــي تنفيــذ أيــة تعليمات 
الخدمــة دفــع الفواتيــر يقبــل ويوافــق عضــو البطاقــة علــى أن ســيتي بنــك يــزود بخدمــة دفــع الفواتيــر علــى مســئولية عضــو البطاقــة 
ولا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولة. علــى أي حــال مهمــا يكــن عــن الإخفــاق فــي التزويــد بهــذه الخدمــة أو الإخفــاق فــي تنفيــذ أي مــن 
تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر بشــكل كلــي أو جــزئ، يوافــق عضــو البطاقــة علــى عــدم تحمــل ســيتي بنــك لأيــة مســؤولية عــن أي تأخيــر 
فــي تنفيــذ أو عــدم تنفيــذ تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر التــي يراهــا ســيتي بنــك غيــر واضحــة أو تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر التــي يراهــا 

ســيتي بنــك غيــر قابلــة للتنفيــذ

بالإضافــة إلــى الشــروط، إن وجــدت الــواردة فــي نمــوذج الطلــب المعيــا. تطبــق الشــروط والأحــكام التاليــة علــى خدمــة دفــع الفواتيــر مــن ســيتي 
بنــك

1- الشروط والأحكام

د )۲( )ه( شروط وأحكام خدمة دفع الفواتير

أ(

ب(

ج(

د(

ــاء والميــاه لشــركة أبوظبــي للتوزيــع بعــد ثلاثــة )3( أشــهر مــن عــدم الدفــع، وتحتســب شــركة أبــو ظبــي  يتــم قطــع خطــوط الكهرب
للتوزيــع رســوم إعــادة توصيــل )حـــسبما تقررهــا هيـــئة كهربــاء ومـــياه دبــي ووفــــقًاً لـــما هــو مطـــبق مــن وقــت لآخــر(

يتــم قطــع خطــوط الكهربــاء والميــاه لهيئــة كهربــاء وميــاه دبــي بعــد ثلاثــة )3( أشــهر مــن عــدم الدفــع، وتحتســب هيئــة كهربــاء وميــاه 
دبي رســوم إعادة توصيل )حـــسبما تقررها هيـــئة كهرباء ومـــياه دبي ووفــــقًاً لـــما هو مطـــبق من وقت لآخر(

يتــم قطــع خطــوط الكهربــاء والميــاه لهيئــة كهربــاء وميــاه الشــارقة بعــد )۲( شــهرين مــن عــدم الدفــع، وتحتســب هيئــة كهربــاء وميــاه 
الشــارقة رســوم إعــادة توصيــل )حســبما تقررهــا هيئــة كهربــاء وميــاه الشــارقة ووفقــاً لمــا هــو مطبــق مــن وقــت لآخــر(

يكون هناك إنهاء شــامل للخطوط بواســطة اتصالات في بداية كل شــهر، وتحتســب اتصالات رســوم إعادة توصيل )حـــسبما تقررها 
اتصالات وفــــقًاً لـــما هو مطـــبق من وقت لآخر(، في حالة عدم استلام الدفعة خلال سبعة )۷( أيام عمل من تاريخ قطع الخدمة
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يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن ســيتي بنــك غيــر ملــزم بتزويــد عضــو البطاقــة بدليــل على التحويل أو الاســتلام الإثبات دفــع فاتورة الهيئة 
وأنــه ســيتم منــح رقــم الموافقــة فقــط كتأكيــد على اســتلام تعليمات خدمــة دفع الفواتير

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن خدمــة دفــع الفواتيــر تكــون متوفــرة فقــط الأعضــاء البطاقــة الأساســيين وأعضــاء البطاقــة الإضافييــن 
الذيــن لديهــم رقــم تعريــف شــخصي هاتفــي للخدمــات المصرفيــة الهاتفيــة ولا يمكــن اســتخدام خدمــة دفــع الفواتيــر بواســطة عضــو 

البطاقــة الــذي يتصــل مــن خــارج دولــة الإمــارات 
يوافــق عضــو البطاقــة علــى اتخــاذ كافــة الاحتياطــات الضروريــة لمنــع الاســتخدام الغيــر مصــرح بــه لخدمــة دفــع الفواتيــر، يمتنــع عضــو 
البطاقــة عــن الكشــف عــن بياناتــه الشــخصية للغيــر ويتحمــل المســؤولية الكاملــة فــي حالــة فشــله فــي الالتــزام بهــذه الشــروط الأحــكام 
يتعهــد عضــو البطاقــة بإخطــار ســيتي بنــك علــى الفــور عنــد أي اســتخدام غيــر مصــرح بــه لخدمــة دفــع الفواتيــر أو الكشــف عــن أي مــن 

بياناتهــا للغيــر، ويتعهــد بالتأكيــد علــى ذلــك خطيــاً
يفــوض عضــو البطاقــة ســيتي بنــك بتكليــف الهيئــة بالقيــد علــى أو لحســاب عضــو البطاقــة لــدى الهيئــة إذا رأى ســيتي بنــك وفقــا لحريــة 

رأيــه أن الدفعــة قــد تــم قيدهــا علــى أو لحســاب عضــو البطاقــة بالخطــأ مــن خلال اســتخدام خدمــة دفــع الفواتيــر
يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه علــى أن ســيتي بنــك لــن يتحمــل المســؤولية عــن أي إخفــاق مــن جانــب الهيئــة بمــا فــي ذلــك بــدون تحديــد 
أي إخفــاق تأخيــر أو خطــأ فيمــا يتعلــق بتســجيل أو تنفيــذ أيــة دفعــة يصــدر عضــو البطاقــة تعليمــات لســيتي بنــك بتســديدها باســتخدام 

خدمــة دفــع الفواتيــر

إذا حكمــت آيــة محكمــة أو إذا صــدر حكــم فــي أي دعــوى قضائيــة بإخفــاق ســيتي بنــك فــي تقديــم أو الخطــأ أو التأخــر فــي تقديــم خدمــة 
دفــع الفواتيــر أو لأي ســبب آخــر ذات صلــة، يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه علــى أن الأحــد الأقصــى لمســؤولية ســيتي بنــك يقتصــر علــى 
الأحــد الأدنــى للمبلــغ المطلــوب لتوصيــل خطــة خطــوط الهيئــة للعضــو البطاقــة. ويوافــق عضــو البطاقــة صراحــة علــى أن ســيتي بنــك لا 
يتحمــل المســؤولية عــن أي خســائر مباشــرة أو تبعيــة تنتــج عــن أي انقطــاع للخــط / الخطــوط أو أي إخفــاق مــن جانــب ســيتي بنــك فــي 

تنفيــذ أي مــن تعليمــات خدمة.دفــع الفواتيــر بشــكل كلــي أو جزئــي
يوافق عضو البطاقة بموجبة على الالتزام بشروط وأحكام الهيئة حسب تغيراتها من وقت لآخر.

يكــون جميــع عــملاء ســيتي بنــك ان ايــه الذيــن لديهــم بطاقــات فيــزا و أو ماســتركارد الائتمانيــة )أصحــاب البطاقــات( مؤهليــن المشــاركة 
فــي برنامــج مكافــآت ســيتي بنــك شــريطة أن تنتمــي البطاقــة الائتمانيــة فيــزا و أو ماســتر كارد لفئــة البطاقــات التــي تعــرض مكافــات 
لأصحابهــا باســتخدام البطاقــات الائتمانيــة فيــزا و أو ماســتركارد مكافــات ســيتي بنــك وتفاديــا للشــك لا تطبــق مكافــآت ســيتي بنــك 
علــى جميــع بطاقــات الفيــزا و / أو ماســتر كارد. وتخضــع الاســتفادة مــن مكافــآت ســيتي بنــك فــي جميــع الأوقــات للشــروط والأحــكام 

الــواردة أدنــاه
لكي يســتفيد صاحب البطاقة من مكافآت ســيتي بنك، يجب أن تكون بطاقات الفيزا و / أو ماســتركارد الائتمانية، حســبما هو مطبق 
ســارية وفــي حالــة جيــدة وفقــاً للمعاييــر التــي يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت الآخــر. ويعتبــر صاحــب البطاقــة قــد وافــق علــى الشــروط 

والأحــكام المحــددة أدنــاه عنــد اســترداد ســيتي دولارز
يحتفظ ســيتي بنك بالحق في تغيير  النســبة بين )1( ســيتي دولارز التي ســيتم منحها كمكافأة، و )ب( المبلغ المحدد المحتســب على 

البطاقات الائتمانية فيزا / ماســتركارد لصاحب البطاقة
مــا لــم يــرد نــص بــخلاف ذلــك، تكــون جميــع المعــاملات المحتســبة علــى البطاقــات الائتمانيــة فيــزا أو ماســتر كارد لعضــو البطاقــة مؤهلة 
للحصــول علــى ســيتي دولارز باســتثناء مــا يلــي: )أ( دفعــة / دفعــات الرســوم الســنوية المتعلقــة بالبطاقــات الائتمانيــة فيــزا و/أو ماســتر 
كارد لعضو البطاقة والاســترداد الســريع )ب( الدفعات النقدية المقدمة. )ج( رســوم التمويل. )د( رســوم الدفعة المتأخرة، )5( شــيكات 
المســافر، تحويــل الرصيــد ســداد القــروض الرســوم المصروفــات و / أو الرســوم الغيــر مصــرح بهــا الأخــرى: )و( شــراء العملــة الأجنبيــة )1( 
المســاهمات الأقســاط أو الدفعــات الأخــرى المتعلقــة بمنتجــات / برامــج انفســت بلــس كريــدت شــيلد / كريــدت شــيلد بلــس وأي برامــج 
أو منتجــات تأميــن أخــرى قــد يختارهــا ســيتي بنــك لعرضهــا / توزيعهــا. )ج( دفعــات فواتيــر الخدمــات مــن خلال ســيتي بنــك علــى شــبكة 
الانترنــت و / أو باســتخدام أي طريقــة دفعــة أخــرى يزودهــا ســيتي بنــك. )ط( المعــاملات المنفــذة فــي غرفــة / غــرف الصــرف )ي( شــراء 
شــهادات التوفيــر الســندات وســندات الديــن الأخــرى. أو )ك( المعــاملات المنفــذة فــي غرفــة / غــرف الصــرف )ل( شــراء شــهادات التوفيــر 
الســندات و / أو ســندات الديــن الأخــرى. )م( المعــاملات التــي يقــرر ســيتي بنــك أنهــا متنــازع عليهــا، خاطئــة، غيــر مصــرح بهــا، غيــر قانونيــة و 
/ أو احتياليــة. )ن( أيــة معاملــة تتــم مــن خلال أو باســتخدام نظــام الخصــم المباشــر الإماراتــي، و)ش( المعــاملات التــي تتحــول إلــى فوتــرة 
ودفــع الكترونــي مــع إهلاك تنازلــي بســعر صفــر فــي المئــة ســنويا. علاوة. معــاملات مزيفــة مــن خلال أجهــزة نقاط البيــع في منافذ التجار 

أو مــن خلال الوســائل الأخــرى عــل ذلــك، لا يكــون ســوء اســتعمال البطاقــة لتنفيــذ مؤهــل للحصــول علــى ســيتي دولارز
يجــوز لســيتي بنــك وفقــاً لتقديــره المنفــرد، وبــدون إشــعار لصاحــب البطاقــة الإضافــة إلــى أو الحــذف مــن قائمــة الرســوم والمعــاملات 

المؤهلــة الــواردة أعلاه، ويكــون قــرار ســيتي بنــك بخصــوص مــا يشــكل رســوم مؤهلــة نهائــي وحاســم وملــزم
ســتظهر ســيتي دولارز الممنوحــة لصاحــب البطاقــة فــي الكشــف الشــهري وتكــون قابلــة للاســترداد بالطريقــة المحــددة فــي قائمــة 

مكافــآت ســيتي بنــك للبضائــع والخدمــات التــي ســيتم تزويــد صاحــب البطاقــة بهــا بنــاء علــى طلبــه

د )۲( )و( شروط وأحكام المكافآت
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بالإضافــة إلــى أي شــروط أخــرى واردة ضمــن هــذه الشــروط والأحــكام، تكــون ســيتي دولارز المتراكمــة تحــت حســاب البطاقــات الائتمانيــة 
الفيــزا أو الماســتركارد لصاحــب البطاقــة قابلــة للاســترداد فقــط بواســطة صاحــب البطاقــة إذا كان حســاب بطاقــة الفيــزا أو الماســتر كارد 

لصاحــب البطاقــة قائــم لــم يتــم إلغــاؤه أو إنهــاؤه بواســطة صاحــب البطاقــة أو ســيتي بنــك
يتــم إلغــاء أي ســيتي دولارز، ســكاي واردز مايلــز ســيتي مايلــز و أو أيــة مزايــا مماثلــة إذا كان ذلــك مطبقــاً متراكمــة إذا كان حســاب بطاقــة 
ــة جيــدة مــن وجهــة نظــر ســيتي بنــك، )ج( إذا انتهــت  ــزا أو الماســتر كارد لصاحــب البطاقــة كمــا يلــي )أ( مغلــق )ب( ليــس فــي حال الفي
البطاقــة الائتمانيــة / ماســتركارد الحامــل البطاقــة. )د( الإخلال باتفاقيــة بطاقــة الفيــزا أو الماســتر كارد أو )0( أيــة حالــة أخــرى يراهــا ســيتي 
بنــك وفقــاً لتقديــره المنفــرد يجــب أن تــؤدي إلــى إلغــاء أي ســيتي دولارز ســكاي واردز مايلــز ســيتي مايلــز و أو أيــة مزايــا مماثلــة )وفقــاً 
لمــا هــو مطبــق(. وتفاديــا للشــك، يتــم إلغــاء ســيتي دولارز و / أو ســكاي واردز مايلــز و / أو ســيتي مايلــز و / أو أيــة مزايــا مماثلــة لصاحــب 
البطاقــة بصــرف النظــر عــن الدفــع لســيتي بنــك أخفــق صاحــب البطاقــة فــي تســديدها فــي تاريــخ الاســتحقاق أو أي ســداد جزئــي أو كلــي 
لأي رســوم مســتحقة ومســتوجية فــي أي تاريــخ آخــر عنــدم كانــت أيــة دفعــة مهمــا كانــت مســتحقة لســيتي بنــك، ســواء بموجــب هــذه 

الشــروط أو تحــت حســاب البطاقــة
دون الإخلال بمــا ســبق، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق الــذي يتــم اســتخدامه فــي أي وقــت بــدون إشــعار مســبق لصاحــب البطاقــة. فــي 
تطبيــق حــدود زمنيــة علــى ســريان ســيتي دولارز التــي يكســبها صاحــب البطاقــة وتقيدهــا لحســاب بطاقة الفيــزا و / أو ماســتركارد الخاصة 
بــة. أي طلــب اســترداد غيــر معالــج فيمــا يتعلــق بســيتي دولارز الــذي تــم إلغــاؤه لــن تتــم معالجتــه بواســطة ســيتي بنــك علــى الرغــم مــن 

أن طلــب الاســترداد  قــد تــم اســتلامه قبــل إلغــاء ســيتي دولارز الصاحــب البطاقــة. 
أي طلــب مقــدم الاســترداد ســيتي دولارز لأي مــن مكافــآت ســيتي بنــك المحــددة فــي قائمــة مكافــآت ســيتي بنــك يخضــع لموافقــة 
ســيتي بنــك بواســطة صاحــب البطاقــة. بالإضافــة إلــى أي قيــود مطبقــة بواســطة المورديــن وتوافــر مكافــأة ســيتي بنــك فــي وقــت 
تقديــم طلــب الاســترداد المكافــأة ســيتي بنــك المســتردة. ويجــوز لســيتي بنــك بــدون إشــعار لصاحــب البطاقــة ســحب أي مــن مكافــآت 
ســيتي بنــك أو اســتبدالها بمكافــات أخــرى بنفــس القيمــة أو النــوع. ويجــوز تقديــم طلبــات الاســترداد مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر 
www.citibank.ae الهاتــف لســيتي بنــك أو مــن خلال الخدمــات المصرفيــة لســيتي بنــك علــى شــبكة الانترنــت بالدخــول علــى الموقــع

يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية فقــط عــن إرســال طلــب صاحــب البطاقــة لمكافــآت ســيتي بنــك إلــى مــورد مكافـــأة ســيتي بنــك التــي 
يطلبهــا صاحــب البطاقــة. لا يعتبــر ســيتي بنــك فــي أي وقــت كمــورد لمكافــآت ســيتي بنــك المتوفــرة وفقــاً لبرنامــج مكافات ســيتي بنك

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي خســائر للأربــاح، مدخــرات، عقــود، إيــرادات فوائــد أو شــهرة تجاريــة أو أيــة توابــع خســائر أو أضــرار أو 
نفقــات غيــر مباشــرة طارئــة خاصــة، عقابيــة، أو فقــدان للبيانــات يتكبدهــا صاحــب البطاقــة نتيجــة لاســترداد مكافــأة مكافآت ســيتي بنك و 
أو معالجــة و / أو اســتخدام مكافــأة مكافــآت ســيتي بنــك المســتردة، ولا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أي مبلــغ مســتحق الدفــع 
مــن صاحــب البطاقــة لأي طــرف آخــر ينشــأ عــن الشــراء، التوريــد الجــودة، تركيــب أو اســتخدام مكافــآت ســيتي بنــك، أو أي إغفــال أو إخلال 

آخــر بالمهــام القانونيــة أو المهــام الأخــرى مــن جانــب ســيتي بنــك و / أو المــورد
لا يمنــح ســيتي بنــك أي ضمانــات مهمــا كانــت ســواء كانــت صريحــة أم ضمنيــة ولا يتعهــد بأيــة مســؤولية فيمــا يتعلــق بجــودة مكافــآت 

ســيتي بنــك أو ملاءمتهــا للغــرض
إذا وصلــت مكافــأة ســيتي بنــك تالفــة أو معطلــة، يجــوز للعميــل إبلاغ الخدمــات المصرفيــة ســيتي فــون فــي موعــد أقصــاه )2( يوميــن 
عمــل مــن اســتلام مكافــأة ســيتي بنــك، مــع تحديــد كافــة التفاصيــل. يبــذل ســيتي بنــك قصــارى جهــده لنقــل شــكوى صاحــب البطاقــة 
المــورد مكافــأة ســيتي بنــك واتخــاذ الترتيبــات اللازمــة لاســتبدالها، إن أمكــن. بصــرف النظــر عمــا ســبق، لا يتحمــل ســيتي بنك المســؤولية، 

علــى أي حــال، مهمــا كانــت عــن أي مــن مكافــآت ســيتي بنــك التالفــة أو المتعطلــة
يتــم تســليم مكافــآت ســيتي بنــك المخزونــة بواســطة ســيتى بنــك خلال ســبعة )۷( أيــام عمــل مــن تاريــخ موافقــة ســيتي بنــك علــى طلــب 
الاســترداد. وســيتم إرســال خطــاب تأكيــد الاســترداد لمكافــآت ســيتي بنــك الــذي يجــب الحصــول عليــه مــن التجــار، إلــى صاحــب البطاقــة 
خلال عشــرة )10( أيــام عمــل مــن تاريــخ موافقــة ســيتي بنــك علــى طلــب الاســترداد. يفــوض هــذا الخطــاب العميــل بالحصــول علــى 

مكافــآت ســيتي بنــك مــن التاجــر ذات الصلــة

يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي اســتبعاد أي صاحــب بطاقــة مــن المشــاركة فــي برنامــج مكافــآت ســيتي بنــك، إذا رأى ســيتي بنــك وفقــاً 
لتقديــره المنفــرد أن صاحــب البطاقــة قــد أخــل بأيــة طريقــة بهــذه الشــروط والأحــكام و / أو شــروط وأحــكام اتفاقيــة بطاقــة الفيــزا و / 
أو ماســتركارد الســيتي بنــك. قــد يــؤدي التعليــق أو الاســتبعاد، وفقــاً لتقديــر ســيتي بنــك المنفــرد، إلــى إلغــاء جميــع ســيتي دولارز التــي 

كســبها صاحــب البطاقــة

لا يمكن للعميل إلغاء أو تغيير طلبات الاسترداد بعد تقديمها لسيتي بنك.

يجــوز لصاحــب البطاقــة فقــط اســترداد ســيتي دولازر المســجلة والمقيــدة لحســاب بطاقــة الفيــزا و أو ماســتركارد لصاحــب البطاقــة فــي 7
وقــت الاســترداد، وتكــون دفاتــر وســجلات ســيتي بنــك دليــل نهائــي بخصــوص عــدد ســيتي دولارز المســجلة والمقيــدة لحســاب بطاقــة 

الفيــزا و / أو ماســتركارد لصاحــب البطاقــة



42
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

130
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

يحــق لحامــل البطاقــة الــذي يتمتــع بحســاب بطاقــة صالــح وحســن الســمعة، وفقًــا لمــا تحــدده ســيتي بنــك وفقًــا لتقديرهــا الخــاص، 
المشــاركة فــي برنامــج ســيتي لايــف وكســب دولارات ســيتي التــي يمكــن اســتبدالها لاحقًــا مقابــل المكافآت/الفوائــد المقدمــة مــن 
خلال برنامــج ســيتي لايــف. تخضــع دولارات ســيتي المكتســبة بموجــب برنامــج ســيتي لايــف للشــروط المنصــوص عليهــا فــي القســم 

د)2()و( مــن هــذه الشــروط والأحــكام

يحــق لحامــل البطاقــة اســتلام ســيتي دولارز علــى أســاس شــهري والتــي ســيتم إيداعهــا فــي حســاب البطاقــة الخــاص بــه بالمعــدل 
الــذي يحــدده ســيتي بنــك لــكل درهــم إماراتــي/ دولار معــادل )معــدل الكســب( يتــم خصمــه مــن حســابه مقابــل مشــتريات التجزئــة. 
يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق، والــذي يمكــن ممارســته فــي أي وقــت ودون إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة، فــي تغييــر النســبة بيــن أ( 
ســيتي دولارز المــراد منحهــا، و ب( المبلــغ المحــدد المحســوب علــى بطاقــة حامــل البطاقــة. يحــق لـــ ســيتي بنــك أيضًــا تحديــد الحــد 
الأقصــى لعــدد ســيتي دولارز التــي يمكــن لحامــل البطاقــة كســبها بالإضافــة إلــى المعــاملات التــي ســيتم اســتبعادها مــن كســب 
ســيتي دولارز وفقًــا للأحــكام المنصــوص عليهــا فــي القســم جــي  )6( البنــد 6.10 والبنــد 6.10 )أ( والبنــد 6.10 )ب( مــن هــذه الشــروط 
والأحــكام. ســيتم تجميــع مشــتريات التجزئــة المؤهلــة التــي يتــم تحصيلهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة التكميليــة مــع مشــتريات التجزئــة 
التــي يتــم تحصيلهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة الأساســي لأغــراض حســاب مبلــغ ســيتي دولارز المكتســب. ســيتم إظهــار ســيتي دولارز 

المجمعــة فــي حســاب البطاقــة الخــاص بحامــل البطاقــة الأساســي

ــرة  ســتؤدي عمليــات الإلغــاء / الإلغــاء الجزئــي لمعــاملات البطاقــة لأي ســبب مــن الأســباب إلــى  دولارات ســيتي المعنيــة فــي فت
كشــف الحســاب التــي تــم فيهــا عكــس معاملــة البطاقة/عكســها جزئيًــا والتــي قــد تختلــف عــن فتــرة كشــف الحســاب التــي تــم فيهــا 
إكمــال معاملــة البطاقــة المقابلــة فــي الأصــل. ســيتم منــح ســيتي دولارز فقــط إذا كانــت القيمــة التراكميــة لـــ ســيتي دولارز المكتســبة 
مــن خلال معــاملات البطاقــة الجديــدة فــي فتــرة كشــف الحســاب أعلــى مــن قيمــة ســيتي دولارز المعكوســة بســبب معــاملات 

ــا البطاقــة المعكوســة/المقلوبة جزئيً

تنطبق الشروط والأحكام التالية على برنامج سيتي لايف التابع لـ سيتي بنك.
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تكــون القســائم النقديــة المعروضــة وفقــاً لبرنامــج مكافــآت ســيتي بنــك، غيــر قابلــة للتغييــر وغيــر مســتردة أو مســتردة نقــداً أو ائتمــان 
ــة الفقــدان أو التلــف بعــد إصدارهــا وتخضــع للشــروط  ــة قابلــة للاســتبدال فــي حال تحــت أي ظــروف. ولا تكــون هــذه القســائم النقدي

والأحــكام التــي يقررهــا مــن يقــوم بإصدارهــا
تكــون تفاصيــل مكافــآت معينــة واردة فــي قائمــة مكافــآت ســيتي بنــك والتــي تخضــع للتغييــر مــن وقــت لآخــر وفقــاً لمــا يحــدده ســيتي 
بنــك بــدون إشــعار مســبق لصاحــب البطاقــة. جميــع اختيــارات مكافــآت ســيتي بنــك غيــر قابلــة للإعــادة. وعندمــا يــرى ســيتي بنــك و / أو 
الشــركاء التجــار لمكافــآت ســيتي بنــك أن ذلــك ضروريــاً، يجــوز أن يقدمــوا بديــل مماثــل بدون إشــعار مســبق لصاحب البطاقــة. تكون عروض 

مكافــآت ســيتي بنــك باطلــة إذا كانــت محظــورة بموجــب القانــون

ــة وفــاة أو عــدم أهليــة صاحــب البطاقــة و / أو )2( إنهــاء حســاب  ــه )۱( فــي حال ــا للشــك. . يقــر صاحــب البطاقــة ويوافــق علــى أن تفادي
البطاقــة لصاحــب البطاقــة، ســتتم مصــادرة جميــع ســيتي دولارز، ســكاي واردز مايلــز ســيتي مايلــز و / أو أيــة مزايــا / مكافــآت مماثلــة إذا 
كان ذلــك مطبقــاً( متراكمــة فــي حســاب البطاقــة لصاحــب البطاقــة تلقائيــاً، ولا تســتحق أيــة ســيتي دولارز إضافيــة فــي حســاب البطاقــة 

لصاحــب البطاقــة، وســيتم إلغــاء أيــة طلبــات اســترداد لمكافــآت ســيتي بنــك غيــر معالجــة علــى الفــور

تفادياً للشك. يقر ويوافق صاحب البطاقة على أن مكافآت سيتي بنك غير قابلة للتحويل.

تــم بــذل قصــارى الجهــد لضمــان صحــة المعلومــات المشــمولة فــي قائمــة مكافــآت ســيتي بنــك والتــي قــد يتــم إرســالها إلــى صاحــب 
البطاقــة. مــن وقــت لآخــر. لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي أخطــاء أو إغفــال قــد تظهــر فــي قائمــة مكافــآت ســيتي بنــك

يحــق لســيتي بنــك، فــي أي وقــت، بــدون أي إشــعار أو التــزام مســبق لحامــل البطاقــة بأيــة طريقــة مهمــا كانــت إنهــاء برنامــج مكافــآت 19
ســيتي بنــك و / أو إلغــاء و / أو تغييــر مزايــاه أو خصائصــه، و / أو تغييــر الإضافــة إلــى أو حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام المحــددة فــي 
هــذا المســتند. و/ أو ســحب أو تغييــر المشــاركين فــي برنامــج مكافــآت ســيتي بنــك، و أو تغييــر أو تحديــد قيمــة ســيتي دولارز و أو طريقــة 
اســتردادها حتــى علــى الرغــم مــن أي مــن هــذه الأعمــال قــد تــؤدي إلــى تخفيــض قيمــة ســيتي دولارز المتراكمــة بالفعــل، وتكــون آخــر 
الشــروط المتعلقــة بهــذا الخصــوص متوفــرة علــى الموقــع الإلكترونــي لســيتي بنــك، ويتحمــل صاحــب البطاقة المســؤولية عــن ضمان أنه 
مبلــغ بالشــروط و أي تغييــر فيهــا بخصــوص البطاقــة فــي جميــع الأوقــات. يكــون قرار ســيتي بنك بشــأن جميع المســائل المتعلقة ببرنامج 

ســيتي دولارز نهائــي وملــزم لعضــو البطاقــة
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يحــق لـــ ســيتي بنــك خصــم ســيتي دولارز حتــى لــو تســببت هــذه الخصومــات فــي وجــود رصيــد ســيتي دولارز ســلبي فــي حســاب 
البطاقــة. ســيتم خصــم ســيتي دولارز بســعر التحويــل المعمــول بــه فــي وقــت اســترداد/إلغاء جــزء مــن معاملــة البطاقــة، والــذي قــد 
يختلــف عــن ســعر التحويــل المطبــق فــي وقــت معاملــة البطاقــة الأصليــة المعنيــة إذا تغيــر ســعر التحويــل المســتخدم مــن قبــل ســيتي 

www.citibank.ae خلال هــذه الفتــرة، وفقًــا لـــ
مــع مراعــاة الأحــكام الــواردة فــي هــذا المســتند، فــإن كل دولار مــن ســيتي دولارز الــذي تــم الحصــول عليــه ســيكون صالحًــا للاســترداد 
لمــدة أقصاهــا ثلاث )3( ســنوات. يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي تغييــر صلاحيــة دولارات ســيتي دولارز التــي حصــل عليهــا حامــل 

البطاقــة، وفقًــا لتقديــره، فــي أي وقــت ودون إخطــار حامــل البطاقــة مســبقًا بهــذا الشــأن
لا يجــوز لحامــل البطاقــة تحويل/اســترداد ســوى دولارات ســيتي المســجلة والمودعــة فــي حســاب البطاقــة الخــاص بحامــل البطاقــة 
الأساســي فــي وقــت إجــراء التحويل/الاســترداد. وتعتبــر دفاتــر وســجلات ســيتي بنــك دلــيلًا قاطعًــا فيمــا يتعلــق بعــدد دولارات ســيتي 

المســجلة والمودعــة فــي حســاب حامــل البطاقــة
 بشــرط أن يكــون حســاب البطاقــة فــي وضــع جيــد كمــا يحــدده ســيتي بنــك وأن هنــاك مــا يكفــي مــن دولارات ســيتي، يجــوز لحامــل 
البطاقــة اختيــار واســترداد أي مكافــأة أو أكثــر مــن مكافــآت ســيتي دولارز، بنــاءً علــى مبلــغ دولارات ســيتي المؤهلــة، عبــر قنــاة 
الاســترداد التــي قــد يبلغهــا ســيتي بنــك لحامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر. يوافــق حامــل البطاقــة علــى أن اســتخدام أي قنــاة ســيخضع 
لشــروطها وأحكامهــا المعمــول بهــا. مــا لــم يُنــص صراحــةً فــي هــذا المســتند علــى خلاف ذلــك، فــإن دولارات ســيتي غيــر قابلــة للتحويــل 
ولا يمكــن اســتبدالها نقــدًا أو ائتمانًــا. لا يمكــن لحامــل البطاقــة إلغــاء أو إبطــال أو تغييــر تعليمــات الاســترداد فيمــا يتعلــق بــدولارات 

ســيتي، بمجــرد تقديمهــا إلــى ســيتي بنــك

لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا بــأي حــال مــن الأحــوال أمــام حامــل البطاقــة أو أي طــرف ثالــث عــن أي ســلع أو خدمــات أو جــودة أو 
أداء هــذه الســلع أو الخدمــات التــي تــم اســتردادها مــن/ أو توريدهــا مــن قبــل أي شــريك أو مــزود خدمــة أو تاجــر أو أي طــرف ثالــث 
بموجب/وفقًــا لبرنامــج ســيتي دولارز. يجــب علــى حاملــي البطاقــات طلــب الإنصــاف وتوجيــه أي شــكاوى أو تعليقــات فيمــا يتعلــق 

بهــذه الســلع والخدمــات إلــى الشــريك أو مــزود الخدمــة أو التاجــر أو الطــرف الثالــث المعنــي
يُعــد برنامــج اســترداد كتالــوج ســيتي دولارز متاحًــا للاســتخدام فقــط مــن قبــل حاملــي بطاقــات الائتمــان ســيتي وســيتي لايــف الذهبيــة 

أو لايــف انفنايــت أو ســيتي لايــف بلاتينيــوم أو ســيتي لايــف تيتانيــوم أو ســيتي لايــف الفضيــة
لتجنــب الشــك، يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أنــه فــي حالــة وفــاة حامــل البطاقــة أو عجــزه، ســيتم مصــادرة جميــع دولارات ســيتي 
المتراكمــة فــي حســاب بطاقــة حامــل البطاقــة تلقائيًــا، ولــن يتــم تجميــع دولارات ســيتي إضافيــة فــي حســاب بطاقــة حامــل البطاقــة 

وســيتم إلغــاء أي طلبــات اســترداد مكافــآت ســيتي بنــك غيــر معالجــة علــى الفــور

ســيعمل ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر علــى تمكيــن حامــل البطاقــة مــن الاســتفادة مــن تســهيلات تحويــل دولارات ســيتي مــن برامــج 
الــولاء »برنامــج الــولاء« حتــى يتمكــن حامــل البطاقــة مــن اســتخدام دولارات ســيتي الخاصــة بــه لاســترداد نقــاط برنامــج الــولاء. ســيتم 
ــا لتقديــر ســيتي بنــك. يكــون حامــل  تحديــد ســعر التحويــل للاســترداد مــن قبــل ســيتي بنــك وقــد يتــم مراجعتــه مــن وقــت لآخــر وفقً
البطاقــة مســؤولًا عــن التحقــق مــن ســعر التحويــل المعمــول بــه فــي وقــت الاســترداد. يجــوز لســيتي بنــك فــرض رســوم إداريــة علــى 
حامــل البطاقــة لــكل طلــب لاســتخدام دولارات ســيتي الخاصــة بــه لاســترداد نقــاط برنامــج الــولاء. يمكــن لحامــل البطاقــة اســتخدام 
دولارات ســيتي الخاصــة بــه لاســترداد نقــاط برنامــج الــولاء مــن خلال كيانــات/ شــركاء يتــم إخطارهــم مــن قبــل ســيتي بنــك مــن وقــت 

لآخــر. ولتجنــب الشــك، يتمتــع ســيتي بنــك بســلطة تقديريــة مطلقــة فــي اختيــار الشــركاء المشــاركين فيمــا يتعلــق ببرنامــج الــولاء

يوافــق حامــل البطاقــة علــى أنــه يجــب أن يكــون أيضًــا عضــوًا فــي برنامــج الــولاء قبــل أن يجــوز لحامــل البطاقــة تحويــل ســيتي دولارز 
الخــاص بــه إلــى برنامــج الــولاء المذكــور. يجــب علــى حامــل البطاقــة أن يطلــب تحويــل ســيتي دولارز إلــى برامــج الــولاء قبــل شــهر واحــد 
علــى الأقــل مــن التاريــخ المطلــوب الــذي يرغــب فــي تحويــل النقــاط فيــه فــي حســاب برنامــج الــولاء الخــاص بــه. لا يتحمــل ســيتي بنــك 
مســؤولية تعويــض حامــل البطاقــة عــن التغييــرات التــي بدأهــا الشــريك المشــارك فــي قيــم اســترداد نقــاط برنامــج الــولاء المطلوبــة 
لمكافــأة معينــة أثنــاء عمليــة التحويــل أو بســبب التأخيــرات التــي لا يمكــن تجنبهــا فــي التحويــل مــن ســيتي بنــك. علاوة علــى ذلــك، يقــر 
حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن اســتخدام ســيتي دولارز الخــاص بــه لاســترداد نقــاط برنامــج الــولاء ســيكون خاضعًــا للشــروط والأحــكام 

التــي قــد يفرضهــا ســيتي بنــك و/أو برنامــج الــولاء المعنــي

لا يجوز إلغاء طلب التحويل. ولا يمكن إرجاع سيتي دولارز بعد اكتمال التحويل من سيتي بنك إلى برنامج الولاء المشارك.

لتمكيــن تحويــل ســيتي دولارز إلــى برامــج الــولاء، يجــب أن يكــون رصيــد ســيتي دولارز الحالــي لحامــل البطاقــة مســاويًا علــى الأقــل لـــ أ( 
الحــد الأدنــى مــن ســيتي دولارز المطلــوب لتمكيــن التحويــل، و ب( إجمالــي ســيتي دولارز المطلــوب مــن قبــل حامــل البطاقــة لتحقيــق 

مــا يعــادل نقــاط برنامــج الــولاء المطلوبــة مــن حيــث القيمــة

تقــع علــى عاتــق حامــل البطاقــة مســؤولية تقديــم معلومــات صحيحــة ودقيقــة فيمــا يتعلــق برقــم عضويــة برنامــج الــولاء الخــاص بــه 
و/أو تفاصيــل حســاب العضويــة الأخــرى المطلوبــة لتحويــل ســيتي دولارز بنجــاح إلــى شــريك برنامــج الــولاء المعنــي. لــن يكــون ســيتي 

بنــك مســؤولًا عــن أي ســيتي دولارز يتــم تحويلهــا بنــاءً علــى معلومــات غيــر دقيقــة قدمهــا حامــل البطاقــة
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

يخضــع اختيــار برنامــج الــولاء المشــارك والشــركاء الآخريــن فــي برنامــج ســيتي دولارز لتقديــر ســيتي بنــك ويخضــع للتغييــر دون إشــعار 
مســبق

لا يمكــن الاســتفادة مــن هــذه الميــزة إلا مــن قبــل حاملــي بطاقــات الائتمــان وســيتي لايــف الذهبيــة أو لايــف انفنايــت أو ســيتي لايــف 
بلاتينيــوم أو ســيتي لايــف تيتانيــوم أو ســيتي لايــف الفضيــة 

يحــق لحامــل البطاقــة الــذي يكــون حســابه صالحًــا وحســن الســمعة، وفقًــا لمــا تحــدده ســيتي بنــك وفقًــا لتقديرهــا الخــاص، المشــاركة 
فــي برنامــج ســيتي بريميــر مايلــز وكســب أميــال ســيتي والتــي يمكــن اســتبدالها لاحقًــا بالمكافآت/المزايــا المقدمــة مــن خلال برنامــج 

ســيتي مايلــز )»برنامــج ســيتي مايلــز«(
يحــق لـــ ســيتي بنــك، فــي أي وقــت ودون إشــعار مســبق أو مســؤولية تجــاه حامــل البطاقــة بــأي طريقــة كانــت، إنهــاء برنامــج ســيتي 
مايلــز و/أو إلغــاء و/أو تعديــل مزايــاه أو ميزاتــه، و/أو تعديــل أو إضافــة أو حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام الموضحــة هنــا، و/أو ســحب 
أو تغييــر المشــاركين فــي برنامــج ســيتي مايلــز ، و/أو تعديــل أو تقييــد قيمــة ســيتي مايلــز و/أو طريقــة اســتردادها حتــى لــو كان أي مــن 
هــذه الأفعــال قــد يقلــل مــن قيمــة ســيتي مايلــز المتراكمــة بالفعــل، ويلتــزم حامــل البطاقــة بهــذه التغييــرات والتعــديلات. ســتتوفر 
أحــدث الأحــكام فــي هــذا الصــدد علــى موقــع ســيتي بنــك علــى الويــب. تقــع علــى عاتــق حامــل البطاقــة مســؤولية التأكــد مــن اطلاعــه 
ــع الأمــور  ــع الأوقــات. يكــون قــرار ســيتي بنــك بشــأن جمي ــرات تطــرأ عليهــا فيمــا يتعلــق بالبطاقــة فــي جمي علــى الأحــكام وأي تغيي

المتعلقــة ببرنامــج ســيتي مايلــز نهائيًــا وملزمًــا لحامــل البطاقــة
يحــق لحامــل البطاقــة الحصــول علــى أميــال ســيتي علــى أســاس شــهري وســيتم إضافــة المبلــغ إلــى حســاب بطاقتــه بالســعر الــذي 
يحــدده ســيتي بنــك لــكل دولار أمريكــي مــا يعــادل )معــدل الربــح( الــذي يتــم خصمــه مــن حســاب بطاقتــه مقابــل عمليــات الشــراء 
بالتجزئــة. يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق الــذي يمكــن ممارســته فــي أي وقــت ودون إشــعار مســبق لحامــل البطاقة،تغييــر النســبة بيــن أ( 
أميــال ســيتي التــي ســيتم منحهــا، و ب( المبلــغ المحــدد الــذي ســيتم تحصيلــه إلــى حامــل البطاقــة. يحــق لـــ ســيتي بنــك أيضًــا تحديــد 
الحــد الأقصــى لعــدد أميــال ســيتي التــي يمكــن لحامــل البطاقــة كســبها بالإضافــة إلــى المعــاملات التــي ســيتم اســتبعادهم مــن كســب 

أميــال ســيتي وفقًــا للأحــكام المنصــوص عليهــا فــي القســم ج البنــد 10.6 مــن هــذه الشــروط والأحــكام
ســيتم احتســاب أميــال ســيتي بنــاءً علــى مبلــغ مشــتريات التجزئــة المؤهلــة المتراكمــة علــى أســاس يومــي، يتــم تقريبــه إلــى أقــرب ميــل 
ــز. يتــم تحصيــل رســوم مشــتريات التجزئــة المؤهلــة مــن خلال تجميــع حامــل البطاقــة التكميليــة مــع عمليــات الشــراء  مــن ســيتي مايل
بالتجزئــة التــي يتــم تحصيلهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة الأساســي لأغــراض حســاب مبلــغ أميــال ســيتي المكتســبة. ســيتم عــرض إجمالــي 

أميــال ســيتي مايلزفــي حســاب البطاقــة الأساســي الخــاص بحامــل البطاقــة

ســتؤدي عمليــات الإلغــاء / الإلغــاء الجزئــي لمعــاملات البطاقــة لأي ســبب مــن الأســباب إلــى أميــال ســيتي المعنيــة فــي فتــرة كشــف 
الحســاب التــي تــم فيهــا عكــس معاملــة البطاقة/عكســها جزئيًــا والتــي قــد تختلــف عــن فتــرة كشــف الحســاب التــي تــم فيهــا إكمــال 
معاملــة البطاقــة المقابلــة فــي الأصــل، ســيتم منــح أميــال ســيتي فقــط إذا كانــت القيمــة التراكميــة لأميــال ســيتي المكتســبة مــن خلال 
معــاملات البطاقــة الجديــدة فــي فتــرة كشــف الحســاب أعلــى مــن قيمــة أميــال ســيتي التــي تــم إلغاؤهــا بســبب معــاملات البطاقــة 

التــي تــم إلغاؤهــا/ جزئيًــا
يحــق لـــ ســيتي بنــك خصــم أميــال ســيتي حتــى لــو تســببت هــذه الخصومــات فــي وجــود رصيــد ســلبي فــي حســاب البطاقــة. ســيتم خصــم 
أميــال ســيتي بســعر التحويــل المعمــول بــه فــي وقــت اســترداد/إلغاء/إلغاء جزئــي لمعاملــة البطاقــة، والــذي قــد يختلــف عــن ســعر 
التحويــل المطبــق فــي وقــت معاملــة البطاقــة الأصليــة المعنيــة إذا تغيــر ســعر التحويــل المســتخدم مــن قبــل Citi خلال هــذه الفتــرة، 

www.citibank.ae وفقًــا لموقــع
مــع مراعــاة الأحــكام الــواردة فــي هــذه الوثيقــة، لا تنتهــي صلاحيــة أميــال ســيتي ميــل. ويحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي تغييــر صلاحيــة 
أميــال ســيتي ميــل التــي حصــل عليهــا حامــل البطاقــة، وفقًــا لتقديــره، فــي أي وقــت ودون إخطــار حامــل البطاقــة مســبقًا بهــذا الشــأن

لا يجــوز لحامــل البطاقــة تحويل/اســترداد أميــال ســيتي المســجلة والمضافــة إلــى حســاب البطاقــة الخــاص بحامــل البطاقــة الأساســي 
إلا فــي وقــت إجــراء التحويل/الاســترداد. وتعتبــر دفاتــر وســجلات ســيتي بنــك دلــيلًا قاطعًــا فيمــا يتعلــق بعــدد أميــال ســيتي المســجلة 

والمضافــة إلــى حســاب حامــل البطاقــة
شــريطة أن يكــون الحســاب فــي وضــع جيــد كمــا يحــدده ســيتي بنــك وأن يكــون هنــاك أميــال ســيتي كافيــة، يجــوز لحامــل البطاقــة 
اختيــار واســترداد أي مكافــأة أو أكثــر مــن مكافــآت ســيتي مايلــز، بنــاءً علــى مبلــغ ســيتي مايلــز المؤهــل، عبــر قنــاة الاســترداد التــي قــد 
يبلغهــا ســيتي بنــك لحامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر. يوافــق حامــل البطاقــة علــى أن اســتخدام أي قنــاة ســيخضع لشــروطها وأحكامهــا 
المعمــول بهــا. مــا لــم يُنــص صراحــةً فــي هــذا المســتند علــى ذلــك، فــإن أميــال ســيتي مايلــز غيــر قابلــة للتحويــل ولا يمكــن اســتبدالها 
)أو تحويلهــا( نقــدًا أو ائتمانًــا، ولا يمكــن لحامــل البطاقــة إلغــاء أو إبطــال أو تغييــر تعليمــات الاســترداد فيمــا يتعلــق بأميــال ســيتي مايلــز 

بمجــرد تقديمهــا إلــى ســيتي بنــك

لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا بــأي حــال مــن الأحــوال أمــام حامــل البطاقــة أو أي طــرف ثالــث عــن أي ســلع أو خدمــات أو جــودة 
أو أداء هــذه الســلع أو الخدمــات التــي تــم اســتردادها من/توريدهــا مــن قبــل أي شــريك أو مــزود خدمــة أو تاجــر أو أي طــرف ثالــث 
ــز. يجــب علــى حاملــي البطاقــات طلــب الإنصــاف وتوجيــه أي شــكاوى أو تعليقــات فيمــا يتعلــق  ــا لبرنامــج ســيتي مايل بموجب/وفقً

بهــذه الســلع والخدمــات إلــى الشــريك أو مــزود الخدمــة أو التاجــر أو الطــرف الثالــث المعنــي
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

حرصــا علــى الوضــوح, يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أنــه فــي حالــة وفــاة حامــل البطاقــة أو عجــزه، ســيتم مصــادرة جميــع أميــال 
ســيتي المتراكمــة فــي حســاب بطاقــة حامــل البطاقــة تلقائيًــا، ولــن يتــم تجميــع أميــال ســيتي إضافيــة فــي حســاب بطاقــة حامــل 

البطاقــة وســيتم إلغــاء أي طلبــات اســترداد غيــر معالجــة علــى الفــور

يخــول حامــل البطاقــة بموجــب ســيتي بنــك بالكشــف عــن المعلومــات المتعلقــة بــه وبحســاب بطاقتــه للأطــراف الثالثــة يراهــا ســيتي 
بنــك ضروريــة لأغــراض برنامــج ســيتي مايلــز

ســيتعاون ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر مــع شــركات الطيــران والفنــادق وغيرهــا مــن الكيانــات حتــى يتمكــن حامــل البطاقــة من اســتخدام 
أميــال ســيتي لاســترداد أميــال برنامــج المســافر الدائم/نقــاط برنامــج الــولاء. يحــدد ســيتي بنــك معــدل التحويــل المعمــول بــه للاســترداد 
وقــد يتــم مراجعتــه مــن وقــت لآخــر وفقًــا لتقديــر ســيتي بنــك. يكــون حامــل البطاقــة مســؤولًا عــن التحقــق مــن معــدل التحويــل عنــد 
الاســترداد، فــي وقــت الاســترداد. يحــق لســيتي بنــك فــرض رســوم اداريــة وفقــا لتقديــره المطلــق دون إشــعار حامــل البطاقــة لــكل 
طلــب لاســتخدام أميــال ســيتي لاســترداد أميــال برنامــج المســافر الدائم/نقــاط برنامــج الــولاء. يمكــن لحامــل البطاقــة اســتخدام أميــال 
ســيتي لاســترداد أميــال برنامــج المســافر الدائــم أو نقــاط برنامــج الــولاء الأخــرى مــن خلال كيانات/شــركاء يخطرهــم ســيتي بنــك مــن 

وقــت لآخــر. لتفــادي الشــك، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق الكامــل فــي اختيــار الشــركاء المشــاركين فــي البرنامــج

يوافــق حامــل البطاقــة علــى أنــه يجــب أن يكــون عضــوًا فــي برنامــج الــولاء قبــل أن يتمكــن مــن تحويــل أميــال Citi الخاصــة بــه إلــى برنامــج 
برنامــج الــولاء. يجــب علــى حامــل البطاقــة أيضًــا أن يطلــب تحويــل أميــال ســيتي إلــى برنامــج الــولاء قبــل شــهر واحــد )1( علــى الأقــل 
مــن التاريــخ المطلــوب الــذي يرغــب فيــه فــي الحصــول علــى الأميال/النقــاط )حســب الاقتضــاء( فــي حســاب برنامــج الــولاء )المشــاركة 
الماليــة(  الخــاص بــه. لا يتحمــل ســيتي بنــك مســؤولية تعويــض حامــل البطاقــة عــن التغييــرات التــي بدأهــا الشــريك المشــارك فــي أميــال 
المشــاركة الماليــة /نقــاط برنامــج الــولاء، بمــا فــي ذلــك أي تغييــرات تتعلــق بقيــم الاســترداد لمكافــأة معينــة أثنــاء عمليــة التحويــل أو 
بســبب التأخيــر فــي مثــل هــذا التحويــل مــن ســيتي بنــك. يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق أيضًــا علــى أن اســتخدام أميــال ســيتي لاســترداد 
أميــال الــولاء )المشــاركة الماليــة( /نقــاط برنامــج الــولاء ســيكون خاضعًــا للشــروط والأحــكام التــي قــد يفرضهــا ســيتي بنــك و/أو برنامــج 

الــولاء )المشــاركة الماليــة( المعنــي

لا يمكن ارجاع أميال سيتي بعد اكتمال التحويل من سيتي بنك الى برنامج الولاء أو برنامج المسافر الدائم المرتبط.

 لتمكيــن تحويــل أميــال ســيتي إلــى برنامــج الــولاء )المشــاركة الماليــة( /برنامــج الــولاء، يجــب أن يكــون رصيــد أميــال ســيتي الحالــي لحامــل 
البطاقــة مســاويًا علــى الأقــل لـــ )أ( الحــد الأدنــى مــن أميــال ســيتي المطلوبــة لتمكيــن التحويــل، و)ب( إجمالــي أميــال ســيتي المطلوبــة 

مــن حامــل البطاقــة لتحقيــق أميــال الــولاء )المشــاركة الماليــة( /نقــاط برنامــج الــولاء المكافئــة المطلوبــة مــن حيــث القيمــة
تقــع علــى عاتــق حامــل البطاقــة مســؤولية تقديــم معلومــات صحيحــة ودقيقــة وغيــر مضللــة فيمــا يتعلــق برقــم عضويــة أميــال برنامــج 
الولاء/برنامــج المســافر الدائــم و/أو تفاصيــل العضوية/الحســاب الأخــرى المطلوبــة لتحويــل أميــال ســيتي بنجــاح إلــى شــريك برنامــج 
الولاء/برنامــج المســافر الدائــم المعنــي. لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي أميــال ســيتي يتــم تحويلهــا بنــاءً علــى معلومــات خاطئــة 

أو غيــر دقيقــة أو مضللــة يقدمهــا حامــل البطاقــة
يخضــع اختيــار شــركاء برنامــج أميــال الــولاء )المشــاركة الماليــة( /برنامــج الــولاء لبرنامــج ســيتي مايلــز لتقديــر ســيتي بنــك ويخضــع للتغييــر 

دون إشــعار مســبق
يحــق  لحاملــي البطاقــات اســترداد أميــال ســيتي المكتســبة مقابــل المكافآت/المزايــا المتاحــة كمــا هــو مــدرج فــي كتالــوج برنامــج 
ــا متاحــة لبرنامــج أميــال  أميــال ســيتي )»الكتالــوج«(. يخضــع أي طلــب يتــم تقديمــه لاســترداد أميــال ســيتي مقابــل أي مكافآت/مزاي
ســيتي لموافقــة ســيتي بنــك، وتوافــر المكافــأة/ الفائــدة فــي وقــت تقديــم طلــب الاســترداد مــن قبــل حامــل البطاقــة وأي قيــود يتــم 
تطبيقهــا مــن قبــل إمــدادات مكافأة/فائــدة أميــال ســيتي المســتردة. يتــم تحديــد معــدل الاســترداد مــن قبــل ســيتي بنــك مــن وقــت 
لآخــر. يجــوز لســيتي بنــك، دون إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة، ســحب أو اســتبدال أي مكافــأة/ فائــدة مدرجــة فــي الكتالــوج بمكافــأة/

فائــدة أخــرى ذات قيمــة مماثلــة )فــي حالــة الاســتبدال(. يمكــن تقديــم طلبــات الاســترداد علــى www.citibank.ae أو أي قنــاة أخــرى 
قــد يخطــر بهــا ســيتي بنــك حامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر

لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا إلا عــن إرســال طلــب حامــل البطاقــة للحصــول علــى المكافآت/الفوائــد إلــى مــورد المكافأة/الفائــدة 
التــي طلبهــا حامــل البطاقــة. لا يعتبــر ســيتي بنــك ولا ينبغــي اعتبــاره فــي أي وقــت مــورد المكافأة/الفائــدة المتاحــة بموجــب الكتالــوج. 
يتــم توفيــر جميــع عناصــر المكافأة/الفوائــد علــى أســاس بــذل أقصــى الجهــود ووفقًــا لتقديــر ســيتي بنــك وحــده. لا يقــدم ســيتي 
بنــك أي تعهــدات أو ضمانــات ولا يتحمــل أي مســؤولية أو التــزام فيمــا يتعلــق بالمنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا المورد/التاجــر/

الشــريك المعنــي. تنطبــق الشــروط والأحــكام الخاصــة بالمورد/التاجر/الشــريك المعنــي. لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا بــأي شــكل مــن 
الأشــكال عــن جودة/ملاءمة/صلاحيــة المكافأة/الفائــدة أو عــن أي تلــف أو عيــب أو تلــف فــي المكافأة/الفائــدة غيــر المرضيــة التــي 

تلقاهــا حامــل البطاقــة فــي أي وقــت

لا يجــوز اســتبدال أو تحويــل أو اســترداد أو اســتبدال القســائم النقديــة المقدمــة مــن خلال برنامــج ســيتي مايلــز مقابــل نقــود أو ائتمــان 
تحــت أي ظــرف مــن الظــروف. لا يمكــن اســتبدال هــذه القســائم النقديــة، بمجــرد إصدارهــا، فــي حالــة فقدهــا أو تلفهــا، وتخضــع 

للشــروط والأحــكام التــي قــد يحددهــا مصــدر هــذه القســائم
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.
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إدارة المحافظ رقم 20200000240.

يتــم توضيــح تفاصيــل المكافــآت المحــددة فــي الكتالــوج )الــذي قــد يتغيــر مــن وقــت لآخــر وفقًــا لمــا تحــدده ســيتي بنــك، دون إشــعار 
مســبق لحامــل البطاقــة(. جميــع اختيــارات مكافآت/فوائــد ســيتي مايلــز غيــر قابلــة للاســترداد / غيــر قابلــة للتغيــر . عنــد الضــرورة, كمــا 

يراهــا ســيتي بنــك و/أو شــركاؤه مــن التجــار، يمكــن إجــراء اســتبدال مماثــل دون إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة
يجــوز لحامــل البطاقــة اســتخدام أميــال ســيتي لاســترداد الخصومــات، والتــي ســيمنحها ســيتي بنــك فــي شــكل رصيــد فــي كشــف 
الحســاب علــى المشــتريات المؤهلــة المتعلقــة بالســفر. ويحــدد ســيتي بنــك معــدل اســترداد الخصــم مــن وقــت لآخــر. وقــد تشــمل 
المشــتريات المتعلقــة بالســفر مصاريــف الســفر مثــل شــراء تذاكــر الطيران/الــرحلات البحرية/القطــارات، ورســوم الإقامــة المتعلقــة 
بالضيافــة، ورســوم تأجيــر الســيارات، ورســوم الجــولات/وكالات الســفر التــي يتــم فرضهــا علــى حســاب البطاقــة. ولتجنــب الشــك، يحــق 
لســيتي بنــك، وفقًــا لتقديــره المطلــق، فــي أي وقــت، ودون إشــعار ودون إبــداء ســبب، أن يأخــذ فــي الاعتبــار أو يســتبعد أي مشــتريات 

متعلقــة بالســفر يمكــن منــح رصيــد اســترداد لهــا
يجــب تقديــم طلبــات الاســترداد خلال ســتين )60( يومًــا مــن تاريــخ ظهــور عمليــات الشــراء المؤهلــة فــي كشــف الحســاب اللاحــق لحامــل 

البطاقــة بعــد تقديــم الطلــب

تتيــح خدمــة ســيتي بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت للعــملاء الوصــول المباشــر عــن بُعــد إلــى حســاباتهم ومنتجاتهــم وخدماتهــم 
وميزاتهــم و/أو وظائفهــم التــي يقدمهــا ســيتي بنــك مــن خلال اســتخدام المنصــات الرقميــة. يمكــن  للعميــل الوصــول إلــى خدمــة 
ســيتي بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت عنــد إدخــال بيانــات تســجيل الدخــول الخاصــة بــه بشــكل صحيــح. يخضــع اســتخدام خدمــة 
ســيتي بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت والوصــول إليهــا للشــروط المنصــوص عليهــا فــي هــذا القســم ]ز[ )»شــروط وأحــكام 
خدمــة ســيتي بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت » أو »الشــروط عبــر الإنترنــت«( والشــروط والأحــكام العامــة التــي تشــير بشــكل 
جماعــي إلــى الشــروط والأحــكام العامــة المنصــوص عليهــا فــي الأقســام المتبقيــة مــن هــذه الوثيقــة، والشــروط والأحــكام المحــددة 
المطبقــة علــى منتــج أو خدمــة أو ميــزة أو وظيفــة، والشــروط والأحــكام الخاصــة بــأي طــرف ثالــث يدعــم أو يرتبــط بتوفيــر المنتجــات 

والخدمــات المذكــورة هنــا، والشــروط والأحــكام الأخــرى التــي قــد يحددهــا ســيتي بنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، مــن وقــت لآخــر. 

ولغرض هذا القسم ]ز[ وإلى الحد الذي ينطبق على الأقسام الأخرى من هذا، تنطبق التعريفات التالية:
»ميــزات المصادقــة البيومتريــة« تعنــي ميــزات المصادقــة البيومتريــة الخاصــة بأطــراف أخــرى والتــي يعينهــا ســيتي بنــك علــى هــذا النحــو 

مــن وقــت لآخــر، وتشــمل ميــزة التعــرف علــى الوجــه وميــزة التعــرف علــى بصمــات الأصابــع
»الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك« تعنــي خدمــة إلكترونيــة آمنــة تســمح للعــملاء بالوصــول، عبــر الإنترنــت، إلــى 
المنتجــات )بمــا فــي ذلــك الحســابات( وميــزات الخدمــات و/أو الوظائــف يتــم تقديمهــا بواســطة ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر مــن خلال 
اســتخدام المنصــات الرقميــة. تعتمــد الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك علــى عوامــل مختلفــة بمــا فــي ذلــك )دون 
حــد( العميــل الجهــاز الطرفــي المســتخدم، الجهــاز المتوافــق، الوصــول إلــى الإنترنــت، مــزود الشــبكة، مــزود خدمــة الاتصــالات، الالتــزام 
بإجــراءات الأمــن والتشــغيل التــي يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر، القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا والسياســات الداخليــة لـــ ســيتي 

بنــك
 »يشــير » ســيتي بنــك مباشــر« إلــى الخدمــة التــي يوفرهــا ســيتي بنــك لعملائــه. www.citibank.ae ممــا يتيــح للعــملاء اســتخدام 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك والوصــول إليهــا. تطبيــق ســيتي بنــك Mobile/Citi Mobile هــو تطبيــق الهاتــف 

المحمــول الــذي يوفــره ســيتي بنــك لعملائــه للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك
»Citi Mobile® Token« هــو رمــز برمجــي تــم تعيينــه علــى هــذا النحــو وهــو ميــزة أمــان داخــل  تطبيــق ســيتي الهاتــف المحمــول 

للتحقــق مــن هويــة العميــل و/أو معاملاتــه الإلكترونيــة
»تطبيــق Citi Mobile المــزود بأمــان معــزز تطبيــق Citibank المحمــول المــزود بأمــان معــزز، تــم تصميمــه ليتــم اســتخدامه مــع رمــز 

البرنامــج أو معرفــات تســجيل الدخــول، ويمكــن الوصــول إليــه مــن خلال اســتخدام ميــزات المصادقــة البيومتريــة و/أو كلمــة المــرور
»الجهاز المتوافق« يعني محطة العميل التي تلبي أو تتجاوز المتطلبات المنصوص عليها من قبل سيتي بنك.

 »محطــة العميــل« تعنــي أي جهــاز كمبيوتــر شــخصي أو جهــاز محمــول أو أي جهــاز وصــول مماثــل آخــر بمــا فــي ذلــك جهــاز ســيتي بنــك 
 Citi Mobile Token )الموصــوف )ســيتي موبايــل توكــن

»يعنــي العميــل، لغــرض الأقســام G وJ وH، المتقــدم المعتمــد الــذي يوافــق ســيتي بنــك علــى تزويــده بمنتجــات وخدمــات مختلفــة، 
ويشــمل ذلــك عميــل ســيتي بنــك حتــى بعــد توقــف العميــل عــن اســتخدام منتجــات ســيتي بنــك وخدماتــه

»المنصة الرقمية« تشير إلى سيتي بنك مباشر، ووتطبيق سيتي بنك على الموبايل و/أو سيتي موبايل مع تعزيز الأمان.

»تحديد الوجه« يعني كل تحديد للوجه يتم تسجيله بواسطة ميزة التعرف على الوجه على جهاز القياسات الحيوية المسجل.

»ميــزات التعــرف علــى الوجــه« تعنــي ميــزات التعــرف علــى الوجــه التــي يعينهــا طــرف ثالــث علــى هــذا النحــو مــن قبــل ســيتي بنــك مــن 
 iOS وقــت لآخــر، ويجــب اعتبارهــا تشــمل، مــا لــم يتــم إخطــار ســيتي بنــك بــخلاف ذلــك، ميــزة التعــرف علــى الوجــه فــي نظــام التشــغيل

مــن Apple والتــي عينتهــا ابــل باســم  هويــة الوجــه »Face ID« علــى الأجهــزة المتوافقــة
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

135
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

»بصمــة الإصبــع« تعنــي كل بصمــة إصبــع مســجلة بواســطة ميــزة التعــرف علــى بصمــات الأصابــع علــى جهــاز القياســات الحيويــة 
المســجل

ميــزات التعــرف علــى بصمــات الأصابــع التــي يعينهــا ســيتي بنــك علــى هــذا النحــو مــن وقــت لآخــر، ويجــب اعتبارهــا تشــمل، مــا لــم يتــم 
إخطــار ســيتي بنــك بــخلاف ذلــك، ميــزة التعــرف علــى بصمــات الأصابــع فــي نظــام التشــغيل iOS مــن Apple والتــي عينتهــا شــركة أبــل 

باســم هويــة اللمــس »Touch ID« وميــزة التعــرف علــى بصمــات الأصابــع فــي اندرويــد علــى الأجهــزة المتوافقــة

»بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول« تشــمل معــرف المســتخدم الخــاص بالعميــل ومعــرف تســجيل الدخــول ورمــز الوصــول ورقــم 
التعريــف الشــخصي/كلمة المــرور ورقــم )OTP( كلمــة مــرور لمــرة واحــدة وأي مــن تفاصيــل العميــل البيومتريــة )بمــا فــي ذلــك التعــرف 
علــى الوجــه وبصمــة الإصبــع( المســجلة لــدى ســيتي بنــك أو بيانــات اعتمــاد أخــرى أو جهــاز صــادر أو مســجل أو موصــوف مــن قبــل 
ســيتي بنــك أو نيابــة عنــه والتــي تُســتخدم للتحقــق مــن هويــة العميــل وتمكينــه مــن الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت 

مــن ســيتي بنــك واســتخدامها و/أو المنتجــات أو الخدمــات أو الميــزات أو الوظائــف التــي يقدمهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر
»البرمجيــات الخبيثــة« تعنــي فيروســات الكمبيوتــر أو الأخطــاء أو غيرهــا مــن البرامــج أو الأكــواد أو الــوكلاء أو البرامــج أو وحــدات 
الماكــرو الضــارة أو المدمــرة أو المفســدة، و/أو مخططــات التصيــد الاحتيالــي أو الهندســة الاجتماعيــة التــي تســتخدم برامــج الكمبيوتــر 
أو الاتصــالات للحصــول علــى بيانــات العميــل الشــخصية أو بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول، أو أي معلومــات أخــرى تتعلــق بالعميــل 
لأغــراض خبيثــة أو احتياليــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مــن خلال حقــن لغــة الاســتعلام المنظمــة، أو برمجــة المواقــع 

المتقاطعــة، أو الديــدان، أو أحصنــة طــروادة، أو البرامــج الإعلانيــة أو برامــج التجســس
»جهــاز المصادقــة البيومتريــة المســجل« يعنــي جهــاز العميــل )الــذي يجــب أن يكــون جهــازًا متوافقًــا( المسجل/المســجل لــدى ســيتي 

بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك والــذي يتطلــب اســتخدام ميــزات المصادقــة البيومتريــة
 يشــير »جهــاز Citi Mobile Token المســجل )ســيتي موبايــل توكــن( » إلــى الجهــاز المتوافــق الــذي ســجل عليــه العميــل رمــز  )ســيتي 

موبايــل( Citi Mobile الخــاص بــه
»معــرف المســتخدم« يعنــي اســم مســتخدم فريــد تــم إنشــاؤه بنجــاح عبــر منصــة رقميــة أو لاســتخدامه بطريقــة أخــرى، مــن بيــن أمــور 
أخــرى، مــع كلمــة مــرور لتمكيــن العميــل مــن الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك واســتخدامها كمــا يحــدده 

ســيتي بنــك بــخلاف ذلــك

)12(

)13(

)14(

)15(

)16(

)17(

)18(

جميــع الإشــارات إلــى العميــل فــي شــروط وأحــكام الإنترنــت تشــير إلــى الشــخص )الأشــخاص( الــذي لديــه حســاب أو أكثــر و/
أو منتجــات مــع ســيتي بنــك و/أو يســتفيد مــن خدمــات معينــة مــن ســيتي بنــك، وتشــمل )أ( الموقعيــن المعتمديــن مــن 
العميــل المعينيــن مــن قبــل العميــل والموافــق عليهــم مــن قبــل ســيتي بنــك؛ )ب( فيمــا يتعلــق بالعلاقــات المشــتركة أو 
الحســابات المشــتركة، تشــير إلــى جميــع الأشــخاص فــي العلاقــات المشــتركة، العلاقــة أو الحســاب المشــترك، علــى أســاس 
مشــترك ومتضامــن؛ )ثالثًــا( أي ممثــل مفــوض للعميــل و)رابعًــا( أي شــخص يدعــي أنــه العميــل أو الممثــل المفــوض للعميــل

إن المصطلحــات المكتوبــة بأحــرف كبيــرة والمســتخدمة هنــا، مــا لــم يتــم تعريفهــا فــي هــذا القســم، قــد يكــون لهــا المعانــي 
.www.citibank.ae المخصصــة لهــا فــي هــذا القســم أو أي قســم آخــر مــن الشــروط والأحــكام العامــة المتوفــرة علــى

مــن خلال الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك بواســطة المنصــات الرقميــة، فــي كل مــرة، يؤكد 
ــزام  ــر الإنترنــت ويوافــق علــى الالت العميــل، بشــكل مشــترك ومتضامــن )حيثمــا ينطبــق ذلــك(، أنــه قــرأ وقبــل الشــروط عب

.www.citibank.ae بالشــروط و الاحــكام العامــة عبــر الأنترنــت المتوفــرة علــى
يوافــق العميــل علــى أن اســتخدام العميــل الخدمــات المصرفيــة الرقميــة عبــر الانترنــت لســيتي بنــك يخضــع فــي جميــع 

الأوقــات للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، والشــروط عبــر الإنترنــت، والشــروط والأحــكام العامــة
يتــم توفيــر الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك عبــر المنصــات الرقميــة عــن بُعــد ويتطلــب مــن 
العميــل اختيــار وتشــغيل جهــاز العميــل واســتخدام جهــاز متوافــق وإنشــاء بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول والحصــول علــى 
وصــول مصــرح بــه إلــى أنظمــة الاتصــالات والشــبكات التــي يختارهــا العميــل والتــي تلبــي مواصفــات ســيتي بنــك. قــد تمثــل 

المعــدات التــي تــم تكوينهــا بشــكل ســيئ أو صيانتهــا بشــكل غيــر كافٍ خطــرًا كبيــرًا علــى اســتخدام المنصــات الرقميــة
يقــر العميــل بــأن الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك قــد يتأخــر أو يُمنع بســبب عوامــل تؤثر على 
مــزودي خدمــة الإنترنــت المعنييــن، ومشــغلي الهاتــف، وســوق الأوراق الماليــة، وســوق العــملات، وغيرهــا مــن الكيانــات. 
يقــر العميــل بأنــه يقبــل أن ســيتي بنــك لا يضمــن تســليم أو دقــة أو أمــان أو ســرية المنصــات الرقميــة. يوافــق العميــل علــى 
تحديــث ســيتي بنــك علــى الفــور بــأي تغييــر فــي عنــوان بريــده الإلكترونــي و/أو رقــم هاتفــه المحمــول. لــن يكــون ســيتي بنــك 
مســؤولًا أمــام العميــل أو أي شــخص آخــر عــن أي خســائر أو أضــرار )باســتثناء حالــة الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد 
مــن جانــب ســيتي بنــك( الناشــئة عــن )أ( عــدم التوفــر أو التأخيــر فــي الوصــول أو الوصــول الجزئــي إلــى الخدمــات المصرفيــة 
عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك عبــر المنصــات الرقميــة؛ )ب( المحتــوى غيــر الدقيــق علــى المنصــة الرقميــة؛ )ج( الوصــول إلــى 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك مــن قبــل أي أشــخاص غيــر مصــرح لهــم؛ أو )د( اســتخدام أو الاعتمــاد 
علــى المحتــوى علــى المنصــات الرقميــة لأي غــرض. يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي رفــض أو إنهــاء الوصــول إلــى المنصــات 
الرقميــة فــي أي وقــت. قــد تخضــع المعلومــات المتاحــة علــى المنصــات الرقميــة لبعــض الفتــرات الزمنيــة و/أو التأخيــرات. 

قــد يقــوم ســيتي بنــك بتغييــر ميــزات المنصــات الرقميــة وفقًــا لتقديــرك الخــاص
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المنصات الرقمية



48
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

136
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

تتوفــر المنصــة الرقميــة بشــكل عــام علــى مــدار 24 ســاعة فــي اليــوم، وســبعة أيــام فــي الأســبوع، ويتــم توفيرهــا علــى 
أســاس حالتهــا. ومــع ذلــك، قــد لا تتوفــر بعــض أو كل الميــزات والوظائــف مــن وقــت لآخــر بســبب الصيانــة أو التحديثــات 
لـــ ســيتي بنــك.  أو عــدم التوفــر أو الأعطــال الفنيــة أو قيــود المعــدات أو القيــود المفروضــة علــى المنصــة الرقميــة 
لا يوجــد ضمــان للتســويق، أو ضمــان الملاءمــة لاســتخدام معيــن، أو ضمــان عــدم الانتهــاك فيمــا يتعلــق بالمنصــات 
الرقميــة. لا يوجــد ضمــان مــن أي نــوع، صريــح أو ضمنــي فيمــا يتعلــق بالمعلومــات التــي يتلقاهــا العميــل عبــر الخدمــات 
ــر ــا عب ــة. لأي توضيحــات أو ملاحظــات أو شــكاوى، تصلن ــر الإنترنــت لـــ ســيتي بنــك علــى المنصــات الرقمي ــة عب المصرفي

/https://www.citibank.ae/contact-us
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ســتكون جميــع ميــزات ووظائــف منصــة ســيتي بنــك الرقميــة متاحــة فقــط بعــد تســتلم ســيتي بنــك وتســتمر فــي اســتلام، 
وفقًــا لرضاهــا، جميــع الوثائــق المتعلقــة بالمنتجــات و/أو الخدمــات التــي يرغــب العميــل فــي اســتخدامها. ســيقوم ســيتي 
بنــك بإخطــار العميــل إذا لــم يكــن طلــب العميــل مكتــملًا. تــم إعــداد معلومــات الطــرف الثالــث المتاحــة عبــر المنصــات 

الرقميــة اعتبــارًا مــن التاريــخ )التواريــخ(
قــد تصبــح هــذه المعلومــات غيــر موثوقــة بســبب التغييــرات اللاحقــة. لا يتحمــل ســيتي بنــك أو أي مــن مقدمــي المعلومات 

مــن الأطــراف الثالثــة أي التــزام بتحديــث هــذه المعلومــات أو الاســتمرار فــي تقديمها
الرســوم: قــد يتــم تطبيــق رســوم وتكاليــف علــى اســتخدام الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك مــن خلال 
ــه مــن وقــت لآخــر، تتوفــر  ــم تعديل ــا، كمــا ت ــى جــدول الرســوم والتكاليــف لدين ــة. يرجــى الرجــوع إل الخدمــة المنصــة الرقمي
الرســوم والتكاليــف الســائدة علــى الموقــع الإلكترونــي www.citibankbank.ae. ويمكــن الحصــول علــى جــدول الرســوم 
والتكاليــف مــن الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول مــن ســيتي فــون و/أو مــن أي فــرع مــن فــروع ســيتي بنــك. 
يوافــق العميــل علــى دفــع جميــع الرســوم والتكاليــف والتكاليــف المطبقــة عنــد اســتحقاقها. وبموجــب هــذا، يخــول عميــل 

ســيتي بنــك خصــم أي رســوم أو تكاليــف أو تكاليــف مــن حسابه/حســاباته مباشــرة لاســترداد أي رســوم أو تكاليــف
يوافــق العــملاء علــى الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك واســتخدام المنصــة الرقميــة علــى 

مســؤوليتهم ومخاطرتهــم الخاصــة
ــا لتقديــر ســيتي بنــك  يجــب أن يتــم التعامــل مــع جميــع التعليمــات التــي يتلقاهــا ســيتي بنــك عبــر المنصــات الرقميــة وفقً
المطلــق، ويجــب تنفيذهــا بعــد التحقــق الأمنــي   الــذي يحــدده ســيتي بنــك، ويجــب اعتبارهــا غيــر قابلــة للإلغــاء وملزمــة 
للعميــل عنــد تقديمهــا. يوافــق العميــل علــى أن إثبــات أي إرســال عبــر المنصــات الرقميــة لا يشــكل دلــيلًا علــى اســتلامها 

مــن قبــل ســيتي بنــك
ــزم ســيتي بنــك بإلغــاء أو تعديــل أي تعليمــات دفــع أو تحويــل مقدمــة. إذا وافــق ســيتي بنــك علــى طلــب العميــل  لا يلت
بتعديــل أو إلغــاء تعليماتــه الســابقة، يحــق لســيتي بنــك الحصــول علــى فتــرة زمنيــة معقولــة لتنفيــذ هــذا الطلــب ولــن يتحمــل 

أي مســؤولية إذا لــم يتــم إجــراء هــذا التعديــل أو الإلغــاء فــي الوقــت المناســب أو لــم يكــن مــن الممكــن إجــراؤه

ــار تقييــد أنظمــة الاتصــالات والشــبكات وأنــواع أجهــزة العميــل الطرفيــة التــي يجــوز اســتخدامها  يجــوز لـــ ســيتي بنــك اختي
للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك ، بمــا فــي ذلــك عــن طريــق مطالبــة جهــاز العميــل الطرفــي 
بخصائــص معينــة )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، عــن طريــق مطالبــة أنظمــة تشــغيل معينــة أو إصــدارات 
معينــة منهــا، عــن طريــق مطالبــة بتثبيــت برامــج معينــة، أو عــن طريــق تقييــد الوصــول حيــث يتــم اكتشــاف أن جهــاز العميــل 
الطرفــي قــد تــم اختراقــه أو عمــل روت لــه أو العبــث بــه بطريقــة أخــرى( أو حظــر الوصــول حيــث يتــم الوصــول إلــى الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك مــن خلال أنظمــة اتصــالات أو شــبكات معينــة )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر، حيــث تكــون هنــاك أي محاولــة للحصــول علــى حــق الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي 

بنــك مــن خلال أي برنامــج لتمكيــن الاتصــال المجهــول(
يقــر العميــل بتحديــث محطــة العميــل وتطبيــق ســيتي  بانتظــام لضمــان الوصــول الســلس إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر 

الإنترنــت مــن ســيتي بنــك

يجــوز لســيتي بنــك تقييــد أو تعليــق الوصــول إلــى المنصــات الرقميــة وبالتالــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن 
ســيتي بنــك أو منــع اســتخدام بعــض مــزودي الاتصــالات أو أنظمــة الشــبكات أو أنــواع محطــات العــملاء أو أنــواع الأجهــزة 
المتوافقــة التــي يمكــن اســتخدامها للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك، أو قــد يتطلــب أن 

ــال لمتطلبــات محــددة ــة أو الامتث ــن أو الأنظمــة أو محطــات العــملاء خصائــص معين يكــون لــدى هــؤلاء المزودي
يتفهــم العميــل أنــه فيمــا يتعلــق بالأجهــزة والمرافــق والمعــدات )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، جهــاز العميل، 
وأي جهــاز قيــاس حيــوي مســجل، وأي جهــاز رمــزي مســجّل مــن Citi Mobile Token( التــي قــد يتــم اســتخدامها أو ســيتم 

اســتخدامها فيمــا يتعلــق بالوصــول إلــى خدمــات ســيتي بانــك علــى الانترنــت المصرفيــة، يوصــي ســيتي بنــك بمــا يلــي  

يتــم تمكيــن ميــزات الأمــان مثــل كلمــات المــرور وميــزات المصادقــة البيومتريــة ويتــم تعييــن هــذه الميــزات لإعــادة تنشــيطها 
ــر نشــط لفتــرة مــن الوقــت، ويتــم تمكيــن قفــل النظــام عندمــا يتــم تقديــم بيانــات اعتمــاد  عندمــا يكــون جهــاز العميــل غي

تســجيل دخــول غيــر صحيحــة الــى مــرات عديــدة
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يمكــن تمكيــن تشــفير الجهــاز )بمــا فــي ذلــك عــن طريــق الترقيــة إلــى إصــدارات أحــدث مــن أنظمــة التشــغيل( )الأنظمــة التــي 
تتلقــى الدعــم لمثــل هــذا التشــفير( وجميــع أنظمــة الأمــان المقدمــة

لا يتــم حفــظ أســماء المســتخدمين أو كلمــات المــرور فــي نــص واضــح أو فــي أي مرفــق مشــاركة أو نســخ احتياطــي قائــم  
علــى الســحابة العامــة

التحديثــات والتصحيحــات التــي يوفرهــا المصنــع أو الجهــاز، أو الاتصــالات الســلكية واللاســلكية، يجــب تثبيت/تطبيــق مــزود 
الخدمــة، وبرامــج مكافحــة الفيروســات أو البرامــج المماثلــة، عنــد الاقتضــاء، بانتظــام

يجــب توخــي الحــذر بشــكل خــاص عنــد اســتخدام أي معــدات أو برامــج أو مــواد غيــر معروفــة المصــدر )بمــا فــي ذلــك، علــى 
ــر الإنترنــت مــن  ــة عب ــار الوصــول إلــى الخدمــات المصرفي ــه العميــل ويخت ــال لا الحصــر، المــكان الــذي يســافر في ســبيل المث

ســيتي بنــك مــن خلال محطــات العــملاء غيــر الآمنــة ومــن خلال شــبكة لاســلكية غيــر آمنــة(
يتــم تثبيــت التطبيقــات فقــط مــن مصــادر موثوقــة أو مــن الأســواق الرســمية/المفحوصة، علــى الرغــم مــن أن هــذا لا 
يضمــن دائمًــا عــدم وجــود برامــج ضــارة. يجــب توخــي الحــذر بشــكل خــاص عندمــا يكــون للتطبيقــات القــدرة علــى الوصــول 

ــواردة ــرة ال ــة القصي ــى الرســائل النصي إل
ــزات الأمــان الخاصــة بهــم, وتجنــب  ــة المســتخدم لجهــاز العميــل الخــاص بهــم ومي يجــب علــى العــملاء التعــرف علــى تجرب
اســتخدام جهــاز العميــل للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك عنــد ظهــور  ســلوكًا غيــر عــادي 
أو مشــبوه )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، حيــث يتــم رفــض طلبــات إدخــال بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول أو 

أي معلومــات أخــرى تتعلــق بالعميــل تظهــر تلقائيًــا دون ســبب واضــح(
عــدم تنزيــل أو فتــح المرفقــات، أو زيــارة الروابــط المضمنــة فــي رســائل البريــد الإلكترونــي غيــر العاديــة أو المشــبوهة أو غيرهــا 

مــن الاتصــالات الإلكترونية
ن جميــع بيانــات تســجيل الدخــول، وأجهــزة العــملاء، والأجهــزة المتوافقــة، وأجهــزة القياســات الحيويــة المســجلة، وجميــع 
العناصــر الأخــرى المضمنــة فــي إجــراءات الأمــان، أو أي طرق/أجهــزة مصادقــة أخــرى، كمــا قــد يوفرهــا ســيتي بنــك مــن 
وقــت لآخــر، يتــم الحفــاظ عليهــا بســرية، وحمايتهــا بعنايــة وعــدم الكشــف عنهــا لأي أطــراف ثالثــة أو موظفيــن غيــر مصــرح 

لهــم

لا تمتــد مســؤولية ســيتي بنــك إلــى أي شــيء آخــر بمــا فــي ذلــك )دون حصــر( التحقــق مــن هويــة المســتخدم الــذي يحصــل 
علــى حــق الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك، ومــا إذا كان قــد تــم الالتــزام بإجــراءات الأمــان 
المقــررة مــن ســيتي بنــك، وتفاصيــل المواقــع الإلكترونيــة، والتجــار، والتســليم المتأخــر، وعــدم التســليم أو المنتجــات المعيبــة 
أو الناقصــة أو غيــر المرضيــة و/أو المرافــق، وفشــل عمليــات رد الأمــوال، وأي خســارة أو رســوم أو نفقــات، ومعلومــات 

ســيتي بنــك أو الطــرف الثالــث المعروضــة علــى منصــة ســيتي بنــك الرقميــة
ســيكون العميــل مســؤولًا عــن اســتخدام بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول و/أو أي طرق/أجهــزة مصادقــة أخــرى تســتخدم 

للوصــول إلــى المرافــق و/أو الحســابات علــى منصــة ســيتي بنــك الرقميــة

يجب تجنب الشبكات اللاسلكية »المفتوحة« أو غير الآمنة )أي التي يمكن الاتصال بها دون إدخال كلمة مرور(.
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يوافــق العميــل بشــكل لا رجعــة فيــه وغيــر مشــروط علــى أنــه ملــزم، ويفــوض ســيتي بنــك بمعالجــة أي طلــب أو معاملــة و/
أو تعليمــات يتــم تلقيهــا عبــر المنصــات الرقميــة. تشــكل ســجلات ســيتي بنــك لأي طلــب أو معاملــة أو تعليمــات يتــم تلقيهــا 

علــى منصــة رقميــة دلــيلًا ملزمًــا وقاطعًــا علــى مثــل هــذا الطلــب أو المعاملــة أو التعليمــات لجميــع الأغــراض

ــر الإنترنــت مــن  ومــع ذلــك، وبغــض النظــر عــن الشــروط التــي ينفذهــا ســيتي بنــك للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عب
ســيتي بنــك، وســواء كان العميــل يلتــزم بتلــك التوصيــات أم لا )أو إلــى أي مــدى(، فــإن ســيتي بنــك لا يتحمــل أي مســؤولية 
عــن اســتخدام العميــل للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك والمنصــات الرقميــة أو محطــة العميــل أو جهــاز 
القياســات الحيويــة المســجل أو أنظمــة الاتصــالات أو الشــبكات أو الأجهــزة أو المرافــق أو المعــدات الأخــرى التــي قــد 
يســتخدمها العميــل، أو أي برامــج ضــارة مقيمــة علــى هــذه الأجهــزة أو المرافــق أو المعــدات أو التــي تؤثــر عليهــا أو تتحكــم 

فيهــا )ســواء تــم تثبيتهــا أو تنشــيطها بفعــل أو إغفــال العميــل أو غيــر ذلــك(

يوافق العميل على تعويض ســيتي بنك عن أي خســارة أو تكاليف أو رســوم أو مطالبات أو التزامات يتحملها ســيتي بنك 
نتيجــة لاســتخدام العميــل للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك، أو فشــل العميــل فــي الامتثــال لمتطلبــات 
هــذه الشــروط عبــر الإنترنــت و/أو الشــروط والأحــكام العامــة بمــا فــي ذلــك الفشــل فــي حمايــة أي معلومــات هويــة أو 
بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول، أو الفشــل فــي الامتثــال لأي إجــراءات أمنيــة أو الاســتخدام غيــر المصــرح بــه للخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك. يظــل هــذا البنــد ســاريًا بعــد انتهــاء هــذه الشــروط وبعــد توقــف العميــل عــن كونــه 

عمــيلًا لــدى ســيتي بنــك
ويوافق العميل أيضًا ويؤكد في ما يلي: 
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يمكــن لـــ ســيتي بنــك الاعتمــاد بشــكل معقــول علــى صحــة المعــاملات التــي يجريهــا المســتخدم للوصــول إلــى الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك باســتخدام بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول و إجــراءات أمنيــة محــددة. إذا كان لــدى 
ســيتي بنــك ســبب للشــك فــي الصحــة أي قــد يختــار ســيتي بنــك، حســب تقديــره، عــدم معالجــة التعليمــات أو المعــاملات، 

التعليمــات و/أو المعاملــة التــي تــم البــدء بهــا مــن خلال منصــة رقميــة
يتــم توفيــر منصــة ســيتي بنــك الرقميــة علــى أســاس »كمــا هــي«. ولا توجــد ضمانــة قابليــة التســويق، وعــدم وجــود ضمــان 
للملاءمــة لاســتخدام معيــن، وعــدم وجــود ضمــان عــدم الانتهــاك. لا يوجــد أي ضمــان مــن أي نــوع، صريحًــا أو ضمنيًــا، فيمــا 
يتعلــق بمنصــة ســيتي بنــك الرقميــة. يقــر العميــل بــأن الوصــول إلــى حســابه واســتخدام المنتجــات والخدمــات، قــد تتطلــب 

الميــزات أو الوظائــف المتاحــة مــن خلال منصــة ســيتي بنــك الرقميــة معلومــات إضافيــة

ج

د

يقــر العميــل بــأن الوصــول إلــى حســابه واســتخدام المنتجــات والخدمــات، قــد تتطلــب الميــزات أو الوظائــف المتاحــة مــن 
خلال منصــة ســيتي بنــك الرقميــة - معلومــات إضافيــة - المعالجــة داخــل ســيتي بنــك - والتــي قــد تســتغرق وقتًــا بســبب 
اختلافــات الوقــت وســاعات العمــل وأيــام العمــل بيــن المــكان الــذي يتــم فيــه تلقــي التعليمــات أو المعاملــة ومــكان 

ــه ــه أو إضافت الحســاب الــذي ســيتم الخصــم من

يوافــق العميــل علــى أن منصــة ســيتي بنــك الرقميــة مقدمــة حصريًــا لصالــح العميــل. لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا بــأي 
شــكل أو طريقــة عــن توفيــر منصــة ســيتي بنــك الرقميــة، وســيقوم بتعويــض ســيتي بنــك وإعفائــه مــن المســؤولية علــى 
ــع التكاليــف  ــات أو إجــراءات أو خســائر أو أضــرار أو نفقــات )بمــا فــي ذلــك جمي أســاس معقــول مــن أي عواقــب أو مطالب
القانونيــة( مهمــا كانــت وكيفمــا كان ســببها )باســتثناء حالــة الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد أو الاحتيــال مــن جانــب 
ســيتي بنــك( التــي قــد تنشــأ أو يتكبدهــا أو يعانــي منهــا ســيتي بنــك أو أي طــرف آخــر فــي توفيــر الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت مــن ســيتي بنــك للعميــل، ســواء كانــت ناشــئة عــن أو مرتبطــة بمــا يلــي أم لا، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر مــا يلــي: بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي ممــا يلــي: )أ( إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الوصــول إلــى 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك و/أو اســتخدامها بســبب توقــف الصيانــة أو أســباب أمنيــة أو ســبب خــارج 
عــن ســيطرة ســيتي بنــك بمــا فــي ذلــك أي عطــل أو عطــل فنــي أو فــي الاتصــالات أو الشــبكة؛ )ب( بســبب قيــام ســيتي 
بنــك، بحســن نيــة، بتنفيــذ معــاملات العميــل أو التعليمــات التــي تلقاهــا مــن خلال منصــة رقميــة؛ )ج( مــن أي عطــل أو فشــل 
فــي المنصــة الرقميــة؛ )د( أي تغييــر أو تعديــل أو إضافــات أو حــذف فــي الشــروط عبــر الإنترنــت أو الشــروط العامــة أو أنظمــة 
تشــغيل منصــة ســيتي بنــك الرقميــة أو أوقــات القطــع اليوميــة؛ )هـــ( الاســتخدام غيــر الســليم أو غيــر المصــرح بــه لخدمــات 
ســيتي بنــك المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول؛ )و( أي ضــرر يلحــق بجهــاز العميــل أو المرافــق أو 
البرامــج ذات الصلــة نتيجــة لأي وصــول إلــى خدمــات ســيتي بنــك المصرفيــة عبــر الإنترنــت: )ز( أي تنفيــذ جزئــي أو غيــر كامــل 
أو متأخــر أو فاشــل لتعليمــات واردة مــن خلال المنصــات الرقميــة؛ )ح( أي وصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت 
مــن ســيتي بنــك عبــر المنصــات الرقميــة باســتخدام محطــة العميــل محظــور أو مقيــد أو متأخــر أو متأثــر بــأي شــكل آخــر بـــ 
)أ( قوانيــن ولوائــح الدولــة التــي يتــم الوصــول منهــا إلــى الخدمــة )الخدمــات( و/أو الشــروط والأحــكام التــي يحددهــا مــزود 
ــة، أو مــزود خدمــة المعلومــات، أو مــزود الشــبكة، أو مــزود المحتــوى، أو الخــادم أو أي نظــام  خدمــة الإنترنــت ذي الصل
مكافــئ آخــر فــي دولــة الوصــول هــذه؛ )ب( أي قانــون أو لائحــة لأي ولايــة قضائيــة أو ســلطة إقليميــة أو دوليــة تحكــم 
أي اســتخدام أو أي مكــون مــن الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك، أو مــزود خدمــة الإنترنــت ذي الصلــة، 
أو مــزود خدمــة المعلومــات، أو مــزود الشــبكة، أو مــزود المحتــوى، أو الخــادم أو أي نظــام مكافــئ آخــر؛ )ج( أي فعــل أو 
إغفــال مــن جانــب مــزود خدمــة الإنترنــت ذي الصلــة، أو مــزود خدمــة المعلومــات، أو مــزود الشــبكة، أو مــزود المحتــوى، أو 
الخــادم أو أي نظــام مكافــئ آخــر؛ )د( تعديــل أو صيانــة أو ترقيــة موقــع ســيتي بنــك علــى الويــب؛ و/أو )هـــ( إنهــاء أو إيقــاف 
أو إلغــاء أو تعديــل ســيتي بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت؛ أو )ط( أي أخطــاء أو ســهو فــي المعلومــات والمــواد 
المتاحــة علــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك. يظــل هــذا البنــد ســاريًا بعــد انتهــاء هــذه الشــروط وبعــد 

أن يتوقــف العميــل عــن كونــه عمــيلًا لــدى ســيتي بنــك
لا يضمــن ســيتي بنــك دقــة واكتمــال وتوقيــت المعلومــات الــواردة أو المضمنــة علــى المنصــات الرقميــة. تخضــع أي 

معلومــات واردة أو مضمنــة علــى المنصــات الرقميــة للتعديــل والتغييــر والتعديــل مــن وقــت لآخــر
لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي ضــرر ناتــج عــن نقــل البرامــج الضــارة أو فيروســات الكمبيوتــر أو أي رمــز كمبيوتــر آخــر 
أو جهــاز برمجــة عبــر المنصــات الرقميــة يمكــن اســتخدامها للوصــول إلــى أو تعديــل أو حــذف أو إتلاف أو إفســاد أو إلغــاء 
تنشــيط أو تعطيــل أو تعطيــل أو إعاقــة تشــغيل المنصــات الرقميــة أو محطــة العميــل بــأي شــكل مــن الأشــكال أو برامــج 

العميــل أو أجهزتــه أو بياناتــه أو ممتلكاتــه
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لــن تكــون المنصــات الرقميــة متاحــة إلا بعــد اســتلام جميــع المســتندات المطلوبــة مــن قبــل ســيتي بنــك. ســيخطر ســيتي 
بنــك العميــل إذا كان طلــب العميــل يفتقــد أي مســتندات

يمتلــك ســيتي بنــك جميــع المعلومــات المخزنــة والمرســلة عبــر المنصــات الرقميــة ولــه الحــق فــي مراجعــة هــذه المعلومــات 
أو مراقبتهــا أو تغييرهــا أو حذفهــا لأغــراض أمنيــة أو إداريــة أو أي غــرض آخــر. يقــر العميــل بــأن ســيتي بنــك لــن يكــون ملزمــا 
بتزويــد العميــل بــأي نــوع مــن الأجهــزة و / أو البرامــج لتمكيــن الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت واســتخدامها

يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز لســيتي بنــك وفقــا لتقديــره الخــاص: إتاحــة منتجــات أو خدمــات أو ميــزات أو وظائــف إضافيــة 
للعميــل علــى منصــة ســيتي بنــك الرقميــة أو إيقــاف أي منهــا دون أي إشــعار مســبق للعميــل ، أو تقييــد أو تعديــل اســتخدام 
ــات اعتمــاد تســجيل الدخــول و/أو أي طــرق/ أجهــزة مصادقــة أخــرى ، أو تقييــد أو تعليــق أو حظــر أو إنهــاء اســتخدام  بيان

العميــل للمنصــات الرقميــة
لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي ضــرر يلحــق بالعميــل أو أي طــرف ثالــث نتيجــة لنقــل أي برامــج ضــارة عبــر المنصــات 
الرقميــة والتــي قــد تســتخدم للوصــول إلــى المنصــات الرقميــة أو محطــة العميــل أو أي برنامــج أو أجهــزة أو بيانــات أو 
ممتلــكات للعميــل أو تعديلهــا أو حذفهــا أو إتلافهــا أو إفســادها أو إلغــاء تنشــيطها أو تعطيلهــا أو تعطيلهــا أو إعاقــة 

تشــغيلها بــأي شــكل مــن الأشــكال
يجــوز لـــ ســيتي بنــك التحكــم فــي وصــول العميــل إلــى المنصــات الرقميــة مــن خلال التحقــق مــن بيانــات تســجيل الدخــول 
الخاصــة بالعميــل و/أو جوانــب أخــرى مــن هويــة العميــل مــن خلال التدابيــر التــي تلبــي المتطلبــات الداخليــة لـــ ســيتي بنــك. 
وعليــه، عندمــا تســمح أي مــن هــذه الأجهــزة أو المرافــق أو المعــدات لطــرف ثالــث بالوصــول الكافــي إلــى بيانــات تســجيل 
الدخــول الخاصــة بالعميــل و/أو معلومــات التعريــف الأخــرى بحيــث يتمكــن الطــرف الثالــث مــن الوصــول إلــى المنصــة 
الرقميــة وفقًــا للمتطلبــات الداخليــة لـــ ســيتي بنــك ودون أي خــرق لأمــن ســيتي بنــك ، يقــر العميــل بــأن هــذا الطــرف الثالــث 
قــد يحصــل علــى حــق الوصــول إلــى المنصــات الرقميــة والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك. لــن يكــون أي 
وصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك والإجــراءات اللاحقــة لــه مســؤولية ســيتي بنــك بمــا فــي 
ذلــك المعــاملات أو التعليمــات التــي تــم إجراؤهــا بموجــب هــذا الوصــول. ســيعامل ســيتي بنــك هــذه التعليمــات كمــا لــو 
كانــت قــد وردت مــن العميــل، وســيظل العميــل مســؤولًا بالكامــل عنهــا وعــن وصــول الطــرف الثالــث غيــر المصــرح بــه، مــا 

لــم يثبــت أن الوصــول حــدث بســبب إهمــال جســيم مــن جانــب ســيتي بنــك أو تقصيــر متعمــد
يقــر العميــل بــأن ســيتي بنــك قــد لا يتمكــن مــن التمييــز بيــن العميــل والطــرف الثالــث، وســيؤدي هــذا إلــى مخاطــر كبيــرة لــكل 
مــن ســيتي بنــك والعميــل، حيــث قــد يوافــق ســيتي بنــك علــى منتجــات أو خدمــات جديــدة لمثــل هــذا المســتخدم، ويســتمر 
فــي توفيــر الوصــول إلــى المنتجــات أو الخدمــات أو الميــزات أو الوظائــف الحاليــة لمثــل هــذا الطــرف الثالــث ويتصــرف بنــاءً 

علــى التعليمــات التــي تلقاهــا مــن خلال المنصــة الرقميــة
أي مــزود خدمــة إنترنــت ومــزود معلومــات آخــر مــن وضــد ، علــى أســاس معقــول ، أي وجميــع المطالبــات والخســائر 
أو  عــن  الناشــئة  المعقولــة والتكاليــف(  المحامــاة  أتعــاب  ذلــك  فــي  )بمــا  والالتزامــات والأضــرار والتكاليــف والنفقــات 
المتعلقــة بخــرق العميــل للشــروط عبــر الإنترنــت أو الشــروط والأحــكام العامــة والإقــرارات والضمانــات الــواردة فــي هــذه 
ــة ، والمنتجــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن خلال الموقــع الإلكترونــي ، أو مــن  الوثيقــة ، أو اســتخدام المنصــات الرقمي
خلال الموقــع الإلكترونــي والخدمــات المتاحــة هنــاك ل. يكــون هــذا التعويــض ملزمــا للعميــل ومنفذيــه وإدارييــه وورثتــه 

وخلفائــه والمتنــازل لهــم المســموح لهــم بذلــك
يوافــق العميــل أيضــا علــى تحويــل ســيتي بنــك والإفصــاح عــن المعلومــات المتعلقــة إلــى وبيــن الشــركات التابعــة لســيتي 
بنــك ، إن إيــه والأطــراف الثالثــة المختــارة مــن قبــل أي منهــم ، لاســتخدامها فيمــا يتعلــق بتوفيــر الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت لســيتي بنــك عبــر المنصــات الرقميــة للعميــل. يحــق لســيتي بنــك أو أي مــن الشــركات التابعــة لســيتي بنــك أو 
الشــركات التابعــة لنــا أو الأطــراف الثالثــة التــي يختارهــا أي منهــم ، نقــل والكشــف عــن أي معلومــات قــد يتطلبهــا القانــون 

المعمــول بــه أو المحكمــة أو الجهــة التنظيميــة أو الإجــراءات القانونيــة

يــدرك العميــل أن مصادقــة العميــل عبــر ميــزات المصادقــة البيومتريــة هــذا التعــرف علــى الوجــه أو بصمــة هــو ميــزة اختياريــة 
تقدمهــا ســيتي بنــك لعملائهــا للوصــول إلــى ســيتي بنــك الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت ولكــن عندمــا يكون/التســجيل 
إلــى ســيتي بنــك الخدمــات  البيومتريــة للوصــول  البيومتريــة المســجلة ، ســيتم اســتخدام ميــزة المصادقــة  علــى جهــاز 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن خلال منصــة رقميــة ، بمــا فــي ذلــك ســيتي موبايــل مــع تعزيــز الأمــن ، إذا كان ذلــك مناســبا

تتوفــر ميــزات المصادقــة البيومتريــة فقــط للاســتخدام علــى جهــاز القياســات الحيويــة المســجل. لتســجيل / جهــاز القياســات 
الحيويــة المســجل لــدى العميــل ، يتعيــن علــى العميــل تســجيل /  محطــة العــملاء الخاصــة بــه وفقــا لأحــدث تعليمــات 
وإجــراءات وتوجيهــات ســيتي بنــك ، والتــي قــد تتطلــب مــن العميــل إدخــال كلمــة المــرور لمــرة واحــدة الصــادرة عــن ســيتي 
بنــك. يجــوز للعميــل تســجيل / تســجيل جهــاز متوافــق واحــد فقــط كجهــاز قيــاس حيــوي مســجل فــي أي وقــت، وأي محاولــة 
ــري( مســجل بشــكل  ــى إلغــاء تنشــيط أي جهــاز قيــاس حيــوي )بيومت ــد ســتؤدي إل لاحقــة لتســجيل /  جهــاز متوافــق جدي

مســبق

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

ميزات المصادقة البيومترية



52
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

140
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

بمجــرد تســجيل/ جهــاز متوافــق كجهــاز قيــاس حيــوي مســجل مــع ميــزات المصادقــة البيومتريــة ، يمكــن الوصــول إلــى 
أي معلومــات حــول العــملاء بمــا فــي ذلــك المنتجــات والخدمــات التــي يســتفيد منهــا العميــل أو تعديلهــا أو تحريرهــا أو 
تحديثهــا باســتخدام ميــزة المصادقــة البيومتريــة المســجلة علــى الجهــاز البيومتريــة المســجل والوصــول إلــى توفيــر الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك. لا يتحمــل ســيتي بنــك أي واجــب للتحقــق مــن صحــة الوصــول إلــى المنصــات 
الرقميــة والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك وأن الميــزة البيومتريــة تخــص العميــل. يُعتبــر كل اســتخدام أو 
وصــول إلــى المنصــات الرقميــة مــن خلال محطــة العميــل بمــا فــي ذلــك ســيتي موبايــل مــع تعزيــز الأمــان، والــذي يُشــار إليــه 
بميــزة المصادقــة البيومتريــة )ســواء كان هــذا الوصــول أو الاســتخدام مصرحًــا بــه مــن قبــل العميــل أم لا( بمثابــة اســتخدام 

أو وصــول إلــى ســيتي موبايــل مــع تعزيــز الأمــان مــن قبــل العميــل
يوافــق العميــل علــى أن التعــرف علــى بصمــات الأصابــع والوجــه يعتمــد علــى تقنيــات التعــرف علــى بصمــات الأصابــع 
والتعــرف علــى الوجــه المملوكــة لشــركة )جوجــل وأبــل( Apple وGoogle وأطــراف ثالثــة أخــرى، وأن اســتخدامها يجــب أن 
ــا للشــروط والأحــكام المعمــول بهــا لشــركة)جوجل وأبــل( Apple وGoogle وأي اتصــال آخــر باســتخدام هــذه  يكــون وفقً
التقنيــات أو للســماح بالوصــول إلــى خدمــات الانترنــت علــى ســيتي بنــك الأطــراف الثالثــة المشــاركة فــي توفيــر هــذه الميــزة 
للعميــل. اســتخدام ميــزة المصادقــة البيومتريــة هــو مســؤولية العميــل بالكامــل ووحيــدًا، ولــن يتحمــل ســيتي بنــك أي 
مســؤولية عن أي خســارة أو ضرر أو نفقات تنشــأ بشــكل مباشــر أو غير مباشــر في المعاملات المصرفية من خلال محطة 

العميــل بمــا فــي ذلــك ســيتي موبايــل مــع تعزيــز الأمــن، مــن خلال الاســتخدام مــن هــذه الميــزة للمصادقــة البيومتريــة

العميــل مســؤول عــن التأكــد مــن تخزيــن ميــزة المصادقــة البيومتريــة الخاصــة بــه فقــط علــى جهــاز القياســات الحيويــة 
المســجل. لا يجــوز للعميــل تخزيــن القياســات الحيويــة الخاصــة بــأي طــرف ثالــث أو الســماح لأي طــرف ثالــث بتســجيل 
ــة مــن  ــام بذلــك مــن شــأنه تمكيــن هــذه الأطــراف الثالث ــه علــى جهــاز العميــل، حيــث أن القي ــة الخاصــة ب القياســات الحيوي
الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك المتاحــة للعميــل وبالتالــي معلومــات حــول حســابات 
العميــل ومنتجاتــه وخدماتــه. وفقًــا لذلــك، يوافــق العميــل علــى عــدم تسجيل/تســجيل جهــاز العميــل كجهــاز قياســات حيويــة 
مســجل وإلغــاء تنشــيط جهــاز القياســات الحيوية/المســجل علــى الفــور إذا تــم حفــظ القياســات الحيويــة لأي شــخص آخــر 
علــى هــذا الجهــاز، ســواء الآن أو فــي المســتقبل. ســيقوم العميــل بحــذف القياســات الحيويــة الخاصــة بطــرف ثالــث المخزنــة 

بالفعــل فــي جهــاز العميــل قبــل تســجيل جهــاز العميــل هــذا كجهــاز قياســات حيويــة مســجل
يتفهــم العميــل أن الوصــول إلــى البيانــات الحيويــة المخزنــة فــي جهــاز البيانــات الحيويــة المســجل الخــاص بالعميــل بمفــرده أو 
مــع معلومــات أخــرى للعميــل بمــا فــي ذلــك بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول سيســمح بالوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة 
عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك والوصــول إلــى منتجــات وخدمــات العميــل وتشــغيلها. فــي حالــة حفــظ بصمــة إصبــع أي 
شــخص آخــر أو هويــة وجهــه علــى جهــاز العميــل وتفعيــل العميــل أو الاســتمرار فــي الوصــول إلــى ســيتي موبايــل بأمــان معــزز، 
يتفهــم العميــل أن هــذا الشــخص، باســتخدام بصمــة إصبعــه أو هويــة وجهــه، ســيكون قــادرًا علــى الوصــول إلــى منتجــات 
العميــل و/أو خدماتــه المتاحــة علــى المنصــات الرقميــة وإجــراء المعــاملات و/أو إصــدار التعليمــات التــي ســيتعامل معهــا 
ــه. يوافــق العميــل علــى أن أي وصــول إلــى الخدمــات  ــا لعمليات ســيتي بنــك علــى أنهــا صالحــة ويشــرع فــي تنفيذهــا وفقً
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك مــن خلال جهــاز البيانــات الحيويــة المســجل ســيعامله ســيتي بنــك علــى أنــه صالــح 
وســيتم التعامــل مــع التعليمــات الــواردة علــى هــذا النحــو علــى أنهــا تعليمــات صالحــة مــن العميــل، ومصــرح بهــا مــن قبــل 

العميــل وســيقوم ســيتي بنــك بمعالجــة هــذه التعليمــات وفقًــا لعملياتــه، وســيكون العميــل مســؤولًا عنهــا
عندمــا يطلــب ســيتي بنــك ذلــك )علــى ســبيل المثــال، إذا لــم يتمكــن ســيتي بنــك مــن التحقــق مــن جهــاز القياســات الحيويــة 
المســجل الخــاص بالعميــل لأي ســبب كان، أو إذا اختــار العميــل التعامــل مــع أي جهــاز قياســات حيويــة مســجل، بمــا فــي 
ذلــك جهــاز القياســات الحيويــة المســجل الخــاص بالعميــل، علــى أنــه توقــف عن/التســجيل(، يوافــق العميــل على أنه ســيحتاج 
إلى/إعــادة تســجيل جهــازه المتوافــق كجهــاز قياســات حيويــة مســجل خــاص بالعميــل وفقًــا لأحــدث تعليمــات ســيتي بنــك 
وإجراءاتــه وتوجيهاتــه، والتــي قــد تتطلــب مــن العميــل إدخــال كلمــة المــرور لمــرة واحــدة المخصصــة مــن قبــل ســيتي بنــك 

عبــر الرســائل القصيــرة
يجــوز للعميــل التحقــق مــن حالــة تسجيل/تســجيل جهــاز القياســات الحيويــة المســجل الخــاص بــه، أو اختيــار إلغــاء تنشــيط أي 
تسجيل/تســجيل مــن هــذا القبيــل )علــى ســبيل المثــال، إذا فقــد أو سُــرق جهــاز القياســات الحيويــة المســجل الخــاص بــه(، 

داخــل المنصــات الرقميــة فــي أي وقــت
عندمــا يجعــل ســيتي بنــك، وفقًــا لتقديــره المعقــول، الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك متاحــة للعميــل 

ويمكــن للعميــل الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك مــن خلالــه
الوصول إلى منصة رقمية من محطة العميل

التســجيل علــى المنصــة الرقميــة مــن خلال عمليــة الأمــان المعتمــدة مــن ســيتي بنــك والتــي قــد تشــمل إدخــال رقــم 
التعريــف الشــخصي ورقــم كلمــة المــرور لمــرة واحــدة، حســب الحاجــة، وإنشــاء بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

141
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

التأكــد مــن امتثــال جميــع  القوانيــن المعمــول بهــا واســتمرارهم فــي الامتثــال لجميــع الإجــراءات الأمنيــة المطلوبــة التــي 
يوصــي بهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر

ج

يحــق للعميــل الوصــول إلــى المنصــات الرقميــة لأغــراض تنفيــذ المعــاملات المصرفيــة عنــد إدخــال بيانــات تســجيل الدخــول 
الصحيحــة وإدخــال كلمــة المــرور لمــرة واحــدة )عنــد الحاجــة(. ويتحمــل العميــل مســؤولية الاحتفــاظ ببيانــات تســجيل الدخــول 
وكذلــك أي معلومــات أخــرى يمكــن اســتخدامها لتســجيل أو إنشــاء معــرف المســتخدم وكلمــة المــرور الخاصــة بــه ويجــب 
عليــه اتخــاذ كل الاحتياطــات اللازمــة للحفــاظ علــى ســرية بيانــات تســجيل الدخــول الخاصــة بــه وكذلــك أي معلومــات أخــرى 
يمكــن اســتخدامها لتســجيل أو إنشــاء معــرف المســتخدم وكلمــة المــرور )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر عــدم 
الكشــف عــن بيانــات تســجيل الدخــول الخاصــة بــه لأي طــرف ثالــث واتخــاذ جميــع الخطــوات لمنــع اكتشــاف بيانــات تســجيل 

الدخــول الخاصــة بــه مــن قبــل أي طــرف ثالــث(
لأغــراض أمنيــة، يلتــزم العميــل بتوصيــة ســيتي بنــك بــأن يحفــظ العميــل معــرف المســتخدم وكلمــة المــرور وبيانــات تســجيل 
الدخــول الأخــرى ذات الصلــة )بــدلًا مــن تســجيلها( وأن يغيــر العميــل كلمــة المــرور الخاصــة بــه بانتظــام. يجــب علــى العميــل 
تغييــر معــرف المســتخدم و/أو كلمــة المــرور الخاصــة بــه مــن وقــت لآخــر باســتخدام شاشــة »تغييــر معــرف المســتخدم أو 
كلمــة المــرور« داخــل ســيتي بنــك أون لاين/ســيتي بنــك موبايــل، ويحــق لســيتي بنــك وفقًــا لتقديــر العميــل المعقــول رفــض 
أي مــن اختيــارات العميــل كمعــرف مســتخدم أو كلمــة مــرور بديلــة دون إبــداء أي ســبب لذلــك. إذا قــام العميــل بتغييــر 
معــرف المســتخدم و/أو كلمــة المــرور الخاصــة بــه، فقــد يُطلــب منــه إدخــال كلمــة المــرور لمــرة واحــدة المخصصــة لــه مــن 

قبــل ســيتي بنــك عبــر الرســائل القصيــرة، قبــل وصولــه التالــي إلــى ســيتي بنــك أون لاين/ســيتي بنــك موبايــل
يوافــق العميــل علــى أن ســيتي بنــك لــن يكــون مســؤولًا بــأي حــال مــن الأحــوال عــن أي معــاملات غيــر مصــرح بهــا. يجــب 
علــى العميــل أن يقــوم فــورًا بتغييــر معــرف المســتخدم وكلمــة المــرور الخاصــة بــه، ســواء تــم تســجيلهما أو إنشــائهما أو 
الكشــف عنهمــا أو اكتشــافهما مــن قبــل أي طــرف ثالــث. ويكــون العميــل مســؤولًا عــن اســتخدام وتشــغيل حســاباته، ســواء 
كان ذلــك بترخيــص مــن العميــل أم لا. ولــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي خســارة قــد يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأي 

وصــول غيــر مصــرح بــه إلــى حســاباته إلا فــي حالــة الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد مــن جانــب ســيتي بنــك

عندمــا يقــوم ســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره المعقــول بإتاحــة المنصــات الرقميــة للعميــل، يُســمح للعميــل بالوصــول المباشــر 
إلــى حســابه أو إجــراء معــاملات مصرفيــة معينــة بوســائل إلكترونيــة عبــر محطــة العميــل. العميــل مســؤول عــن الحفــاظ علــى 
ــات أو تلفهــا أو البرامــج الضــارة،  ــة أو فشــل فــي البيان ــة أو ميكانيكي ــة مــن أي أعطــال إلكتروني ــل هــذه خالي محطــة العمي
ويجــب عليــه اتخــاذ كل الاحتياطــات اللازمــة للحفــاظ عليهــا. يوافــق العميــل علــى أن ســيتي بنــك لــن يكــون مســؤولًا بــأي 
حــال مــن الأحــوال عــن أي معــاملات غيــر مصــرح بهــا يتــم إجراؤهــا فــي تخريــب أي عمليــة مصادقــة وضعهــا ســيتي بنــك. 
العميــل مســؤول عــن اســتخدام وتشــغيل والوصــول إلــى حســابات العميــل. لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي خســارة 
يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأي اســتخدام غيــر مصــرح بــه لحســاباته، باســتثناء الحــالات الجســيمة الإهمــال أو التقصيــر المتعمــد

تنبيهــات الخدمــة والمعــاملات الإلزاميــة: قــد يتلقــى العميــل هــذا النــوع مــن التنبيهــات فيمــا يتعلــق بالنشــاط فــي 
حســابه وبطاقــات الائتمــان وغيرهــا مــن المنتجــات والخدمــات الأخــرى التــي قــد يكــون العميــل قــد اســتفاد منهــا. 
سيرســل ســيتي بنــك تنبيهــات لأي نشــاط علــى حســاب العميــل أو بطاقــة الائتمــان أو المنتجــات أو الخدمــات أو 
الميــزات أو الوظائــف الأخــرى. سيرســل ســيتي بنــك أيضــا تنبيهــات متعلقــة بالخدمــة مثــل المعلومــات المتعلقــة 
بوضــع العميــل لحســابه ، وأي معلومــات مطلوبــة ، ورســائل تعليميــة حــول الاحتيــال وموضوعــات أخــرى ومــا إلــى 
ذلــك. هــذه التنبيهــات مفروضــة بموجــب القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا وهــي مخصصــة للحمايــة المتبادلــة 

للعميــل وســيتي بنــك ، وبالتالــي لا يمكــن للعميــل إلغــاء الاشــتراك فــي هــذه التنبيهــات
تنبيهــات التســويق والترويــج الاختياريــة قــد يتــم إرســال التنبيهــات المتعلقــة بمنتجــات ســيتي بنــك وخدماتــه وميزاتــه 
ووظائفــه والعــروض الترويجيــة أو العــروض علــى أي منهــا مــن قبــل ســيتي بنــك إلــى عملائــه وعملائــه الســابقين 
والعــملاء المحتمليــن مــن وقــت لآخــر. هــذه تنبيهــات اختياريــة ويكــون اختيــار العميــل هــو تلقــي هــذه التنبيهــات أم 

لا والقنــوات التــي يرغــب العميــل فــي تلقيهــا مــن خلالهــا

هناك فئتان من التنبيهات التي قد يتلقاها العميل؛

لضمــان إبلاغ العميــل علــى الفــور بمنتجاتــه أو خدماتــه، يرســل ســيتي بنــك دائمًــا تنبيهــات عبــر قناتيــن. يمكــن للعميــل 
الاختيــار بيــن الرســائل القصيــرة والإشــعارات داخــل التطبيــق، بالإضافــة إلــى ذلــك ســيتلقى أيضًــا تنبيهــات علــى عنــوان 
بريــده الإلكترونــي المســجل. تقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية وضــع علامــة آمنــة علــى عنــوان بريــد ســيتي بنــك 

الإلكترونــي لتجنــب انتقــال مثــل هــذه التنبيهــات إلــى البريــد العشــوائي أو صنــدوق البريــد غيــر المرغــوب فيــه

تنطبق الشروط والأحكام التالية على تنبيهات سيتي بنك التي يطلبها العميل يقرها ويفهمها ويقبلها:
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ــم يطلــب العميــل مــن ســيتي بنــك عــدم إرســال  ــه علــى تلقــي التنبيهــات مــا ل ــح العميــل ســيتي بنــك موافقت يمن
التنبيهــات الاختياريــة التــي تنــدرج تحــت الفئــة ب فــي القســم ح )1( أعلاه. وبينمــا قــد لا يتمكــن العميــل مــن تعليق أو 
تعطيــل أو إيقــاف التغييــرات الإلزاميــة ضمــن الفئــة أ، فــي القســم ح )1( أعلاه، يمكــن للعميــل تعديــل القنــوات التــي 
يمكنــه تلقيهــا مــن خلالهــا. يجــوز للعميــل أيضًــا تعديــل أو تعطيــل تفضيلاتــه لتلقــي التســويق والعــروض الترويجيــة. 
يمكــن تعديــل قنــاة تلقــي التنبيهــات مــن خلال زيــارة منصــة ســيتي بنــك الرقميــة. يتــم الحصــول علــى موافقــة 
العميــل عنــد تمكيــن النظــرة. يقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية التأكــد مــن تغييــر إعــدادات الجهــاز المتوافــق 
للســماح بإشــعارات داخــل التطبيــق مــن ســيتي بنــك موبايــل. يقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية التأكــد مــن أن لديــه 

بيانــات الهاتــف أو متصــل بشــبكة واي فــاي لتلقــي التنبيهــات فــي الوقــت المناســب، خاصــة عنــد الســفر
يجــوز لـــ ســيتي بنــك إجــراء تعــديلات علــى خدمــة التنبيــه فــي أي وقــت وســوف يبــذل قصــارى جهــده لإخطــار العملاء 

بــأي تغييــرات جوهرية

علاقة مشتركة: في حالة الحسابات المشتركة، سيتم إرسال التنبيهات إلى صاحب الحساب الأساسي.
البطاقــات الإضافيــة: فــي حالــة بطاقــات الائتمــان، يتــم إرســال التنبيهــات إلــى حاملــي بطاقــات الائتمــان الأساســية 

والثانوية

1.3

1.4

-
-

فــي المنصــات الرقميــة يتفهــم العميــل أن التســجيل فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت من ســيتي بنك وقبول الشــروط 
والأحــكام الخاصــة بهــا ســيؤدي أيضًــا إلــى قيــام العميــل تلقائيًــا بالتســجيل فــي التنبيهــات وقبــول الشــروط والأحــكام 

المطبقــة علــى التنبيهــات فــي هــذا القســم
يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي قبــول أو رفــض طلــب تســجيل العميــل دون إبــداء أي ســبب علــى الإطلاق. ويفهــم العميــل 
أن ســيتي بنــك قــد يرســل إليــه مــن وقــت لآخــر تنبيهــات إضافيــة تتعلــق بحســاب العميــل أو المنتجــات أو الخدمــات الأخــرى 

أو التــي قــد تكــون، وفقًــا لتقديــر ســيتي بنــك، موضــع اهتمــام العميــل
بالإضافــة إلــى الشــروط والأحــكام الــواردة فــي هــذه الوثيقــة، يتفهــم العميــل ويقبــل أن جميــع التنبيهــات تخضــع لشــروط 
ــى الجهــاز المتوافــق أو مــزود شــبكة الهاتــف، حســب  وأحــكام مــزود خدمــة الإنترنــت، والشــروط والأحــكام المطبقــة عل
ــا لشــروط وأحــكام هــذا الطــرف. يجــب علــى ســيتي بنــك إرســال جميــع التنبيهــات  ــة، وقــد تترتــب عليهــا رســوم وفقً الحال
فقــط بعــد أن يقــوم ســيتي بنــك بمعالجــة طلــب التنبيــه فــي وقــت التســجيل فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن 
ســيتي بنــك. قــد يختلــف توقيــت التنبيهــات وفقًــا للجهــاز المتوافــق أو مــزود خدمــة الإنترنــت أو مــزود شــبكة الهاتــف أو أي 
طــرف ثالــث آخــر مشــارك فــي تقديــم التنبيهــات. يتفهــم العميــل أن اســتلام التنبيــه قــد يتأخــر أو يمنــع بســبب عوامــل تؤثــر 
علــى مــزود خدمــة الإنترنــت أو مشــغل الهاتــف أو البورصــة أو أســواق العــملات أو صيانــة نظــام ســيتي بنــك أو توقفــه عــن 

العمــل أو أي عوامــل داخليــة أو خارجيــة أخــرى خارجــة عــن ســيطرة ســيتي بنــك
يتعيــن علــى العميــل إبلاغ ســيتي بنــك علــى الفــور فــي حالــة حــدوث أي تغييــر فــي أي مــن المعلومــات التــي تقدمهــا إلــى 
ســيتي بنــك والتــي قــد يكــون لهــا تأثيــر علــى التنبيهــات أو تقديــم ســيتي بنــك لمنتجاتــه أو خدماتــه أو ميزاتــه أو وظائفــه 
مثــل رقــم الهاتــف المحمــول الخــاص بالعميــل، حســاب البريــد الإلكترونــي، رقــم الفاكــس. لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا 
بــأي حــال مــن الأحــوال عــن أي تأخيــر أو فشــل فــي تلقــي تنبيــه فــي حالــة فشــل العميــل فــي تقديــم معلومــات محدثــة إلــى 
ســيتي بنــك. يوافــق العميــل علــى تقديــم أي معلومــات إضافيــة أو التوقيــع علــى مثــل هــذه الوثائــق الإضافيــة مــع العميــل 
أو أي طــرف ثالــث يقــدم الخدمــة، حســبما يطلبــه ســيتي بنــك، مــن وقــت لآخــر، لغــرض توفيــر هــذه الخدمــة للعميــل. ويؤكــد 
العميــل أن التفاصيــل الــواردة فــي ســجل علاقــة العميــل مــع ســيتي بنــك صحيحــة ومحدثــة. يجــب علــى العميــل إبلاغ ســيتي 
بنــك علــى الفــور فــي حالــة وجــود أي تغييــرات فــي تفاصيــل ســجل علاقــة العميــل. يوافــق العميــل علــى الاســتفادة مــن 

هــذه الخدمــة وفقًــا للشــروط المنصــوص عليهــا فــي هــذا القســم ويقبــل ويوافــق علــى الالتــزام بهــذه الشــروط

العميــل مســؤول عــن التأكــد مــن تحديــث تفاصيــل الاتصــال الخاصــة بــه فــي جميــع الأوقــات، يتــم تحديــث ســيتي بنــك  
وأجهزتهــم الشــخصية دائمــاً بالمواصفــات والمتطلبــات التــي يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر

العميــل مســؤول أيضًــا عــن التأكــد مــن أن لديــه بيانــات جــوال لضمــان التســليم فــي الوقــت المناســب لجميــع التنبيهــات إلــى 
جهــازه المتوافــق، خاصــة عنــد الســفر

يتــم إرســال جميــع التنبيهــات إلــى العميــل دون تشــفيرها وقــد تتضمــن معلومــات تتعلــق بحســابه أو بطاقــات الائتمــان 
أو المنتجــات والخدمــات الأخــرى لــدى Citi. يتعيــن علــى العميــل التأكــد مــن عــدم تمكــن أي شــخص مــن الوصــول إلــى 
المعلومــات الســرية )بمــا فــي ذلــك البيانــات الشــخصية( التــي يتلقاهــا العميــل عبــر التنبيهــات ويتعيــن علــى العميــل اتخــاذ 

جميــع الاحتياطــات المعقولــة لمنــع أي طــرف آخــر مــن الوصــول إلــى جهــازه المتوافــق

2

3

4

5

7.1

7.2

7.3

6. ماذا تتوقع

7. المسؤولية



55
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

143
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

ــر أو عــدم انتظــام تســليم التنبيهــات عــن  كمــا يتحمــل العميــل مســؤولية إبلاغ ســيتي بنــك فــورًا فــي حالــة فشــل أو تأخي
ــام الأســبوع والســلطات المختصــة، حســب  ــة علــى مــدار الســاعة طــوال أي طريــق الاتصــال بخدمــة ســيتي فــون المصرفي
الاقتضــاء. يجــوز للعميــل أيضًــا ممارســة خيــاره بقفــل حســابه و/أو بطاقــة الائتمــان علــى ســيتي موبايــل إذا لاحــظ العميــل 

أي نشــاط لا يتعــرف عليــه أو لــم يصــرح بــه علــى حســابه أو بطاقــة الائتمــان الخاصــة بــه
يتفهــم العميــل أن ســيتي بنــك لا يضمــن تســليم أو دقــة أو أمــان أو ســرية محتويــات التنبيــه، علــى ســبيل المثــال قــد تكــون 
التنبيهــات دقيقــة عندمــا يتــم إنشــاؤها علــى أنظمــة ســيتي بنــك، ومــع ذلــك فــإن الأمــوال المتوفــرة فــي حســابات العميــل 

قــد تتغيــر قبــل أو بعــد اســتلام العميــل للتنبيــه
يقــر العميــل ويوافــق علــى أن اســتلام أي تنبيهــات قــد يتأخــر أو يمنــع بســبب عامــل أو عوامــل تؤثــر علــى مــزود شــبكة 
الهاتــف المحمــول الخــاص بــه ومــزود خدمــة الإنترنــت وعوامــل أخــرى خارجــة عــن ســيطرة ســيتي بنــك، علــى ســبيل المثــال 

إذا تــم إيقــاف تشــغيل الهاتــف المحمــول الخــاص بالعميــل أو كان خــارج نطــاق تغطيــة الشــبكة
يقــر العميــل ويوافــق أيضًــا علــى أن اســتلام أي تنبيهــات قــد يتأخــر أو يتــم منعــه بســبب عوامــل خارجــة عــن ســيطرة ســيتي 

بنــك
تخضــع تنبيهــات ســيتي لشــروط وأحــكام اتفاقيــة العميــل مــع مــزود شــبكة الهاتــف المحمــول و/أو مــزود خدمــة الإنترنــت. 

العميــل مســؤول عــن أي رســوم تفرضهــا خدمــة الهاتــف المحمــول ومــزود خدمــة الإنترنــت مــن أي نــوع

يلتزم العميل بسداد التسهيل مع جميع الفوائد المستحقة والتكاليف والرسوم والنفقات الأخرى المتعلقة بالتسهيل.
ســيتم حســاب الفائــدة علــى التســهيل وتراكمهــا علــى أســاس يومــي علــى الرصيــد المســتحق )بمــا فــي ذلــك المبلــغ 

للتســهيل والرســوم(  والنفقــات  والتكاليــف  بالفعــل  المســتحقة  والفائــدة  المســتحق 
يؤكــد العميــل ويوافــق علــى أن ســيتي بنــك ســيكون لــه الحــق المطلــق فــي تحديــد معــدل الفائــدة المطبــق علــى المرفــق 

والمناســب للمدفوعــات بموجــب البنــود التــي يراهــا مناســبة
يتعهــد العميــل بموجــب هــذا بإيــداع مبلــغ لصالــح ســيتي بنــك كضمــان لســداد التســهيلات، ويتعهــد العميــل بعــدم تحويــل 

أي أمــوال مــن حســاب التعهــد خلال المــدة المطلوبــة
ــة  ــا، يحــق لـــ ســيتي بنــك تصفي ــة التخلــف عــن الســداد أو عــن طريــق إرســال إشــعار مســبق قبــل ثلاثيــن )30( يومً فــي حال

الوديعــة والأمــوال المخصصــة منهــا لســداد التســهيلات وجميــع المبالــغ الأخــرى المســتحقة لـــ ســيتي بنــك
يتعيــن علــى العميــل الامتثــال والالتــزام بالقواعــد واللوائــح الحاليــة التــي تحكــم تشــغيل الحســاب، وشــروط التســهيل 

والشــروط والأحــكام التــي تحكــم الإيــداع
لا يجــوز للعميــل إغلاق حســاب الرهــن إلا بعــد ســداد التســهيلات وجميــع المســتحقات الأخــرى المســتحقة بموجبهــا أو 

فيمــا يتعلــق بهــا بالإضافــة إلــى الفائــدة المســتحقة عليهــا

يوافــق العميــل علــى عــدم تحميــل ســيتي بنــك والشــركات التابعــة لــه ومديريــه ومســؤوليه وموظفيــه والــوكلاء المســؤولون، 
ويوافــق علــى إبقــاء كل شــخص معفــى مــن المســؤولية وتعويضــه عــن أي خســائر أو أضــرار، بمــا فــي ذلــك الرســوم القانونيــة، التــي 
قــد تنشــأ، بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، كليًــا أو جزئيًــا كجــزء مــن: )أ( عــدم التســليم أو التســليم المتأخــر أو التســليم الخاطــئ للتنبيــه؛ 
)ب( غيــر دقيــق أو محتــوى غيــر كامــل فــي التنبيــه؛ أو )ج( الوصــول إلــى التنبيــه مــن قبــل شــخص غيــر مصــرح لــه، اعتمــاد العميــل علــى 
المعلومــات الموجــودة فــي التنبيــه أو اســتخدامها لأي غــرض بمــا فــي ذلــك الأعمــال أو لأغــراض الاســتثمار، مــا لــم يتصــرف ســيتي 
بنــك بإهمــال أو احتيــال أو بتعمــد التخلــف عــن الســداد. يظــل هــذا البنــد ســاريًا بعــد انتهــاء هــذه الشــروط وبعــد توقــف العميــل عــن 

اســتخدام هــذه الشــروط. أن تكــون عمــيلًا لـــ ســيتي بنــك 

بالإضافــة إلــى الشــروط، إن وجــدت، المنصــوص عليهــا فــي نمــوذج الطلــب المكتمــل و/أو خطــاب الموافقــة، تنطبــق الشــروط 
والأحــكام التاليــة علــى منتــج الوديعــة لأجــل غيــر مســمى مــن ســيتي بنــك: المعــاملات ذات الصلــة مــع ســيتي بنــك المحــددة أدنــاه

الحســاب الــذي يتعهــد بــه العميــل لغــرض الوديعــة لأجــل غيــر محــدد )المشــار إليهــا باسم«يُشــار إليــه هنــا باســم »«حســاب الرهــن«« 
يخضــع لتلــك الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالحســابات المحــددة«« فــي القســم )أ( مــن هــذه الشــروط والأحــكام. القــرض المقــدم، 
المضمــون بشــكل أساســي علــى الرهــن، يجــب أن يكــون الحســاب )المشــار إليــه هنــا باســم »المرفــق«( خاضعًــا للشــروط والأحــكام 

المتفــق عليهــا بيــن ســيتي بنــك والعميــل فيمــا يتعلــق بالمنشــأة
تــم توفيــر المســاهلة للعميــل مــن قبــل ســيتي بنــك طــوال مــدة التســهيل )»المصطلــح«( )كمــا هــو محــدد فــي خطــاب الموافقــة 
أو كمــا تــم إخطــار العميــل بــه بطريقــة أخــرى مــن قبــل ســيتي بنــك )كتابــة مــن وقــت لآخــر(. فــي مقابــل التســهيل، يتعهــد العميــل 

بموجــب هــذا بالإيــداع فــي حســاب الرهــن كضمــان لســداد التســهيلات
يجــوز للعميــل ســحب الأمــوال مــن التســهيل مــن وقــت لآخــر ولكــن لا يجــوز أن يتجــاوز التســهيل حــد الائتمــان )وهــو المبلــغ المحــدد 

فــي خطــاب الموافقــة أو علــى النحــو الــذي يتــم إخطــار العميــل بــه مــن قبــل ســيتي بنــك كتابيًــا مــن وقــت لآخــر(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

سيتم إضافة جميع الفوائد المكتسبة على الوديعة إلى حساب الرهن ويتم رهنها لصالح سيتي بنك.
كمــا تعتبــر الوديعــة بمثابــة ضمــان لجميــع الأمــوال الأخــرى التــي قــد تكــون مســتحقة الدفــع مــن العميــل إلــى ســيتي بنــك، 

بمــا فــي ذلــك بصفتــه كفــيلًا أو مشــاركًا، ســواء بمفــرده أو بالاشــتراك مــع أي شــخص آخــر

يتعيــن علــى العميــل إبلاغ ســيتي بنــك علــى الفــور بــأي تغييــر فــي عنوانــه أو أي تفاصيــل اتصــال أخــرى أو وضعــه، عندمــا 
يحــدث هــذا التغييــر

يتعيــن علــى العميــل قبــول أي تغييــر فــي الشــروط التــي تحكــم الحســاب أو الوديعــة كإشــعار واجــب النفــاذ عنــد إرســاله إلــى 
آخــر عنــوان معــروف للعميــل وفقًــا لســجلات ســيتي بنــك

يتحمــل العميــل المســؤولية الكاملــة عــن صحــة وصــدق تفويــض جميــع الموقعيــن علــى الحســاب و/أو الوديعــة و/أو 
المرفــق لأفعــال الموقعيــن عليهــا

لا يجــوز لأي شــيء وارد هنــا أن يعمــل علــى المســاس بحقــوق وتعويضــات ســيتي بنــك أو الإضــرار أو التأثيــر علــى أي حــق 
ــه أو يعمــل علــى المســاس بحقــوق أو ســبل  ــر ذلــك، يحــق ل ــون أو غي ــه ســيتي بنــك بموجــب القان عــام أو خــاص يرتبــط ب
انتصــاف ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بــأي ضمــان أو التــزام حالــي أو مســتقبلي مقــدم إلــى ســيتي بنــك مــن قبــل أي شــخص 

آخــر لأي مــن ديــون أو التزامــات العميــل
يتعهــد العميــل بتعويــض ســيتي بنــك، مــن وقــت لآخــر، وفــي جميــع الأوقــات بعــد ذلــك، ضــد أي مطالبــات أو طلبــات أو 
تكاليــف أو رســوم أو نفقــات أو أي التزامــات أخــرى مهمــا كانــت طبيعتهــا وكيفمــا نشــأت عــن أو فيمــا يتعلــق بالامتيــاز 

المذكــور الــذي تــم إنشــاؤه بســبب قيــام ســيتي بنــك بتقديــم التســهيلات للعميــل
الوديعــة وجميــع الفوائــد المســتحقة أو التــي قــد تصبــح مســتحقة  يجــب أن يكــون هــذا الإيــداع بمثابــة ضمــان مســتمر لـــ 

ســيتي بنــك لدفــع وســداد جميــع الأمــوال التــي قــد تكــون مســتحقة أو مطلوبــة مــن العميــل إلــى ســيتي بنــك
علــى الرغــم مــن أي شــيء وارد هنــا، يكــون لــدى ســيتي بنــك حــق امتيــاز علــى جميــع أصــول العميــل تحــت ســيطرة ســيتي 
بنــك والحــق فــي المقاصــة ضــد أي أمــوال مســتحقة مــن ســيتي بنــك إلــى العميــل ودمــج جميــع حســابات العميــل لاســترداد 

مســتحقات ســيتي بنــك
بالإضافــة إلــى ودون المســاس بــأي حــق أو امتيــاز آخــر يتمتــع بــه ســيتي بنــك، يحــق لســيتي بنــك فــي أي وقــت، ودون 
إشــعار العميــل، الجمــع أو توحيــد كل أو أي مــن حســابات العميــل )بمــا فــي ذلــك أي ودائــع ثابتــة( لــدى ســيتي بنــك وجميــع 
الائتمانــات والالتزامــات فيهــا وتســوية أو تحويــل أي مبلــغ قائــم فــي رصيــد أي حســاب أو أكثــر مــن هــذه الحســابات لســداد 
أي التزامــات لســيتي بنــك علــى أي حســاب مهمــا كان، ســواء كانــت هــذه الالتزامــات فعليــة أو طارئــة، أوليــة أو ضمانيــة 

وســواء كانــت مشــتركة أو متعــددة
يحــق لســيتي بنــك تجديــد الوديعــة دون الرجــوع إلــى العميــل عنــد انتهــاء المــدة الحاليــة ومــن وقــت لآخــر بعــد ذلــك لنفــس 
المــدة الســابقة مــا لــم يتلــق ســيتي بنــك أي تعليمــات مخالفــة مــن العميــل. وهــذا دون المســاس بحــق ســيتي بنــك 
وتقديــره فــي تخصيــص وتعديــل مبلــغ الوديعــة مــع الفائــدة / العمولــة / الرســوم المســتحقة عليهــا تجــاه جميــع المبالــغ 

بمــا فــي ذلــك الفوائــد / العمولــة / الرســوم المســتحقة مــن العميــل
يتعيــن علــى العميــل، علــى نفقتــه الخاصــة، تنفيــذ مثــل هــذه الأعمــال والتصرفــات والأشــياء التــي قــد يتطلبهــا ســيتي بنــك 
فيمــا يتعلــق بالامتيــاز المذكــور، ويوافــق علــى تحمــل ودفــع جميــع التكاليــف والرســوم والنفقــات و/أو العرضيــة للامتيــاز 

الــذي تــم إنشــاؤه بموجــب هــذا

علــى الرغــم مــن أي شــيء مخالــف لمــا ورد هنــا، فــي حالــة تغييــر أو تعديــل القواعد/اللوائــح المعمــول بهــا فيمــا يتعلــق 
ــا فــي هــذه الشــروط  بتشــغيل الوديعــة أو المرفــق و/أو ســيتي بنــك، فــإن هــذه القواعد/اللوائــح ســتظل مدمجــة تلقائيً

والأحــكام

تنطبــق الشــروط والأحــكام التاليــة )مــا لــم يقتــض الســياق خلاف ذلــك( علــى جميــع منتجــات وخدمــات ســيتي بنــك والمنتجــات 
والخدمــات ذات الصلــة المشــار إليهــا فــي هــذه الشــروط والأحــكام. ولأغــراض هــذا القســم )مــا لــم يقتــض الســياق خلاف ذلــك(، 
فــإن الإشــارة إلــى مصطلــح »العميــل« هــي إشــارة إلــى عميــل ســيتي بنــك بصفتــه حامــل بطاقــة أو عميــل أو مقتــرض، بموجــب هــذا، 
والإشــارة إلــى مصطلــح »المنتــج« أو »المنتجــات« هــي إشــارة إلــى منتجــات ســيتي بنــك وخدماتــه وجميــع المنتجــات والخدمــات 

ذات الصلــة المشــار إليهــا فــي هــذه الشــروط والأحــكام

يحق لـ سيتي بنك تغيير رقم الحساب المصرفي للإيداع و/أو تقسيم الوديعة.
تخضع هذه الشروط لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة.

لا يجوز للعميل منح أي فائدة على الوديعة لأي شخص آخر غير سيتي بنك.
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إدارة المحافظ رقم 20200000240.

1. الكشف عن المعلومات
 يلتزم سيتي بنك قانونًا بالسرية تجاه العميل باستثناء:

يوافــق العميــل أيضًــا علــى أنــه وفقًــا للقانــون المعمــول بــه، ســوف يســتخدم ســيتي بنــك معلومــات العميــل بمــا فــي ذلــك 
المعلومــات الشــخصية ويكشــف عنهــا إلــى

موافقــة العميــل علــى جمــع المعلومــات ومشــاركتها علــى النحــو الموضــح أعلاه إلزاميــة، ويقــر العميــل بــأن ســيتي بنــك قــد 
لا يكــون قــادرًا علــى توفيــر المنتــج و/أو الخدمــة المطلوبــة إذا لــم يتــم منــح هــذه الموافقــة أو إلغاؤهــا فــي أي وقــت. لــن 
يؤثــر ســحب العميــل للموافقــة الصريحــة فــي المســتقبل علــى قانونيــة معالجــة المعلومــات بنــاءً علــى الموافقــة الصريحــة 
المســبقة. مــا لــم يُنــص علــى خلاف ذلــك، يصبــح الســحب ســاري المفعــول فــي غضــون 30 يومًــا تقويميًــا مــن تاريــخ طلــب 

العميــل الســحب مــن ســيتي بنــك
علــى الرغــم مــن الفقــرة J 1.2 أدنــاه، ولتجنــب الشــك، يقــر العميــل ويوافــق علــى أن ســيتي بنــك، فــي أي وقــت، مــع أو بدون 
ســبب، ســيكون حــرًا فــي طلــب المعلومــات والحصــول عليهــا واســتلامها واســتخدامها، بمــا فــي ذلــك أي تقريــر ائتمانــي عــن 
العميــل )بــأي طريقــة يراهــا ضروريــة أو مناســبة( )و/أو مســاهميه وشــركائه ومديريــه و/أو المســتفيدين الحقيقييــن )حيثمــا 
ينطبــق ذلــك( مــن أي طــرف ثالــث، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي مكتــب ائتمــان أو وكالــة للتحقــق مــن 

الائتمــان. ويمنــح العميــل بموجــب هــذا موافقتــه علــى مثــل هــذا الطلــب والاســتلام والاســتخدام
كمــا يخــول العميــل ســيتي بنــك ويســمح لــه بشــكل لا رجعــة فيــه بالكشــف عــن المعلومــات وتقديمهــا فــي حالــة وجــود أي 
إجــراءات يتخذهــا ســيتي بنــك ضــد العميــل أو العكــس، أو مــن قبــل أي طــرف ثالــث ضــد العميــل أو ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق 

بحســاب العميــل أو معاملاتــه مــع ســيتي بنــك
كمــا يفــوض العميــل ســيتي بنــك بشــكل لا رجعــة فيــه ويســمح لــه بالكشــف عــن المعلومــات وتقديمهــا إلــى مستشــاري 
أو وكلاء العميــل الذيــن يحتاجــون إلــى المعلومــات للوفــاء بواجباتهــم والتزاماتهــم تجــاه العميــل أو تأميــن مصالــح أو حقــوق 
المقتــرض، المطلوبــة فيمــا يتعلــق بــأي إجــراءات تتعلــق بحســاب العميــل والمعــاملات مــع ســيتي بنــك، والتــي تطلبهــا 
المحكمــة أو أي جهــة حكوميــة أو رســمية أخــرى مــن مكتــب الائتمــان أو أي وكالــة مماثلــة أو مطلــوب بموجــب القانــون

يســمح العميــل بالكشــف عــن المعلومــات فــي جميــع الحــالات المذكــورة أعلاه دون الحاجــة إلــى موافقــة أو موافقــة 
ــأي طريقــة كانــت مســبقة أو إشــعار ب

يوافــق العميــل بموجــب هــذا ويســمح بشــكل لا رجعــة فيــه لـــ ســيتي بنــك بتحصيــل، الإفصــاح والتزويــد، ســواء داخــل 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو خارجهــا، إلــى أقصــى حــد يســمح بــه القانــون، والمعلومــات، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر البيانــات الشــخصية والمعلومــات الماليــة والمعلومــات المتعلقــة بالعميــل أو هويتــه )بمــا فــي ذلــك، 
حيثمــا ينطبــق ذلــك، المعلومــات المتعلقــة بمســاهمي العميــل وشــركائه ومديريــه و/أو المالكيــن المســتفيدين و/أو 
هويتهــم )هوياتهــم(، وحســاب العميــل، وأي منتجــات أو خدمــات يســتفيد منهــا العميــل وأيــة معلومــات تتعلــق بشــؤون 
العميــل )»المعلومــات«( إلــى المقــر الرئيســي لـــ ســيتي بنــك والشــركات التابعــة والشــركات الشــريكة والفــروع ومقدمــي 
الخدمــات، المخصصــون، الــوكلاء، شــركات التأميــن، المقاولــون مــن جهــات خارجيــة، المؤسســات الماليــة التابعــة لجهــات 
خارجيــة، الائتمــان، وكالات التحقــق والإبلاغ عــن الائتمــان، ومكاتــب الائتمــان، والملفــات الســلبية المحليــة والصناعيــة، 
وكالات تحصيــل الديــون، والمحاكــم، والهيئــات القضائيــة، والهيئــات التنظيميــة، والمحاميــن، والمدققيــن، وأي مقدمــي 
خدمــات برامــج المكافــآت أو الــولاء أو الامتيــازات أو العلامــات التجاريــة المشــتركة مــن جهــات خارجيــة أو أي شــركاء العلامــة 
التجاريــة المشــتركة لـــ ســيتي بنــك والمستشــارين المحترفيــن الآخريــن الذيــن يعملــون لــدى ســيتي بنــك أو أي كيــان آخــر قــد 
يتعامــل معــه ســيتي بنــك أو يتواصــل معــه لغــرض تقديــم الفوائــد لــك، بمــا فــي ذلــك العــروض الترويجيــة والعــروض الخاصــة 
والمكافــآت والإدارة، يحــق للعميــل طلــب الوصــول إلــى و/أو طلــب تصحيــح أي بيانــات و/أو بيانــات شــخصية متعلقــة بــه 
ــر  ــر الخدمــات المصرفيــة عب ــة لــدى ســيتي بنــك أو عب ــر وســائل إلكترونيــة مقبول ــةً أو عب محفوظــة لــدى ســيتي بنــك كتاب
الهاتــف. يقــر العميــل بــأن بيانــات العميــل المنقولــة خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة قــد تكــون متاحــة للوصــول إليهــا 

مــن قبــل محكمــة أو هيئــة تحكيــم أو هيئــة تنظيميــة أو إداريــة أجنبيــة )غيــر إماراتيــة(

عندما يتم فرض الكشف عن بيانات العميل بشكل صحيح من قبل سلطة قانونية؛ أو.

إجراء التحليلات للأغراض التالية:

المشــاركة مــع الشــركات التابعــة لنــا والبائعيــن وشــركاء البيانــات مــن أجــل إعــداد عــروض مخصصــة للمنتجــات 
عملائــك تجربــة  تحســين  بهــدف  والامتيــازات  والخصومــات  والمكافــآت  والخدمــات 

تطبيق أسعار فائدة ورسوم متباينة )حيثما ينطبق ذلك(؛
التســجيل التلقائــي للعميــل فــي تطبيقــات ســيتي بنــك الرقميــة مــن أجــل إدارة حســاب العميــل بهــدف 
ــة والمصادقــة  ــا المحمــول وكشــوف الحســابات الرقمي ــا، بمــا فــي ذلــك تطبيقن ــا وعروضن تحســين خدماتن

البيومتريــة وحلــول الكشــف عــن الاحتيــال البيومتــري

عندما يتم الإفصاح بموافقة صريحة من العميل، أو من خلال الممثل الذي رشحه العميل.
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يحــق لـــ ســيتي بنــك التحقــق مــن الوضــع الائتمانــي لمقــدم الطلــب للحصــول علــى منتــج و العميــل تحــت أي ظــرف مــن 
ــج. يوافــق  الظــروف، ســواء كانــت هــذه الظــروف موجــودة أم لا تتعلــق أو تنشــأ عــن منتــج أو طلــب للحصــول علــى منت
العميــل علــى الإفصــاح عــن آخــر عنــوان معــروف للعميــل لأي تاجــر أو بنــك أو مؤسســة ماليــة أو وكالــة التصنيــف الائتمانــي 
أو ماســتركارد الدوليــة أو خلافهــا و الإفصــاح عــن أرقــام البطاقــات الجديــدة أو المجــددة أو البديلــة للتجــار وغيرهــم مــن 

الأشــخاص المهتميــن

يتعهــد العميــل ويوافــق علــى تعويــض ســيتي بنــك وإعفائــه مــن المســؤولية عــن أي خســارة أو ضــرر أو مســؤولية أو تكاليــف 
أو نفقــات، ســواء كانــت قانونيــة أو غيــر ذلــك، والتــي يتحملهــا ســيتي بنــك. قــد يتكبــد العميــل بســبب منتــج أو غيــر ذلــك 
بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )أ( أي خــرق لهــا مــن قبــل العميــل، )ب( 
معالجــة ســيتي بنــك للتعليمــات الدائمــة مــن العميــل، )ج( تصــرف ســيتي بنــك بنــاءً علــى أي تعليمــات صــادرة عــن العميــل، 
أو أي شــخص يُزعــم أنــه مخــول لإعطــاء التعليمــات نيابــة عــن العميــل، بمــا فــي ذلــك التعليمــات الصــادرة عــن طريــق 
الهاتــف أو نظــام الــرد الآلــي )كمــا هــو موضــح فيمــا يلــي( أو وســائل مماثلــة، )د( أي عيــب أو عطــل ميكانيكــي فــي أنظمــة 
الهاتــف أو الــرد الآلــي أو الأنظمــة المماثلــة ذات الصلــة، )هـــ( اســتخدام العميــل لبطاقــة الصــراف الآلــي الخاصــة بســيتي 
بنــك أو )و( إنفــاذ حقــوق ســيتي بنــك كمــا هــو منصــوص عليــه هنــا. يجــوز خصــم جميــع التكاليــف والنفقــات بمــا فــي ذلــك 
أتعــاب المحامــاة التــي تكبدهــا ســيتي بنــك فــي إنفــاذ هــذه الشــروط والأحــكام أو غيــر ذلــك والســعي إلــى إنفاذهــا مــن 
حســاب البطاقــة أو أي حســاب آخــر للعميــل لــدى ســيتي بنــك ويجــب علــى العميــل ســدادها. لتجنــب الشــك، فــإن التزامــات 

التعويــض الخاصــة بالعميــل بموجــب هــذا العقــد ســوف تظــل ســارية بعــد إنهــاء جميــع المنتجــات أو أي منهــا
ــة أو لاحقــة )بمــا فــي ذلــك خســارة  ــر مباشــرة أو عرضي ــن يتحمــل ســيتي بنــك أي مســؤولية عــن أي خســارة أو أضــرار غي ل

ــة إخطــاره بإمكانيــة حــدوث مثــل هــذه الخســارة أو الأضــرار ــاح(، حتــى فــي حال الأرب
لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي فشــل فــي أداء أي مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الوثيقــة إذا كان هــذا الأداء مــن 
شــأنه أن يــؤدي إلــى انتهاكــه لأي قانــون أو لائحــة أو أي متطلــب آخــر مــن متطلبــات أي جهــة حكوميــة أو أي متطلــب 
ــره  آخــر مــن أي جهــة حكوميــة أو أي جهــة أخــرى مطلــوب منهــا التصــرف بموجبــه أو إذا تــم منــع أدائــه أو إعاقتــه أو تأخي
بســبب حــدث قــوة قاهــرة؛ فــي هــذه الحالــة، ســيتم تعليــق التزاماتــه طالمــا اســتمر حــدث القــوة القاهــرة )ولــن يتحمــل أي 
فــرع أو شــركة تابعــة أو شــركة تابعــة أخــرى المســؤولية(. »حــدث القــوة القاهــرة« يعنــي أي حــدث ناتــج عــن أي ســبب خــارج 
ــة، مثــل القيــود المفروضــة علــى قابليــة التحويــل أو النقــل، أو الطلبــات، أو التحــويلات  عــن ســيطرة ســيتي بنــك المعقول
غيــر الطوعيــة، أو عــدم توفــر أي نظــام مقاصــة للدفــع، أو التخريــب، أو الحريــق، أو الفيضانــات، أو الانفجــارات، أو الكــوارث 
الطبيعيــة، أو الاضطرابــات المدنيــة، أو الإضرابــات أو الإجــراءات الصناعيــة مــن أي نــوع، أو أعمــال الشــغب، أو التمــرد، أو 

الحــرب، أو أعمــال الحكومــة

بالإضافــة إلــى أي حــق عــام فــي المقاصــة أو أي حقــوق أخــرى يمنحهــا القانــون لســيتي بنــك، يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز 
لســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره المطلــق فــي أي وقــت وبــدون إشــعار، دمــج أو توحيــد كل أو أي حســاب للعميــل مــع ســيتي 
ــل أي  ــة أخــرى ومقاصــة أو تحوي ــأي عمل ــي أو ب بنــك مهمــا كان وصفــه وأينمــا كان موقعــه وســواء كان بالدرهــم الإمارات
مبلــغ قائــم إلــى رصيــد أي مــن هــذه الحســابات بمــا فــي ذلــك الحســاب المشــترك مــع حامــل بطاقــة إضافــي أو مــع حامــل 
حســاب مشــترك فــي أو نحــو ســداد جميــع المبالــغ المســتحقة لســيتي بنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ويفــوض العميــل 
بموجــب هــذه الاتفاقيــة ســيتي بنــك بتحويــل هــذه المبالــغ فــي حســابه وفقًــا لأســعار الصــرف الســائدة لــدى ســيتي بنــك 

والتــي يحددهــا ســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص
إذا لــم يســدد العميــل هــذه الديــون إلــى ســيتي بنــك عنــد أول طلــب، فــإن العميــل يخــول ســيتي بنــك بموجــب هــذا بخصــم 
الرصيــد المســتحق مــن ممتلكاتــه المحتفــظ بهــا »كضمــان مقابــل تســهيلات الائتمــان أو القــروض« دون الحاجــة إلــى 
إخطــاره أو إبلاغــه مســبقًا. هــذا التفويــض غيــر قابــل للإلغــاء ولا يمكــن للعميــل إلغــاؤه دون الحصــول أولًا علــى موافقــة 
ــا خصــم الأرصــدة الدائنــة والمدينــة لحســاب العميــل. ســيتم تأميــن الرصيــد  ســيتي بنــك الكتابيــة. يحــق لســيتي بنــك دائمً
ــأي  المديــن لأي مــن حســابات العميــل بالرصيــد الدائــن لأي مــن حســاباته الأخــرى، بمــا فــي ذلــك الحســابات المفتوحــة ب

عملــة أجنبيــة. يجــوز لســيتي بنــك أيضًــا خصــم أي

إلــى الحــد الــذي يســمح بــه القانــون، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي تســريع ســداد كل أو جــزء مــن أي مبلــغ ملــزم بالســداد 
أو مســؤولية مــن جانــب العميــل بموجــب شــروط أي مــن منتجــات أو خدمــات ســيتي بنــك، دون ســبب، مــن خلال إرســال 

إشــعار كتابــي إلــى العميــل قبــل ثلاثيــن )30( يومًــا يتطلــب هــذا الســداد
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لغــرض تمكيــن ســيتي بنــك مــن الحفــاظ علــى مســؤولية أي طــرف، بمــا فــي ذلــك العميــل، بمجــرد إصــدار أمــر قضائــي أو 
اســتدعاء لإثبــات إفلاس أو إعســار العميــل أو لأي ســبب آخــر يــراه ســيتي بنــك مناســبًا، يجــوز لســيتي بنــك فــي أي وقــت، 
القيــام  بإيــداع أي أمــوال والاحتفــاظ بهــا لمــدة يراهــا ســيتي بنــك مناســبة  تــم اســتلامها أو اســتردادها أو تحقيقهــا بموجــب 
هــذه الاتفاقيــة أو بموجــب أي ضمــان او ائتمــان العميــل، وفقــا لمــا يــراه ســيتي بنــك مناســبا ، دون أي التــزام مــن جانــب 

ســيتي بنــك بتطبيــق نفــس المبلــغ أو أي جــزء منــه فــي أو تجــاه المبالــغ المســتحقة. 
يجــوز لـــ ســيتي بنــك خصــم أي حســاب للعميــل مهمــا كان وصفــه وأينمــا كان يقــع علــى عاتقــه مســؤولية تحديــد أي رســوم 
أو مصاريــف أو نفقــات مســتحقة مقابــل الخدمــات التــي يقدمهــا ســيتي بنــك و يجــوز تحويــل المبالــغ الموجــودة فــي أي 

حســاب وفقًــا لأســعار الصــرف الســائدة فــي ســيتي بنــك والتــي يتــم تحديدهــا
يجــوز الاحتفــاظ بجميــع الأوراق الماليــة والممتلــكات التــي يحتفــظ بهــا ســيتي بنــك باســم العميــل، بمــا فــي ذلــك الودائــع 

لأجــل، كضمــان لســداد أي مبالــغ مســتحقة لســيتي بنــك مــن العميــل

الامتثــال لقوانيــن بلــد الإقامة/الجنســية/تصريح العمــل: العــملاء مســؤولون عــن معرفــة القوانيــن واللوائــح فــي البلــد أو 
الولايــة القضائيــة التــي يقيمــون فيهــا أو يحملــون جنســيتها أو يحملــون تصريــح العمــل فيهــا أو أي صلــة تســبب فــي تطبيــق 
ــة القضائيــة المعمــول بهــا«(، فيمــا يتعلــق بحســاباتهم و/أو أنشــطتهم المصرفيــة مــع  القوانين/اللوائــح عليهــم )»الولاي
ســيتي بنــك فــي الولايــة القضائية/الولايــات القضائيــة التــي لديهــم حســابات أو يتعاملــون مــن خلالهــا )»الولايــة القضائيــة 
المصرفيــة«(، ولــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي خســارة أو مطالبــة تفرضهــا الولايــة القضائيــة المعمــول بهــا علــى 
العــملاء نتيجــة لعــدم امتثالهــم لأي قوانيــن أو لوائــح أو عمليــة قانونيــة فــي الولايــة القضائيــة المعمــول بهــا. العــملاء 
مســؤولون عــن مراعــاة القوانيــن واللوائــح وقواعــد الولايــة القضائيــة المعمــول بهــا والامتثــال لهــا، بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر أي ضريبــة أو صــرف أجنبــي أو ضوابــط رأس المــال، التــي تنطبــق علــى حســاباتهم و/أو معاملاتهــم 
داخــل الولايــات القضائيــة المصرفيــة، بالإضافــة إلــى متطلبــات الإبلاغ والإيــداع فــي الولايــة القضائيــة المعمــول بهــا. 
يتفهــم العميــل أن ســيتي بنــك لا يقــدم المشــورة القانونيــة و/أو الضريبيــة ولا يتحمــل مســؤولية تقديــم المشــورة للعميــل 

بشــأن القوانيــن المتعلقــة بحســاب العميــل و/أو معاملاتــه
يجــب علــى العميــل إخطــار ســيتي بنــك علــى الفــور كتابيًــا بــأي تغييــرات فــي الوظيفــة أو رقــم الهاتــف أو العمــل أو العنــوان 
)المكتــب أو الســكن( أو الجنســية أو حالــة الإقامــة أو إذا كان العميــل ينــوي التغيــب عــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

لأكثــر مــن ثلاثيــن )30( يومًــا
إذا كان العميــل ســيغيب عــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لمــدة تزيــد عــن شــهر، فيجــب تســوية حســاب البطاقــة 

والأقســاط الشــهرية أو أي مبالــغ أخــرى مســتحقة أثنــاء غيابــه قبــل ســبعة )7( أيــام مــن موعــد مغادرتــه
إذا غــادر العميــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة للإقامــة فــي مــكان آخــر، يتــم إلغــاء البطاقــة والبطاقــات الإضافيــة. يجــب 
إعــادة البطاقــة )البطاقــات( إلــى ســيتي بنــك وإغلاق الحســاب قبــل أربعــة عشــر )14( يومًــا مــن مغــادرة العميــل. وفــي حالــة 

إنهــاء العقــد، لــن يكــون مــن الممكــن اســترداد الرســوم الســنوية المدفوعــة
مــع بموجــب البنــد جــي.11.5، يجــب أن تكــون جميــع البطاقــات ورقــم التعريــف الشــخصي والإشــعارات والمطالبــات أو 
أي اتصــال آخــر بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام )المشــار إليهــا فيمــا يلــي بشــكل جماعــي باســم »الاتصــالات«( قــد يتــم 
تســليمها شــخصيًا أو إرســالها بالبريــد العــادي إلــى آخــر فاتــورة معروفــة للعميــل أو عنــوان آخــر، ويعتبــر أن مثــل هــذه 
الاتصــالات قــد تــم تقديمهــا إلــى العميــل يــوم التســليم إذا تــم التســليم باليــد وفــي يــوم العمــل التالــي بعــد الإرســال إذا تــم 
الإرســال عــن طريــق البريــد. يتــم إرســال جميــع الاتصــالات بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام إلــى عميــل واحــد، تعتبــر هــذه 
الرســائل بمثابــة رســائل مرســلة إلــى جميــع العــملاء المشــتركين. يجــب علــى العميــل الاحتفــاظ بجميــع المــراسلات المتعلقــة 

بالحســاب بينــه وبيــن البنــك فــي مــكان آمــن للرجــوع إليــه فــي المســتقبل
تعتبــر أيــة تعليمــات يرســلها العميــل مــن خلال نظــام الــرد الصوتــي الآلــي صالحــة، ويحــق لـــ ســتي بنــك التصــرف بنــاءً علــى 

هــذه الســجلات واســتخدامها كدليــل فــي المحكمــة أو أي إجــراءات قانونيــة أخــرى
يجــوز لـــ ســيتي بنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، قبــول التعليمــات مــن العميــل عبــر الهاتــف )إمــا مــن خلال واجهــة بشــرية، بمــا 
فــي ذلــك ســيتي المصرفيــة عبــر الهاتــف، أو نظــام الــرد الصوتــي الآلــي(، يجــب علــى العميــل فتــح حســاب إضافــي لــدى 
ســيتي بنــك أو شــراء المنتجــات أو الخدمــات مــن ســيتي بنــك عبــر الهاتــف. تعتبــر التعليمــات الهاتفيــة )بمــا فــي ذلــك الطلبات 
والمشــتريات( إلــى ســيتي بنــك صالحــة وملزمــة للعميــل ، وقــد يتصــرف ســيتي بنــك بنــاء علىــه ويتــم نقــل التعليمــات مــن 
خلال هــذه الطريقــة. يوافــق العميــل فــي حالــة الاتصــالات الهاتفيــة علــى أن ســيتي بنــك قــد يطلــب مــن العميــل إدخــال 
كلمــة مــرور، قــد يتســاءل العميــل عــن تفاصيــل حســابه بمــا فــي ذلــك رقــم التعريــف الشــخصي للتحقــق مــن هويتــه وقــد 
يطلــب إجــراء إعــادة الاتصــال، وكل ذلــك حســبما يــراه ســيتي بنــك مناســبًا. يوافــق العميــل بشــكل لا رجعــة فيــه وغيــر 
مشــروط علــى قيــام ســيتي بنــك بتســجيل محادثــات العميــل الهاتفيــة مــع ســيتي بنــك لتقديــم دليــل علــى التعليمــات 
والاتصــالات الشــفهية الأخــرى ويقبــل أن يســتخدم ســيتي بنــك هــذا الســجل كدليــل فــي محكمــة قانــون أو أي إجــراء 
قانونــي. كمــا يفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه يجــوز فقــط للعميــل توصيــل التعليمــات عبــر الهاتــف إلــى ســيتي بنــك. لا 
يتعيــن علــى ســيتي بنــك قبــول التعليمــات الهاتفيــة مــن مرشــح مــن العــملاء، ولــن يســمح العميــل لأي شــخص آخــر غيــر
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العميــل بإجــراء تعليمــات هاتفيــة نيابــة عنــه. يلتــزم العميــل بالحفــاظ علــى أي كلمــة مــرور وأي رقــم تعريــف معيــن مــن قبلــه 
أو مقــدم إليــه بموجــب هــذا علــى أنهــا ســرية، ويكــون مســؤولًا عــن أي عواقــب قــد تنشــأ عــن اســتخدام أطــراف أخــرى 
لمثــل هــذه الكلمــة المروريــة. كمــا يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أن قبــول التعليمــات الهاتفيــة يخضــع فــي جميــع الأوقــات 
لتقديــر ســيتي بنــك وحــده، وأن ســيتي بنــك قــد يرفــض، وفقًــا لتقديــره وحــده، التصــرف بنــاءً علــى التعليمــات الشــفهية. 

ويقــر العميــل بــأن نطــاق الخدمــات المقدمــة عبــر الهاتــف قــد يتغيــر مــن وقــت لآخــر
يتفهــم العميــل أن ســيتي بنــك قــد يقــوم بمعالجــة أي تعليمــات يعتقــد ســيتي بنــك بحســن نيــة أنهــا صــادرة عــن العميــل 
أو ممثل)يــن( العميــل المعتمديــن وأن ســيتي بنــك لــن يكــون ملزمــاً بالســعي للحصــول علــى تأكيــد علــى صحــة التعليمــات

يحق لـ سيتي بنك الاعتماد على جميع التعليمات التي يعتقد بحسن نية أنها صدرت من قبل العميل أو نيابة عنه.

إذا طلــب ســيتي بنــك مــن العميــل ذلــك، فيجــب عليــه أن يؤكــد كتابيًــا أي اتصــالات تتعلــق بــأي معاملــة وأن يقــدم أصــول 
جميــع الطلبــات والمســتندات الأخــرى التــي يــرى ســيتي بنــك وحــده أنهــا مطلوبــة أو ضروريــة لتقديمهــا للمعــاملات التــي 
يتــم البــدء بهــا مــن خلال مثــل هــذه الاتصــالات. ويجــب تســليم هــذه المســتندات إلــى ســيتي بنــك فــورًا بعــد تنفيــذ هــذه 
المعــاملات، ويجــب أن تحمــل جميــع هــذه المســتندات العبــارة التاليــة: »نســخة تأكيــد، يرجــى تجنــب النســخ«. إن عــدم 

تســليم هــذا التأكيــد الأصلــي لــن يؤثــر علــى مســؤولية العميــل الناشــئة فيمــا يتعلــق بهــذه الاتصــالات

وفقًــا لهــذه الشــروط والأحــكام، يلتــزم العميــل بإخطــار ســيتي بنــك علــى الفــور، عــن طريــق أو مــن خلال أي قنــوات متاحــة، 
إذا علــم أو اشــتبه فــي تعــرض بياناتــه المصرفيــة للخطــر أو إذا علــم أو اشــتبه فــي حــدوث معــاملات غيــر مصــرح بهــا عبــر 
حســابه أو منصتــه الرقميــة أو علــى البطاقــة الصــادرة عــن ســيتي بنــك. يظــل العميــل مســؤولًا عــن أي تســجيل دخــول غيــر 
مصــرح بــه أو معــاملات تتــم عبــر حســابه أو منصتــه الرقميــة أو بطاقتــه قبــل إخطــار ســيتي بنــك و ســيعفى ســيتي بنــك 

ويحميــه مــن أي مســؤولية ناشــئة عــن مثــل هــذه المعــاملات غيــر المصــرح بهــا

يلتــزم العميــل بالتحقــق مــن جميــع الإخطــارات المتعلقــة بالمبالــغ المســتحقة والمســتلمة مــن ســيتي بنــك، بمــا فــي ذلــك 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، البيانــات. إذا لــم يتــم تلقــي أي اعتــراض مــن العميــل فــي غضــون ثلاثيــن )30( يومًــا مــن إرســال 
مثــل هــذا الإشــعار إلــى العميــل كمــا يظهــر فــي ســجلات ســيتي بنــك، ثــم المبالــغ الموضحــة فيــه ســيتم اعتبــار ذلــك صحيحًــا 
وحقيقــة. عــدم تلقــي أي اعتــراض ســتعتبر بمثابــة التأكــد مــن صحــة المبالــغ ومــن ثــم لا يجــوز الاعتــراض فيمــا يتعلــق بــأي 

مــن هــذه المبالــغ
يجــوز لـــ ســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص إرســال الإخطــارات والتأكيــدات والاتصــالات الأخــرى فيمــا يتعلــق بمنتــج أو بهــذه 
الشــروط والأحــكام إلــى عنــوان البريــد الإلكترونــي الخــاص بالعميــل. ويتحمــل العميــل كافــة المخاطــر والضــرر أو الخســارة 
أو الضــرر المتعلــق بتســليم الإخطــارات وبهــذه الطريقــة. يجــوز لـــ ســيتي بنــك اســتخدام النســخ أو المطبوعــات أو البريــد 

الإلكترونــي وغيــر ذلــك مــن عمليــات الإرســال والبيانــات الإلكترونيــة فــي أي محكمــة أو أي إجــراءات قانونيــة أخــرى

إذا اســتفاد العميــل مــن أي منتــج مــن منتجــات ســيتي بنــك تــم عرضــه أو إتاحتــه للعميــل، فــإن العميــل بذلــك يؤكــد أنــه 
وافــق علــى الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام بصيغتهــا المعدلــة مــن قبــل ســيتي بنــك، تشــمل الاســتفادة مــن المنتــج 
تفعيــل بطاقــة الائتمــان أو الســحب أو قبــول القــرض أو إجــراء الدفــع أو تلقــي الأمــوال أو اســتخدام منتجــات ســيتي بنــك 

أو الخدمــات
 يلتــزم العميــل بالتوقيــع علــى مثــل هــذه المســتندات الإضافيــة واتخــاذ مثــل هــذه الإجــراءات التــي قــد يطلبهــا ســيتي بنــك 

مــن وقــت لآخــر
جميع الرسوم والتكاليف فيما يتعلق بالمنتج وبهذه الشروط والأحكام الغير قابلة للاسترداد.

يضمــن العميــل ويقــر بــأن جميــع المعلومــات المقدمــة إلــى ســيتي بنــك كجــزء مــن أي طلــب للحصــول علــى أي منتــج أو 
خدمــة )»معلومــات العميــل«( أو فيمــا يتعلــق بهــا هــي معلومــات صحيحــة ودقيقــة، ويفــوض العميــل ســيتي بنــك بموجــب 
هــذا بإجــراء الاستفســارات التــي يراهــا ضروريــة لتأكيــد أي مــن هــذه المعلومــات. ويتعهــد العميــل بموجــب هــذا بإخطــار 
ســيتي بنــك كتابيًــا بــأي تغييــر فــي معلومــات العميــل التــي قدمهــا العميــل إلــى ســيتي بنــك فــي غضــون عشــرة )10( أيــام 
مــن هــذا التغييــر. وفــي حالــة فشــل العميــل فــي إخطــار ســيتي بنــك بتغييــر العنــوان، فــإن العنــوان الــذي قدمــه فــي نمــوذج 
فتــح الحســاب )»العنــوان الدائــم«( و/أو طلــب الخدمــة المصرفيــة ذي الصلــة ســيكون عنــوان الاتصــال المحــدد الــذي 

يتلقــى العميــل مــن خلالــه جميــع الإشــعارات والمــراسلات والمطالبــات المتعلقــة بالحســاب
لا يشــكل أي فشــل و/أو تأخيــر فــي ممارســة ســيتي بنــك لأي حــق أو ســلطة أو امتيــاز بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام 
تنــازلًا عنــه، ولا يحــول أي ممارســة فرديــة أو جزئيــة لأي حــق أو ســلطة أو امتيــاز دون ممارســة أخــرى أو إضافيــة لــه أو 
ممارســة أي حــق أو ســلطة أو امتيــاز آخــر. الحقــوق والعلاجــات المنصــوص عليهــا هنــا تراكميــة وليســت حصريــة لأي حقــوق 

وعلاجــات ينــص عليهــا القانــون
يحــق لســيتي بنــك فــي أي وقــت وبــدون موافقــة العميــل التنــازل عــن كل أو أي جــزء مــن حقوقــه أو التزاماتــه بموجــب أو 

فيمــا يتعلــق بمنتــج أو بهــذه الشــروط والأحــكام مــع أو بــدون إشــعار العميــل
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 وفقــا لتقديــره الخــاص ومــن وقــت لآخــر قــد يقــد ســيتي بنــك مزايــا وخدمــات إضافيــة تتعلــق بالمنتجــات بمــا فــي ذلــك 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر تأميــن الســفر وحمايــة المشــتريات ولا يتحمــل ســيتي بنــك أي مســؤولية، يتــم تقديــم جميــع 
هــذه المزايــا والخدمــات وفقــا لتقديــر ســيتي بنــك، ويتحمــل ســيتي بنــك الأضــرار المباشــرة أو غيــر المباشــرة أو الخاصــة أو 
العرضيــة أو التبعيــة فــي حالــة عــدم تقديمهــا. يجــوز لســيتي بنــك، وفقــا لتقديــره الخــاص، فــرض و / أو تعديــل و/أو إيقــاف 

الرســوم و / أو الشــروط والأحــكام لهــذه المزايــا والخدمــات
يحــق لســيتي بنــك تعييــن الحــد الأقصــى لعــدد ســيتي دولارز؛ ســيتي مايلــز واردز؛ ســيتي مايلــز و/ أو المزايــا المماثلــة التــي 
يتــم الحصــول عليهــا فيمــا يتعلــق بالبطاقــة مــن وقــت لآخــر وفقــا لتقديــره الخــاص ومــع ذلــك، فــي أي شــهر معيــن ، يحــق 
لعضــو البطاقــة فقــط الحصــول علــى ســيتي دولارز؛ ســكاي مايلــز واردز ؛ ســيتي مايلــز و/أو مزايــا مماثلــة للمعــاملات التــي 
تتــم حتــى الحــد الائتمانــي المعيــن علــى البطاقــة. لا يحــق لمعــاملات البطاقــات التــي تتجــاوز الحــد الائتمانــي المخصــص 
كســب ســيتي دولارز؛ ســيتي مايلــز واردز و/أو » ســيتي مايلــز » خلال ذلــك الشــهر. تــم توضيــح أن الإشــارة إلــى » شـــهر « 

كمــا هــو مذكــور فــي هــذا البنــد تعنــي الإطــار الزمنــي. بيــن تاريــخ كل بيــان.
)أ( لا يحــق لعضــو البطاقــة الحصــول علــى ســكاي مايلــز واردز للمعــاملات التاليــة: )أ( مدفوعــات )مدفوعــات( الرســوم 
الســنوية المتعلقــة ببطاقــات ائتمــان ســيتي بنــك فيــزا أو ماســتركارد وعمليــات الاســترداد الســريعة؛ )ب( الســلف النقديــة 
أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال الســحب/الصرف النقــدي اليــدوي أو الآلــي؛ )ج( رســوم التمويــل؛ )د( رســوم الســداد المتأخــر؛ 
)هـــ( الشــيكات الســياحية، الحــوالات الماليــة تحويــل الرصيــد، ســداد القــروض المصرفيــة / النفقــات و/أو الرســوم الأخــرى 
غيــر المصــرح بهــا )ز( المســاهمات أو الأقســاط أو المدفوعــات الأخــرى فيمــا يتعلــق بالمنتجــات / البرامــج  أو منتجــات تأميــن 
ــر الخدمــات؛ )ح( المعــاملات التــي تتــم فــي دار )دور(  ــار ســيتي بنــك تقديمهــا / توزيعهــا؛ مدفوعــات فواتي أخــرى قــد يخت
الصرافــة: )ط( شــراء شــهادات الادخــار والســندات والأوراق الماليــة وأدوات الديــن / الاســتثمار الأخــرى ؛ )ي( المعــاملات 
التــي تتــم فــي فئــة » الخدمــات الحكوميــة »علــى النحــو المحــدد مــن قبــل فيــزا / ماســتركارد ، أو البنــوك المقتنــة المرتبطــة 
بهــا المعــاملات )ك( أي معاملــة تتــم مــن خلال أو باســتخدام الخصــم المباشــر لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، )ل( 
المعــاملات المحولــة إلــى دفــع الأثــر الاقتصــادي بمعــدل رصيــد متناقــص بنســبة صفــر بالمائــة ســنويًا. علاوة علــى ذلــك، 
فــإن إســاءة اســتخدام البطاقــة لإجــراء معــاملات وهميــة مــن خلال أجهــزة نقــاط البيــع فــي منافــذ البيــع أو من خلال وســائل 
أخــرى لــن تمنــح حامــل البطاقــة الحــق فــي الحصــول علــى ســكاي مايلــزواردز.  يجــوز لســيتي بنــك تغييــر القائمــة الموضحــة هنا 

فــي أي وقــت وفقًــا لتقديرهــا الخــاص. ويكــون قــرار ســيتي بنــك بشــأن مــا يشــكل رســومًا مؤهلــة نهائيًــا وحاســمًا
)ب( لتجنــب الشــك، فــإن البطاقــة مخصصــة للاســتخدام الشــخصي لإجــراء معــاملات البيــع بالتجزئــة فقــط. قــد يــؤدي أي 
اســتخدام للبطاقــة لأغــراض تجاريــة أو لإجــراء معــاملات غيــر شــخصية )بمــا فــي ذلــك اســتخدام البطاقــة فــي عملــك الخــاص 
أو مؤسســتك التجاريــة( إلــى تقييــد و/أو إغلاق البطاقــة بشــكل دائــم مــن قبــل ســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص. فــي 
حالــة الشــك، يجــوز لحامــل البطاقــة الحصــول علــى تأكيــد لطبيعــة معاملــة البطاقــة مــن ســيتي بنــك قبــل إجــراء معاملــة 
علــى البطاقــة. يحــدد ســيتي بنــك مــا إذا كانــت معاملــة البطاقــة مؤهلــة باعتبارهــا معاملــة بطاقــة »تجاريــة أو غيــر تجاريــة« 

وفقًــا لتقديــره الخــاص، ويظــل قــرار ســيتي بنــك فــي هــذا الصــدد نهائيًــا وملزمًــا
)ج( يظــل ســيتي بنــك مخــولًا بتحديــد حــدود لنقــل أميــال ســكاي واردز إلــى حســاب ســكاي واردز الخــاص بالعميــل. ولا يجــوز 
تحويــل أميــال ســكاي واردز إلــى حســاب ســكاي واردز الخــاص بحامــل البطاقــة إلا بعــد اســتيفاء الحــد )الــذي يحــدده ســيتي 
بنــك( واســتناداً إلــى تعليمــات محــددة يقدمهــا حامــل البطاقــة. ويتولــى ســيتي بنــك تحديــد حــدود التحويــل هــذه وفقــاً 
لتقديــره الخــاص وقــد تكــون عرضــة للتغييــر مــن وقــت لآخــر. ويحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي إلغــاء أو عكــس تحويــل أميــال 
ســكاي واردز إلــى حســاب ســكاي واردز الخــاص بحامــل البطاقــة و/أو مصــادرة أميــال ســكاي واردز الخاصــة بالعميــل فــي 
حالــة عــدم قيــام حامــل البطاقــة بتســوية المبلــغ )المبالــغ( المســتحقة فيمــا يتعلــق ببطاقتــه. وعلاوة علــى ذلــك، يتعيــن 
اســتيفاء حــدود تحويــل أميــال ســكاي واردز فــي غضــون إطــار زمنــي يحــدده ســيتي بنــك حتــى يحــق لحامــل البطاقــة طلــب 
ــى  ــة فشــل حامــل البطاقــة فــي الوفــاء بالحــد الأدن تحويلهــا إلــى حســاب ســكاي واردز الخــاص بحامــل البطاقــة. فــي حال
المحــدد فــي غضــون هــذا الإطــار الزمنــي، يحــق لســيتي بنــك مصــادرة أميــال ســكاي واردز المكتســبة خلال هــذا الإطــار 
الزمنــي. ســيتم تقريــب أميــال ســكاي واردز المحولــة إلــى حســاب ســكاي واردز الخــاص بحامــل البطاقــة إلــى أقــرب عــدد 

صحيــح فــي وقــت التحويــل وســيتم حــذف أميــال ســكاي واردز المتبقيــة
)د( يظــل ســيتي بنــك محقًــا فــي تحديــد معــدلات محــددة لكســب أميــال ســكاي واردز لفئــات معينــة مــن المشــتريات. 
وســيتم إخطــار حامــل البطاقــة بهــذه المعــدلات والفئــات مــن خلال موقــع ســيتي بنــك الإلكترونــي، أو كشــف حســاب 
و/أو مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف. ويقــع علــى عاتــق حامــل البطاقــة مســؤولية التأكــد مــن حصولــه علــى 
معلومــات محدثــة عــن معــدلات الكســب المعمــول بهــا لمعاملــة البطاقــة. وعلاوة علــى ذلــك، فــإن معــاملات البطاقــة 
التــي تتــم باســتخدام حســابات بطاقــات الإمــارات ســيتي بنــك علــى فئــة الإنفــاق »متاجــر البقالة/الســوبر ماركــت« )كمــا 
هــو محــدد مــن قبــل فيزا/ماســتركارد، أو البنــوك المشــترية المرتبطــة( يحــق لهــا كســب خمســين بالمائــة )50%( مــن أميــال 

ســكاي واردز المكتســبة بــخلاف ذلــك علــى فئــات أخــرى مــن الإنفــاق
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يحــق لســيتي بنــك تعييــن وكيــل لتحصيــل جميــع المبالــغ المســتحقة لســيتي بنــك مــن العميــل فيمــا يتعلــق بمنتــج أو غيــر 
ذلــك بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام

6.8

تكــون هــذه الشــروط والأحــكام ملزمــة وتــؤول إلــى مصلحــة خلفــاء الملكيــة و/أو المخصصيــن المســموح لهــم مــن قبــل 
العميــل وســيتي بنــك؛ ولا يجــوز للعميــل التنــازل عــن حقوقــه والتزاماتــه بموجــب هــذه الوثيقــة أو فيمــا يتعلــق بمنتــج، وأي 

تنــازل مــن قبــل العميــل فــي انتهــاك لهــذا التعهــد يكــون بــاطلًا

6.7
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

150
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

يجــب أن تتــم جميــع المدفوعــات التــي يقــوم بهــا العميــل أو أي ضامــن إلــى ســيتي بنــك بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام 
وفيمــا يتصــل بالمنتــج صافيــة مــن أي ضرائــب أو اســتقطاعات أو رســوم أو ضرائــب أو تكاليــف

يوافــق العميــل علــى تخزيــن ومعالجــة المعــاملات المتعلقــة بمنتــج أو غيــر ذلــك مــن الشــروط والأحــكام داخــل دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة أو خارجهــا و/أو علــى اســتعانة ســيتي بنــك بمصــادر خارجيــة لتقديــم خدمــات معينــة لمقدمــي 

الخدمــات داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو خارجهــا
فيمــا يتعلــق بالمدفوعــات بموجــب هــذا، بالنســبة للشــيكات المســحوبة علــى ســيتي بنــك، يتــم المقاصــة فــي نفــس اليــوم. 
تتــم مقاصــة الشــيكات المســحوبة علــى البنــوك الأخــرى فــي نفــس المدينــة التــي يوجــد بهــا ســيتي بنــك بشــكل عــام فــي 
يــوم العمــل التالــي. يمكــن مقاصــة الشــيكات الصــادرة مــن خــارج المحطــة بشــكل عــام فــي غضــون يومــي )2( عمــل  باســتثناء 
إذا كان مــن الضــروري إرســال الشــيك خــارج المحطــة علــى أســاس التحصيــل، وفــي هــذه الحالــة قــد يســتغرق الأمــر ســبعة )7( 
أيــام عمــل أو أكثــر للحصــول علــى القيمــة. ســيتم خصــم رســوم التحصيــل المنصــوص عليهــا فــي جــدول الرســوم والتكاليــف 
بالإضافــة إلــى الرســوم المصرفيــة الأخــرى بأســعار ســيتي بنــك الســائدة مــن مبلــغ الشــيك للشــيكات المســتحقة. يحتفــظ 
ســيتي بنــك بالحــق فــي: )أ( توجيــه كل عنصــر للتحصيــل وفقًــا للممارســة العاديــة لســيتي بنــك؛  )ب( الامتنــاع عــن تقديــم أو 
طلــب أو تحصيــل أو إعطــاء إشــعار بعــدم الدفــع أو الرفــض فــي أيــام غيــر العمــل؛ )ج( رفــض قبــول أي عنصــر يقدمــه العميــل 
ــة  ــل أي ــودع فــي حســاب العمي ــغ مــن حســاب العميــل. لا يجــوز لســيتي بنــك أن ي ــل؛ و )د( خصــم أي شــيك أو مبل للتحصي
أمــوال إلا بعــد ســدادها. ولــن يتــم إيــداع الأمــوال فــي حســاب العميــل إلا عنــد تحصيلهــا، وحتــى ذلــك الوقــت، يحــق لســيتي 
بنــك اســتبعاد قيمــة العناصــر التــي تــم إيداعهــا لغــرض حســاب الفائــدة والرســوم بموجــب هــذا. ولا يجــوز اعتبــار أي ودائــع 

نقديــة قــد تــم اســتلامها مــن قبــل ســيتي بنــك إلا عنــد إيداعهــا فــي حســاب العميــل

 يوافــق العميــل علــى دفــع الرســوم الســائدة لــدى ســيتي بنــك فــي كل مــرة يتــم فيهــا إرجــاع الشــيك الصــادر مقابــل ســداد 
أي مبلــغ أو للإيــداع فــي حســاب العميــل دون ســداد لأي ســبب مــن الأســباب

فــي حالــة وجــود رصيــد دائــن لصالــح العميــل، إذا قــام ســيتي بنــك بدفــع أو تحويــل هــذا المبلــغ إلــى العميــل )علــى ســبيل 
المثــال، فــي حالــة إغلاق الحســاب(، فإنــه ســوف يفــرض علــى العميــل الرســوم المدرجــة فــي جــدول الرســوم والتكاليــف. 
ويقــر العميــل ويوافــق بموجــب هــذا علــى أنــه إذا كانــت هــذه الرســوم أكبــر مــن الرصيــد الدائــن، فســوف يكــون هنــاك رصيــد 
مديــن فــي الحســاب. يتعيــن علــى العميــل أن يدفــع فــورًا إلــى ســيتي بنــك المبلــغ المســتحق لــه عنــد اســتلام إشــعار ســيتي 

بنــك بذلــك

يقــر ويوافــق أي ضامــن لأي مــن التزامــات العميــل بموجــب هــذه الوثيقــة علــى أن حقــوق ســيتي بنــك بموجــب هــذه 
الوثيقــة فيمــا يتعلــق بالعميــل والمقاصــة والتعويــض والإفصــاح عــن المعلومــات لأطــراف ثالثــة تنطبــق علــى الضامــن مــع 
مراعــاة التغييــرات اللازمــة )أي مــع إجــراء التغييــرات اللازمــة علــى الضامــن ولهــذا الغــرض يجــب قــراءة وتفســير مصطلــح 

ــو تــم اســتبداله بمصطلــح »الضامــن«( »العميــل« كمــا ل
يجوز لسيتي بنك إجراء أي تحويل للعملة بسعر الصرف الفوري للعملات ذات الصلة في وقت التحويل.

 يتنازل العميل عن أي حق قد يكون له في الرعاية من الإجراءات القانونية أو التنفيذية.

بموجــب قانــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، يجــب إصــدار أمــر إيقــاف الدفــع مــن قبــل محكمــة دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة أو البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو المدعــي العــام

فــي حالــة وفــاة العميــل، ســيتم تجميــد أصــول العميــل التــي يحتفــظ بهــا ســيتي بنــك )مثــل حســاب أو كاســتثمارات( ولــن 
يتــم الإفــراج عنهــا إلا عنــد اســتلام أمــر مــن محكمــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

إذا لــم يتــم دفــع أي مدفوعــات بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أو تتعلــق بــأي منتــج فــي تاريــخ اســتحقاق الدفــع ، 
فمــن دون الإخلال بــأي حــق أو تعويــض آخــر لســيتي بنــك ، يكــون العميــل مســؤولا عــن دفــع فائــدة التأخيــر علــى هــذه 
المدفوعــات المتأخــرة بالســعر المحــدد فــي جــدول الرســوم ، بالإضافــة إلــى أي رســوم إضافيــة أخــرى محــددة فــي جــدول 

الرســوم
يمنــح العميــل بموجــب هــذا ســيتي بنــك ســلطة تحديــد تاريــخ أي شــيك غيــر مــؤرخ يقدمــه العميــل إلــى ســيتي بنــك كضمــان 

لأي قــرض أو منتــج آخــر أو مديونيــة
يخــول العميــل بموجــب هــذا ســيتي بنــك إتلاف أي شــيكات للعميــل قــد يحتفــظ بهــا ســيتي بنــك فــي نهايــة المــدة أو المــدة  

مــع مراعــاة ســداد القــرض أو الديــن ، والتــي يتــم الاحتفــاظ بهــذه الشــيكات كضمــان لها
وافــق ســيتي بنــك والعميــل )أ( علــى الســماح باســتخدام التوقيعــات الإلكترونيــة )بالمعنى المقصود فــي القانون الاتحادي 
رقــم 1 لعــام 2006 بشــأن المعــاملات الإلكترونيــة والتجــارة الإلكترونيــة( )بمــا فــي ذلــك.أو أي نقــل إلكترونــي آخــر )ب( تنــوي 
أن تكــون هــذه التوقيعــات الإلكترونيــة مكافئــة للتوقيــع المكتــوب بخــط اليــد وملزمــة للعميــل ، )ج( تــدرك أن ســيتي بنــك 
ســيعتمد علــى التوقيــع الإلكترونــي, و )د( الإقــرار بهــذا الاعتمــاد والتنــازل عــن أي دفاعــات لإنفــاذ تلــك الوثائــق الموقعــة 

إلكترونيــا اســتنادا إلــى كــون التوقيــع توقيعــا إلكترونيــا

يقر العميل بأنه قد اطلع على هذه الشروط والأحكام ويؤكد قبوله لجميع الشروط والأحكام الواردة أدناه.
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www.citibank. يمكــن للعــملاء الاتصــال بســيتي بنــك عــن طريــق تســجيل طلــب خدمــة أو رفــع شــكوى عــن طريــق زيــارة
escalationcomplaintresolution@citi. اتصــل بنــا الوصــول إلينــا قــد يتــم رفــع التصعيــد إلــى ســيتي بنــك علــى   ae
ــدا https://sanadak.gov.ae . يجــب ذكــر الرقــم  ــة المتحــدة فــي كن ــم فــي الإمــارات العربي ــن المظال ــى أمي com  أو إل

المرجعــي الفريــد لشــكوى العميــل فــي البريــد الإلكترونــي. 

يجــوز لســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر ووفقــا لتقديــره الخــاص، مــن خلال تقديــم إشــعار مســبق للعميــل، بــأي وســيلة يراهــا 
ســيتي بنــك يجــوز لــه تعديــل أو تغييــر هــذه الشــروط والأحــكام. تســري هــذه التغييــرات فــي تاريــخ الســريان المحــدد مــن قبــل 

ســيتي بنــك وتســري علــى القــروض

 يجــوز لســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر تغييــر معــدل أو مبلــغ الرســوم أو التكاليــف المســتحقة علــى العميــل بموجــب هــذه 
الاتفاقيــة والفتــرة الزمنيــة التــي يتعيــن علــى العميــل خلالهــا دفــع الرســوم أو التكاليــف بموجــب هــذه الاتفاقيــة مــن خلال 
تغييــر جــدول الرســوم والتكاليــف. وتســري هــذه التغييــرات اعتبــارًا مــن تاريــخ الســريان الــذي يحــدده ســيتي بنــك )أو علــى 
الفــور إذا لــم يتــم تحديــد تاريــخ(. وســوف يتوفــر جــدول الرســوم والتكاليــف الجديــد فــي فــروع ســيتي بنــك وعلــى موقعــه 
الإلكترونــي وعنــد أي طلــب مــن العميــل إلــى ســيتي بنــك. وســوف يكــون أي معــدل أو رســوم أو تكاليــف غيــر مدرجــة فــي 
جــدول الرســوم والتكاليــف وفقًــا للســعر أو الرســوم أو التكاليــف الســائدة لــدى ســيتي بنــك علــى هــذا البنــد، والــذي يجــوز 
لســيتي بنــك أيضًــا تغييــره مــن وقــت لآخــر. ويجــوز للعميــل فــي أي وقــت أن يطلــب الســعر أو الرســوم أو التكاليــف الحاليــة 
لــدى ســيتي بنــك لأي بنــد معيــن. ســيقوم ســيتي بنــك بإخطــار العميــل بالتغييــرات التــي تطــرأ علــى الأســعار أو الرســوم أو 
التكاليــف مقدمًــا، ويقــر العميــل بأنــه ســيكون ملزمًــا بدفــع أي أســعار أو رســوم أو تكاليــف متغيــرة لســيتي بنــك بغــض النظــر 

عمــا إذا كان قــد أخــذ علمًــا بهــذا التغييــر أم لا
 يجــوز لســيتي بنــك فــرض أي نــوع مــن الرســوم و/أو التكاليــف علــى أي مــن الخدمــات المصرفيــة المقدمــة للعميــل وفقــاً 

للأســعار التــي يحددهــا البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة
يعتبــر الاحتفــاظ بالبطاقــة أو أي منتــج آخــر أو اســتخدامه بعــد تاريــخ ســريان أي تغييــر فــي هــذه الشــروط والأحــكام بموجــب 
البنــد.7.1 أو تغييــر فــي معــدل أو مبلــغ الرســوم أو التكاليــف بموجــب البنــد J.7.2 بمثابــة قبــول لهــذه التغييــرات دون تحفــظ 
مــن جانــب العميــل. إذا لــم يقبــل العميــل التغييــر المقتــرح بموجــب البنديــن J.7.1 أو J.7.2، فيجــب علــى العميــل إنهــاء أي 
قــروض والتوقــف عــن اســتخدام البطاقــة و/أو أي منتــج آخــر عــن طريــق إرســال إشــعار كتابــي مســبق إلــى ســيتي بنــك، 
وحســب مقتضــى الحــال، ســداد جميــع المبالــغ المســتحقة لســيتي بنــك بالكامــل و/أو إعــادة البطاقــة المقطوعــة إلــى 

نصفيــن إلــى ســيتي بنــك قبــل تاريــخ الســريان

يتنــازل العميــل بشــكل لا رجعــة فيــه عــن أي حــق )قانونــي أو تعاقــدي( قــد يمنحــه الحــق فــي التقــدم بطلــب مراجعــة 
حســابات وســجلات ســيتي بنــك مــن قبــل أي محكمــة أو شــخص، أو تقديــم ســجلات ســيتي بنــك وكتبــه وحســاباته إلــى 
محكمــة أو محكــم. ويتضمــن هــذا التنــازل أيضًــا التنــازل المطلــق مــن جانــب العميــل عــن أي حــق، ســواء بموجــب القانــون 
أو غيــر ذلــك، فــي الطعــن فــي صحــة التوقيعــات علــى أي مــن معــاملات ســيتي بنــك أو قــدرة أو كفــاءة الموقعيــن عليهــا

يقــر العميــل ويوافــق بموجــب هــذا علــى أن ســيتي بنــك قــد يحتفــظ بســجلاته علــى ميكروفيلــم أو طــرق أخــرى لتخزيــن 
المعلومــات ويوافــق أيضًــا علــى أن الرســائل والــكابلات والميكروفيلــم الميكروفيــش والأشــرطة والمطبوعــات الحاســوبية 
والنســخ المصــورة، والتــي قــد يعرضهــا ســيتي بنــك كمســتخرج مــن ملفاتــه أو كتبــه أو ســجلاته أو حســاباته، تعتبــر بمثابــة 
أدوات قانونيــة كدليــل وتشــكل دلــيلًا قاطعًــا علــى صحــة محتوياتهــا، ويتنــازل العميــل بموجــب هــذا بشــكل لا رجعــة فيــه 

مســبقًا عــن أي حــق قــد يكــون لــه فــي إثــارة أي اعتــراض عليهــا، ســواء  بموجــب القانــون أو خلاف ذلــك
يوافــق العميــل علــى تســجيل مكالماتــه الهاتفيــة مــع ســيتي بنــك ويوافــق العميــل علــى أن مثــل هــذه التســجيلات قــد 
تســتخدم مــن قبــل ســيتي بنــك كدليــل فــي أي نــزاع أو مناقشــات أو إجــراءات تنظيميــة أو إداريــة أو قضائيــة أو فــي محكمــة 
ــة  ــع الاتصــالات الإلكتروني ــر ذلــك. ويوافــق العميــل بموجــب هــذا علــى تســجيل جمي ــة أو أي إجــراء تحكيمــي أو غي قانوني
وتخزيــن الوســائط الإلكترونيــة مــن قبــل ســيتي بنــك ويوافــق علــى أنــه يجــوز تقديــم مثــل هــذه التســجيلات والوســائط 
الإلكترونيــة واســتخدامها مــن قبــل ســيتي بنــك لأي غــرض قانونــي أو المتطلبــات الإداريــة أو القانونيــة أو التنظيميــة، أمــام 

لا يُفســر فشــل ســيتي بنــك فــي الإصــرار فــي أي حالــة أو أكثــر علــى الأداء الصــارم لأي مــن أحــكام هــذه الشــروط والأحــكام 
أو الاســتفادة مــن أي مــن حقوقــه و/أو ســبل الانتصــاف بموجــب هــذه الاتفاقيــة علــى أنــه تنــازل عــن أي مــن هــذه الأحــكام 

أو التنــازل عــن أي مــن هــذه الحقــوق، والتــي ســتظل ســارية المفعــول بالكامــل

إن عــدم صلاحيــة أو عــدم إمكانيــة تنفيــذ أي جــزء مــن هــذه الشــروط والأحــكام لا يؤثــر علــى صحــة أو إمكانيــة تنفيــذ بقيــة الأحــكام 
الــواردة هنــا
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أي محكمــة أو هيئــة قانونيــة أو تحكيميــة أو أي هيئــة أخــرى ذات ســلطة )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
محاكــم دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة(

الكلمــات التــي تشــير إلــى المفــرد فقــط  تشــمل الجمــع والعكــس صحيــح. عندمــا يكــون الحســاب حســابًا مشــتركًا، فــإن 
الإشــارات إلــى حامــل الحســاب المفــرد تعتبــر إشــارات إلــى كليهمــا

الكلمات التي تشير إلى أي جنس تشمل جميع الجنسين. 
تشمل الكلمات التي تشير إلى شخص المالك الوحيد، والشراكة، والمؤسسة، والشركة، والمؤسسة أو أي كيان آخر. 

لا يجوز أخذ عناوين البنود الواردة هنا بعين الاعتبار عند تفسير أو تعليمات هذه الشروط والأحكام.
ــواردة فــي نمــوذج الطلــب  ــى الشــروط والأحــكام ال يُفهــم مــن الإشــارة إلــى »هــذه الشــروط والأحــكام« أنهــا إشــارات إل
المكتمــل الخــاص بالعميــل بالإضافــة إلــى الشــروط والأحــكام العامــة فــي القســم J )جيــه( والشــروط والأحــكام فــي 
الأقســام A وB وC وD وE وF وG وH وI وJ وKL وM حســب الاقتضاء. يُفهم من الإشــارة إلى البنود والأقســام الواردة 

هنــا أنهــا إشــارات إلــى البنــود والأقســام الــواردة فــي هــذه الشــروط والأحــكام

يوافــق العميــل علــى أنــه إذا طلــب إصــدار بطاقــة ائتمــان مــن فــرع ســيتي بنــك الموجــود فــي بلــد آخــر )يشــار إليــه فيمــا بعــد 
باســم »الفــرع الأجنبــي«(، فــإن هــذا الطلــب يخضــع لموافقــة الفــرع الأجنبــي وإصــدار بطاقــة الائتمــان هــو عــرض، فقــط، 
علــى العميــل قبولــه بعــد قــراءة وقبــول الشــروط والأحــكام المرفقــة بــه وأن توقيعــه أو اســتخدامه لهــذه البطاقــة ســيكون 

بمثابــة قبولــه لمثــل هــذا العــرض وأنــه ملــزم بالشــروط والأحــكام المذكــورة

تخضع هذه الشروط والأحكام لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة ويتم تفسيرها وفقًا لها.

مــا لــم يُطلــب خلاف ذلــك، ســيتم توفيــر كشــوف الحســابات الشــهرية وإخطــارات المعــاملات للعميل/المقترض/حامــل 
البطاقــة فــي صــورة كشــف حســاب عبــر الإنترنــت، ويلتــزم العميل/المقترض/حامــل البطاقــة بضمــان تحديــث عنــوان البريــد 
الإلكترونــي ورقــم الهاتــف الصحيحيــن فــي ســجلات ســيتي بنــك فــي جميــع الأوقــات لضمــان اســتلام كشــف الحســاب 

بشــكل صحيــح
إذا اختــار العميل/المقترض/حامــل البطاقــة عــدم تلقــي كشــوفات الحســاب الإلكترونيــة، فيجــب علــى العميل/المقتــرض/
حامــل البطاقــة إبلاغ ســيتي بنــك بذلــك مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف. وبعــد ذلــك، ســيتوقف ســيتي بنــك 
عــن إرســال كشــوفات الحســاب الإلكترونيــة إلــى هــذا العميل/المقترض/حامــل البطاقــة، وســيتم توفيــر كشــوفات الحســاب 

الورقيــة مــع مراعــاة ســداد الرســوم و/أو الرســوم المعمــول بهــا كمــا هــو موضــح فــي جــدول الرســوم والتكاليــف
ســيضمن ســيتي بنــك اتخــاذ تدابيــر أمنيــة معقولــة قبــل إرســال أي معلومــات أو بيانــات إلــى العميل/المقترض/حامــل 

البطاقــة عبــر البريــد الإلكترونــي أو الإنترنــت أو الهاتــف المحمــول
يعتبــر ســيتي بنــك قــد ســلم كشــف الحســاب إلــى العميل/المقترض/حامــل البطاقــة فــي تاريــخ إرســال ســيتي بنــك لكشــف 
الحســاب عبــر البريــد الإلكترونــي و/أو كشــف الحســاب عبــر الإنترنــت إلــى عنــوان البريــد الإلكترونــي للعميل/المقترض/حامــل 

البطاقة
يتعيــن علــى العميل/المقترض/حامــل البطاقــة إخطــار ســيتي بنــك إذا لــم يتلــق أو لــم يتمكــن مــن الوصــول إلــى كشــف 
حســابه و/أو الإبلاغ عــن أي خطــأ أو تناقــض فيمــا يتعلــق بكشــف حســابه إلــى ســيتي بنــك فــي غضــون خمســة عشــر )15( 
يومًــا مــن تاريــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى العميل/المقترض/حامــل البطاقــة. وإلا، فيعتبــر الكشــف مســتلمًا علــى وجــه 

صحيــح وقاطــع ولا يجــوز للعميل/المقترض/حامــل البطاقــة بعــد ذلــك إثــارة أي اعتراضــات علــى الكشــف

يوافــق العميــل بشــكل لا رجعــة فيــه علــى أن المحاكــم المدنيــة فــي إمــارة دبــي ســيكون لهــا الاختصــاص الحصــري لســماع 
وتحديــد أي دعــوى أو إجــراء وتســوية أي نزاعــات قــد تنشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق بهــذه الشــروط والأحــكام

علــى الرغــم ممــا ســبق، يحــق لســيتي بنــك، وفقًــا لتقديــره الوحيــد والمطلــق، رفــع دعــوى أو بــدء إجــراءات ضــد العميــل فــي 
أي دولــة أو ولايــة قضائيــة أخــرى فــي أي مــكان فــي العالــم )لتجنــب الشــك، يشــمل هــذا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 
مركــز دبــي المالــي العالمــي، و/أو أي دولــة أو ولايــة قضائيــة قــد يكــون العميــل مقيمًــا فيهــا أو مقيمًــا فيهــا أو يمتلــك 
فيهــا أصــولًا(. يجــوز لســيتي بنــك، دون حصــر، إقامــة أو إصــدار أو بــدء أو متابعــة الدعــاوى المتزامنــة. الإجــراءات فــي أي عــدد 

مــن الولايــات القضائيــة

يخــول العميــل ســيتي بنــك الحصــول علــى والإفصــاح للفــرع الأجنبــي عــن جميــع المعلومــات المتعلقــة بــه أو بــأي مــن 
حســاباته، والتــي يعتبرهــا الفــرع الأجنبــي، وفقًــا لتقديــره الخــاص، ضروريــة للنظــر فــي مثــل هــذا الطلــب مــن قبــل العميــل
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ــه  ــه ســيظل مســؤولًا أمــام ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بالتزامات يتفهــم العميل/المقترض/حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن
التعاقديــة بغــض النظــر عــن تســليم )أو عــدم تســليم( البيــان

يعفــي العميل/المقترض/صاحــب البطاقــة ويُبــرئ ســيتي بنــك وموظفيــه ومســؤوليه وممثليــه والمُحــال إليهــم مــن أي 
مســؤولية أو مطالبــة أو طلــب أو أضــرار ناجمــة )ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر( عــن إنشــاء أو تســليم أو التعامــل 
مــع كشــف حســاب العميــل و/أو مــن أي أخطــاء أو تأخيــرات فــي الإرســال أو التغييــر غيــر المصــرح بــه أو الاســتخدام و/أو 
التلاعــب بالبيانــات الــواردة فــي الكشــف أو التــي حدثــت بطريقــة أخــرى نتيجــة لتســليم الكشــف( ويتنــازل كذلــك عــن جميــع 
الحقــوق والمطالبــات و/أو المطالبــات ضــد ســيتي بنــك وموظفيــه ومســؤوليه وممثليــه والمُحــال إليهــم فيمــا يتعلــق 

ــة أو الطلــب أو الأضــرار بهــذه المســؤولية أو المطالب

بالإضافــة إلــى مــا ســبق، يقــر العميل/المقترض/حامــل البطاقــة بالمخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البيانــات التي تم اســتلامها/
تســليمها عبــر الإنترنت/البريــد الإلكترونــي بمــا فــي ذلــك أي معلومــات ســرية قــد يتــم الوصــول إليها/رؤيتهــا مــن قبــل 
أطــراف ثالثــة. ويبــرئ العميل/المقترض/حامــل البطاقــة ســيتي بنــك وموظفيــه ومســؤوليه وممثليــه ويتنــازل عــن أي حــق 
مســتحق للعميــل بموجــب القانــون ضــد ســيتي بنــك وموظفيــه ومســؤوليه بشــكل غيــر مباشــر بســبب مثــل هــذا الوصــول 
ــر المصــرح بــه أو الكشــف عــن المعلومــات الســرية لأطــراف ثالثــة. ويفهــم العميل/المقترض/حامــل البطاقــة ويوافــق  غي
ــال لا الحصــر، كلمــة المــرور ومعلومــات حســاب ســيتي بنــك  ــن المعلومــات بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المث علــى أن تخزي
ونشــاط المعــاملات ســيتم تخزينهــا علــى مســؤولية العميل/المقترض/حامــل البطاقــة ولــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا 

عــن أي وصــول غيــر مصــرح بــه أو الكشــف عــن هــذه المعلومــات لأطــراف ثالثــة

يقــر العميل/المقترض/حامــل البطاقــة بــأن دفاتــر وســجلات وحســابات ســيتي بنــك ســتكون قاطعــة وملزمــة وأن أي 
شــهادة أو كشــف حســاب صــادر عــن ســيتي بنــك، عــن طريــق الكمبيوتــر أو تحــت توقيــع شــخص مخــول بالتوقيــع نيابــة عــن 
ســيتي بنــك، وأي بيــان مأخــوذ مــن ســجلات ســيتي بنــك بمــا فــي ذلــك المطبوعــات الإلكترونيــة والحاســوبية وتســجيلات 
ــا وقاطعًــا ضــد العميل/المقترض/حامــل البطاقــة علــى صحتهــا فــي أي إجــراءات قانونيــة أو  الهاتــف ســتكون دلــيلًا نهائيً

غيــر ذلــك

لتقديــم مطالبــة بشــأن الأرصــدة الخاملــة، يجــب علــى العميــل زيــارة أحــد فــروع ســيتي بنــك فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة 
وتقديــم بطاقــة الهويــة الأصليــة مــع المســتندات ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك الصــك الأصلــي فــي حالــة الشــيكات. وســوف 
يتحقــق ســيتي بنــك مــن المســتندات ويتبــع الإجــراءات وفقًــا للوائــح المعمــول بهــا. يتعيــن علــى العــملاء الاحتفــاظ بجميــع 
المــراسلات المتعلقــة بالحســابات التــي يحتفظــون بهــا لــدى البنــك فــي مــكان آمــن للرجــوع إليهــا فــي المســتقبل وإبلاغ 
البنــك فــي حالــة عــدم دقــة العنــوان وتفاصيــل الاتصــال المذكــورة فــي مثــل هــذه المــراسلات، بمــا فــي ذلــك أي كشــف 

حســاب
فــي حــال كان لــدى العميــل صنــدوق أمانــات لــدى ســيتي بنــك حيــث تظــل الرســوم مســتحقة لفتــرة تزيــد عــن 3 ســنوات 
دون أي رد أو ترتيبــات بديلــة مــن العميــل وليــس لــدى العميــل حســاب نشــط آخــر لــدى ســيتي بنــك، فســيتم اعتبــار صنــدوق 
الأمانــات خــاملًا ولا يتــم المطالبــة بمحتوياتــه. سيرســل ســيتي بنــك إشــعارًا نهائيًــا إلــى العنــوان المســجل للعميــل. إذا لــم 
ــا أو شــفهيًا )مســجلًا(، ســيتقدم ســيتي بنــك  ــا أو إلكترونيً يتــم تلقــي أي رد خلال 3 أشــهر مــن الإشــعار، ســواء كان مكتوبً
بطلــب إلــى المحكمــة لبــدء إجــراءات فتــح صنــدوق الأمانــات والتخلــص مــن محتوياتــه. إذا ظلــت مســتحقات صنــدوق 
ــر مطالــب بهــا لمــدة 5 ســنوات مــن تاريــخ آخــر معاملــة علــى الحســاب، ســيحول ســيتي بنــك المبلــغ  ــات الخامــل غي الأمان

الصافــي )بعــد خصــم الرســوم، إن وجــدت( إلــى البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

وعلــى الرغــم ممــا ورد أعلاه وأيــة أحــكام أخــرى تتعلــق بالحســابات الخاملــة المدرجــة فــي هــذه الوثيقــة، فــإن المبالــغ 
الخاملــة تظــل ملــكًا للعميــل

إذا ظــل الحســاب خــاملًا لمــدة 5 ســنوات مــن تاريــخ آخــر معاملــة علــى الحســاب ولــم يتلــق ســيتي بنك أي رد مــن العميل بعد 
ثلاثــة أشــهر مــن محاولــة الاتصــال به/بهــا بعــد تاريــخ تحــول الحســاب إلــى حســاب وديعــة خامــل، يجــوز لســيتي بنــك تحويــل 

الأرصــدة غيــر المطالــب بهــا ذات الصلــة إلــى البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وفقًــا للوائــح المعمــول بهــا

يوافــق العميل/المقترض/حامــل البطاقــة علــى أنــه يجــوز لســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص تقييــد أو إنهــاء اســتخدام 
العميل/المقترض/حامــل البطاقــة لهــذه الخدمــة

يجــوز توفيــر نســخ ورقيــة أو مطبوعــة مــن كشــف الحســاب للعميل/المقترض/حامــل البطاقــة عند ســداد الرســوم المعمول 
بهــا، كمــا هــو مذكــور فــي جــدول الرســوم والتكاليف

يلتــزم العميــل / المقتــرض / حامــل البطاقــة دون قيــد أو شــرط وبشــكل لا رجعــة فيــه بتعويــض وحمايــة ســيتي بنــك 
وموظفيــه ومســؤوليه وممثليــه والمحــال إليهــم مــن جميــع الخســائر أو التكاليــف أو الأضــرار أو النفقــات الناشــئة عــن ذلــك
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

بمجــرد إغلاق الحســاب الخامــل ورغبــة العميــل فــي إعــادة تنشــيط الحســاب، يجــوز للبنــك فتــح حســاب جديــد للعميــل 
وفقًــا للوائــح المعمــول بهــا وسياســات البنــك، بعــد أخــذ صــورة مــن هويتــه الحاليــة والتحقــق منهــا مــع الأصــول وتحديــث 

ــا للوائــح المعمــول بهــا التفاصيــل الأخــرى فــي ملفــه الشــخصي وفقً
ــل  ــة المتحــدة المركــزي، فيجــوز تحوي ــاره خــاملًا وفقــاً للوائــح مصــرف الإمــارات العربي ــم التعامــل مــع الحســاب باعتب  إذا ت
الأمــوال إلــى حســاب البنــك المركــزي ولا يتحمــل المنظــم أي مســؤولية عــن ذلــك. لــن تولــد الأمــوال المحولــة إلــى البنــك 
المركــزي مدفوعــات فائــدة مــن قبــل البنــك بعــد نقــل الأمــوال إلــى حســاب البنــك المركــزي أو نقلهــا إلــى دفتــر الحســابات 
الخامــل الداخلــي. لــن يكــون البنــك المركــزي مســؤولًا عــن أي مدفوعــات فائــدة علــى الأمــوال المحولــة. لا يتحمــل مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي المســؤولية القانونيــة أو الالتــزام بــأي شــكل مــن الأشــكال، فيمــا يتعلــق بــأي مطالبــة 

مهمــا كانــت، فيمــا يتعلــق بالفوائــد والعوائــد و/أو الأربــاح أو غيرهــا علــى الأمــوال المحولــة إلــى البنــك المركــزي
بمجــرد أن يصبــح الحســاب خــاملًا وفقــاً لأنظمــة البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، لــن يتــم إنشــاء كشــوف 

الحســابات المصرفيــة لحســابات العــملاء
ــل  ــة فــي أســعار العــملاء الســائدة، قب ــة المحلي ــى العمل ــة إل ــر مطالــب بهــا بالعــملات الأجنبي ــل أي أرصــدة غي ســيتم تحوي
تحويــل الرصيــد إلــى البنــك المركــزي. فــي حالــة تقديــم طلــب المطالبــة، ســيتم اســترداد الأمــوال بالمبلــغ المعــادل بالدرهــم 

الإماراتــي

لديك الحق في رفض منتج أو خدمة سيتي بنك خلال فترة السماح بالاسترداد بدون أي عقوبة و/أو إبداء أي سبب.
إذا رفضــت منتجًــا أو خدمــة مــن ســيتي بنــك خلال فتــرة الســماح، فســيتم فــرض أي رســوم أو ســيتم إعــادة الرســوم إليــك 
صافيــة مــن أي تكاليــف مباشــرة تكبدهــا ســيتي بنــك بالفعــل. يجــب عليــك تســوية أي رصيد/ديــن متبقــي )بــخلاف الرســوم 

التــي يفرضهــا ســيتي بنــك(
يتعيــن علــى العميــل إخطــار ســيتي بنــك بانســحابه مــن المنتج/الخدمــة خلال فتــرة الســماح كتابيًا أو عبر الوســائل الإلكترونية 

المقبولــة لــدى ســيتي بنــك أو عبــر الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف مــن ســيتي فون

قــد يطلــب منــك ســيتي بنــك التنــازل عــن حقــك فــي فتــرة الســماح بالاســترداد للمنتجــات أو الخدمــات التــي تتطلــب التنفيــذ 
الفــوري أو قــد تكــون حساســة للســعر فــي وقــت التنفيــذ فــي نقطــة توقيــع العقــد. إذا اختــرت التنــازل عــن حقــك فــي فتــرة 

الســماح، فإنــه لــن يكــون لديــك الحــق فــي اســترداد الرســوم و/أو التكاليــف
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

في مقابل قيام البنك بتوفير حسابات الاستثمار والمنتجات والخدمات فيما يتعلق باستثمارات العميل )»الاستثمارات«( 
بنــاءً علــى طلــب العميــل، يقــر العميــل بموجــب هــذا بــأن جميــع الاســتثمارات وحســابات الاســتثمار والمنتجــات والخدمــات 
والتعليمــات والمعــاملات ذات الصلــة مــع البنــك والتزامــات البنــك فيمــا يتعلــق باســتثمارات العميــل، تخضــع للقوانيــن 
علــى موقــع ســيتي  هنــا ومتوفــرة  تعتبــر مدمجــة  )التــي  العامــة  الحســاب  الشــروط، وشــروط  بهــا، وهــذه  المعمــول 
الإلكترونــي(، وشــروط الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة، وشــروط أي أميــن أو مرشــح أو جهــة إصــدار أو مديــر والشــروط 
المختلفــة المنصــوص عليهــا فــي نمــوذج الطلــب المكتمــل والمنفــذ بشــكل صحيــح، وKFS، وDAC، وخطــاب الموافقــة، 
وأي نمــوذج آخــر موقــع مــن قبــل العميــل. لــن يتحمــل البنــك أي مســؤولية تجــاه العميــل أو أي طــرف ثالــث بــخلاف مــا هــو 

منصــوص عليــه فــي الشــروط المذكــورة أعلاه

مــن خلال تنفيــذ وثائــق فتــح الحســاب لفتــح حســاب اســتثماري عنــد فتــح حســاب أو تســجيل الدخــول إلــى أي مــن قنــوات 
ــه قــرأ وفهــم وقبــل ووافــق علــى هــذه الشــروط،  ــر الإنترنــت للاســتفادة مــن منتــج أو خدمــة، يؤكــد العميــل أن البنــك عب
وشــروط وأحــكام تكاليــف الشــراء المؤجلــة)DAC( النظــام المالــي )KFS( و للمنتــج ذي الصلــة، وشــروط الحســاب العامــة، 
وأي شــروط خاصــة بالمنتــج، وشــروط الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وشــروط أي أميــن أو مرشــح أو جهــة إصــدار أو مديــر 
والشــروط المختلفــة المنصــوص عليهــا فــي نمــوذج الطلــب المكتمــل والمنفــذ بشــكل صحيــح، تكاليــف الشــراء المؤجلــة 

والنظــام المالــي وخطــاب الموافقــة، وأي نمــوذج آخــر يوقعــه العميــل

يؤكــد العميــل أيضًــا موافقتــه علــى هــذه الشــروط، وشــروط وأحــكام تكاليــف الشــراء المؤجلــة والنظــام المالــي للمنتــج ذي 
الصلــة، وشــروط الحســاب العامــة وأي شــروط إضافيــة تنطبــق علــى المنتــج أو الخدمــة أو الاســتثمارات، فــي كل مــرة يقــدم 
فيهــا العميــل تعليمــات )بــأي طريقــة كانــت( فيمــا يتعلــق بمنتــج أو يســتخدم الخدمــة )بمــا فــي ذلــك خدمــة الوســاطة 

الإلكترونيــة(
يقــر العميــل بــأن الشــروط قــد يتــم تعديلهــا وتحديثهــا مــن قبــل البنــك مــن وقــت لآخــر، وهــي متاحــة عنــد الطلــب وعلــى 

موقــع ســيتي الإلكترونــي

 فــي حالــة وجــود أي تناقــض بيــن أي مــن الشــروط المذكــورة أعلاه، فــإن القانــون الواجــب التطبيــق الــذي تتبعــه هــذه 
الشــروط ســوف يســود فيمــا يتعلــق بالاســتثمارات والمنتجــات والخدمــات، وإلــى الحــد الــذي لا تتضمنــه هــذه الشــروط، 
ــا للظــروف الســائدة. وســوف يكــون قــرار البنــك بشــأن مــدى  ــا مــن الشــروط المذكــورة أعلاه ســوف تنطبــق وفقً فــإن أيً

تطبيــق الشــروط ذات الصلــة نهائيًــا
فــي حالــة حــدوث نــزاع، يعتبــر النــص الإنجليــزي لهــذه الشــروط صالحًــا وملزمًــا للأطــراف المشــاركة فيــه، وفــي حالــة وجــود 

اخــتلاف أو تناقــض بيــن النــص الإنجليــزي والنــص بــأي لغــة أخــرى، يســود النــص الإنجليــزي

لــن يتــم إصــدار دفتــر شــيكات فيمــا يتعلــق بحســاب الاســتثمار، ولــن يترتــب علــى البنــك أي فوائــد علــى الأمــوال الموجــودة 
فــي حســاب الاســتثمار

 يحــق للبنــك ممارســة حقوقــه وصلاحياتــه وســلطاته التقديريــة لأداء أي وظائــف أو التزامــات بموجــب هــذه الشــروط فيمــا 
يتعلــق بصيانــة وتشــغيل أي حســاب اســتثماري ، وعــرض المنتجــات وتقديــم الخدمــات )بمــا فــي ذلــك ســلطة التفويــض 
الفرعــي( علــى النحــو الــذي يــراه مناســبا، ويحــق لــه توظيــف الــوكلاء وأمنــاء الحفــظ وأمنــاء الحفــظ الفرعييــن والمرشــحين 
والمســتودعين والمديريــن والمستشــارين وغيرهــم وفقــا للشــروط التــي يراهــا مناســبة،  يجــب علــى البنــك تعييــن هــذا 
الشخص)الأشــخاص( بحســن نيــة ولكنــه لــن يكــون مســؤولا أو ملزمــا بخســارة يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأفعــال أو إغفــالات 

أو إعســار أي شــخص مــن هــذا القبيــل

مقابــل موافقــة ســيتي بنــك إن إيــه، فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة )المشــار إليــه فيمــا يلــي باســم »البنــك«( علــى فتــح حســاب )بمــا 
فــي ذلــك حســابات الاســتثمار(، وتوفيــر منتجــات الاســتثمار )المشــار إليــه فيمــا يلــي باســم »المنتــج«( وتقديــم الخدمــات ذات الصلــة 
بموجبهــا بمــا فــي ذلــك التــداول الإلكترونــي )بمــا فــي ذلــك الشــراء والبيــع والتســليم( المتعلقــة بمختلــف المنتجــات، إلــى مقــدم 
الطلــب )المشــار إليــه فيمــا يلــي باســم »العميــل«( بنــاءً علــى طلبــه، يوافــق العميــل بموجــب هــذا علــى الشــروط والأحــكام التاليــة 

)كمــا قــد يتــم تعديلهــا أو تغييرهــا أو اســتكمالها مــن قبــل البنــك مــن وقــت لآخــر( )المشــار إليهــا فيمــا يلــي باســم »الشــروط«(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

يعيــن العميــل ســيتي بنــك بموجبــه كوكيــل خدمــة / وســيط تــداول فــي جميــع المعــاملات الاســتثمارية نيابــة عــن العميــل 
بمــا فــي ذلــك عمليــات الشــراء والتحــويلات والاســترداد. بصفتــه وكيــل خدمــة / وســيط تــداول للعميــل ، يجــوز لســيتي بنــك 
، وفقــا لتقديــر ســيتي بنــك وحــده ، وضــع حــد أدنــى وقيــود وايضــا قيــود الرســوم للحســاب تختلــف عــن تلــك التــي تنطبــق 
علــى المســتثمرين مــن خلال وكلاء الخدمــة / وســطاء التــداول الآخريــن. مــا لــم يتفــق علــى خلاف ذلــك كتابــة. ســيتمكن 

العميــل مــن الاســتفادة مــن الخدمــات مــن خلال الاحتفــاظ بحســاب اســتثماري لــدى البنــك
إ إذا أصــدر العميــل تعليمــات، يحــق للبنــك تمريــر التعليمــات، بصفتــه وكيــل خدمــة / وســيط تــداول، إلــى الوســيط المراســل أو 
مديــر الصنــدوق أو مديــر الصنــدوق أو الوصــي أو وكيــل التحويــل، ويجــوز للبنــك اتخــاذ التدابيــر اللازمــة بمــا فــي ذلــك إجــراء 
الدفــع والتســوية فيمــا يتعلــق بالتعليمــات وضمــان عــدم تخلــف البنــك عــن الوفــاء بمســؤوليته تجــاه الوســيط المراســل 
أو مديــر الصنــدوق أو مديــر الصنــدوق أو الوصــي أو وكيــل التحويــل. ويكــون العميــل مســؤولًا عــن تعويــض البنــك عــن أي 

خســارة تتعلــق أو تنشــأ عــن أو تتصــل بجميــع الإجــراءات التــي يتخذهــا البنــك بحســن نيــة فيمــا يتصــل بهــذه الشــروط
يقبــل العميــل جميــع المخاطــر الناشــئة عــن أو الناتجــة عــن أو المتعلقــة بأفعــال أو تقصيــرات هــذا الوســيط أو الوصــي أو 
مديــر الصنــدوق أو مســؤول الصنــدوق أو الوصــي أو وكيــل التحويــل، ويوافــق العميــل علــى أن البنــك لــن يكــون مســؤولًا 
عــن ذلــك. ودون الإخلال بعموميــة مــا تقــدم، يوافــق العميــل ويقــر كذلــك بــأن البنــك لــن يتحمــل أي خســارة يتكبدهــا أو 
يعانــي منهــا العميــل ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر فيمــا يتعلــق بــأي إهمــال أو ســوء ســلوك أو احتيــال أو تقصيــر 
متعمــد أو تقصيــر آخــر أو مخالفــة أو إخلال بالواجــب مهمــا كان ســببه هــذا الوســيط أو الوصــي أو مديــر الصنــدوق أو 

مســؤول الصنــدوق أو الوصــي أو وكيــل التحويــل أو خدمهــم أو وكلائهــم أو المقاوليــن مــن الباطــن أو الموظفيــن
تخضــع جميــع المنتجــات أو الخدمــات الاســتثمارية المقدمــة للعميــل لفتــرة تبريــد الفتــرة ويوافــق العميــل علــى التنــازل عــن 

حقــه فــي فتــرة التبريــد لأن تعليماتــه حساســة للســعر وقــد تتطلــب التنفيــذ الفــوري
ــار عوامــل الخطــر المرتبطــة بشــراء أي مــن المنتجــات وقــرر أن المنتــج الاســتثماري  يؤكــد العميــل أنــه قــد أخــذ فــي الاعتب
المعنــي مناســب لأهدافــه الاســتثمارية. يؤكــد العميــل أنــه قــد فهــم اســتراتيجية الاســتثمار الخاصــة بالمنتــج الاســتثماري 

وأن قــرار الاســتثمار يعــود إليــه وحــده

ــم  ــوع علاقــة الحســاب. يت ــل فيمــا يتعلــق بحســاب الاســتثمار علــى ن ــواع المنتجــات والخدمــات التــي قــد يتلقاهــا العمي تعتمــد أن
تحديــد نــوع علاقــة الحســاب بنــاء علــى المعلومــات التــي يختارهــا العميــل لتقديمهــا إلــى ســيتي بنــك فيما يتعلق بظروفه الشــخصية 
ومعرفــة فئــة المنتــج وخبــرة العميــل. فــي الحــالات التــي يكــون فيهــا العميــل لديــه أكثــر مــن حســاب واحــد مــع ســيتي بنــك ، قــد 
يمثــل كل حســاب نــوع علاقــة حســاب مختلــف. يــدرك الطرفــان ويقــبلان أن العميــل قــد يكــون لــه أهــداف مختلفــة لحســابات 

مختلفــة. يتــم وصــف أنــواع علاقــات الحســاب أدنــاه

في علاقة الحســاب الموصى بها ، ســيتمكن العميل من تلقي توصيات من البنك وأيضا تنفيذ الاســتثمارات والمعاملات 
ذات الصلــة ، فيمــا يتعلــق بمجموعــة واســعة مــن المنتجــات اعتمــادا فقــط علــى القــرار والســلطة التقديريــة التــي ينفذهــا 
ــل هــذه النصيحــة ؛ ومــع ذلــك، يتلقــى البنــك رســوما فيمــا يتعلــق بتنفيــذ  العميــل. لا يتلقــى البنــك رســوم مباشــرة مقاب
المعاملــة المذكــورة. أن لا يتحمــل العميــل أي التــزام مــن أي نــوع باتبــاع أو الالتــزام بالتوصيــة المقدمــة مــن البنــك وأن يظــل 
العميــل مســؤولا فــي جميــع الأوقــات عــن عواقــب أي قــرار اســتثماري يتــم اتخــاذه فيمــا يتعلــق بالمنتــج. تتطلــب علاقــات 
الحســابات الموصــى بهــا اســتكمال ملــف تعريــف مخاطــر العميــل الشــامل )المعلومــات المتعلقــة بأهــداف الاســتثمار 

الخاصــة بالعميــل والوضــع المالــي والمعرفــة، ولكــن لا تقتصــر عليهــا(

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

2. التعيين كوكيل خدمة / وسيط تداول

2. أنواع علاقات الحساب

علاقة الحساب الموصى بها

علاقة حساب التداول

ــا بتقديــم المشــورة المســتمرة فيمــا يتعلــق  ــر هــذه علاقــة ائتمانيــة، ونتيجــة لذلــك، لــن يكــون البنــك ملزمً لا تعتب
باســتثمارات العميــل أو أي مراجعــة مســتمرة للاســتثمارات أو المنتجــات. لــن يكــون البنــك ملزمًــا بلفــت انتبــاه العميــل 

إلــى فــرص الاســتثمار أو تحديــث المعلومــات أو المشــورة المقدمــة

فــي علاقــة حســاب التــداول، ســيوفر البنــك للعميــل إمكانيــة الوصــول إلــى الاســتثمار )الاســتثمارات( و/أو المنتــج 
)المنتجــات( فقــط للســماح بتنفيــذ معــاملات التــداول المتعلقــة بمجموعــة محــدودة مــن المنتجــات المتاحــة فــي 
علاقــة الحســاب الموصــى بهــا. ويوضــح أن أي قــرار اســتثماري يتخــذه العميــل فيمــا يتعلــق بالحســاب يكــون وفقًــا 
لتقديــر العميــل وحــده ودون توصيــة أو نصيحــة مــن البنــك. ويظــل العميــل مســؤولًا فــي جميــع الأوقــات عــن 

عواقــب مثــل هــذا القــرار

لا يكــون البنــك ملزمــاً بتوفيــر مراقبــة مســتمرة لاســتثمارات العميــل ولا بتوفيــر مراجعــات دوريــة للمحفظــة مــا لــم 
يكــن ذلــك مطلوبــاً بموجــب القوانيــن أو اللوائــح المحليــة

بالنســبة لعلاقــات الحســابات الموصــى بهــا، فــإن أي توصيــة يتــم تقديمهــا للعميــل قــد تتأثــر بــأي معــاملات تــداول 
يتــم تنفيذهــا داخــل حســاب العميــل )علــى ســبيل المثــال، القيــود الناتجــة عــن إمكانيــة تطبيــق التقييمات/المراجعــات 

المتعلقــة بالاســتثمار(

أ(

أ(

ب(

ج(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

157
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

يتلقــى البنــك رســومًا فيمــا يتعلــق بتنفيــذ مثــل هــذه المعــاملات. لــن يقــدم البنــك مراجعــات و/أو تقييمــات متعلقــة 
بالاســتثمار إلــى العميــل نظــرًا لطبيعــة علاقــة الحســاب. ســيتكون ملــف تعريــف العميــل كمــا هــو مذكــور فــي البنــد 4 
)الملــف التعريفــي(، لعلاقــة الحســاب، بالإضافــة إلــى المعلومــات الشــخصية، مــن معلومــات تتعلــق فقــط بمعرفــة 

العميــل بفئــة المنتــج مــن أجــل تحديــد مجموعــة المنتجــات المتاحــة للعميــل داخــل الحســاب

يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه مــن أجــل توفيــر المنتجــات للعميــل، قــد يطلــب البنــك مــن العميــل تقديــم معلومــات تتعلــق بــه 
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الظــروف الشــخصية والمعرفــة الاســتثمارية. علاوة علــى ذلــك، يتفهــم العميــل ويوافــق 
علــى أن ســيتي بنــك لــن يكــون ملزمًــا بتزويــد العميــل بالمنتجــات و/أو الخدمــات كمــا هــو مذكــور هنــا فــي حالــة فشــل العميــل فــي 

تزويــد البنــك بهــذه المعلومــات، أو إذا اعتقــد البنــك أن المعلومــات المقدمــة قديمــة أو غيــر دقيقــة أو غيــر كاملــة

يحــق للبنــك حســب تقديــره )ولكــن لــن يكــون ملزمــا( بفتــح حســاب اســتثماري أو الاحتفــاظ بــه أو إغلاقــه أو تنفيــذ التعليمــات 
الــواردة مــن العميــل. يحــق للبنــك )ولكــن ليــس ملزمــا( التصــرف بنــاء علــى التعليمــات )مهمــا تــم إبلاغهــا( التــي يعتقــد البنــك أنهــا 

مــن العميــل. يحــق للبنــك رفــض تنفيــذ أي تعليمــات يتلقاهــا مــن العميــل ولــن يكــون ملزمــا بتقديــم أســباب هــذا الرفــض
يــدرك العميــل ويوافــق علــى أن البنــك يحتفــظ بالحــق فــي رفــض تنفيــذ التعليمــات إذا رأى أن العميــل لديــه معرفــة غيــر كافيــة )أو 
قــدم معلومــات غيــر كافيــة ليتمكــن مــن تحديــد المعرفــة فيمــا يتعلــق بالمعاملــة( وفشــل فــي فهــم المخاطــر المرتبطــة بالمعاملــة 

المقترحــة بوضــوح
ــزام فــي هــذا الصــدد )أ( إجــراء تقييمــات  ــره ، مــع عــدم وجــود الت فــي علاقــات الحســاب الموصــى بهــا ، يجــوز للبنــك وفقــا لتقدي
منتظمــة أو دوريــة علــى أســاس المخاطــر للمعــاملات أو الحســابات ، و )ب( نتيجــة لهــذه التقييمــات ، اقتــراح أنــه لا ينبغــي للعميــل 

تنفيــذ معاملــة معينــة

ب(

4

5

6

7

التنميط

تنفيذ التجارة

الخدمات

لا توجد ضمانات أو تأمينات أو نصائح؛ الكشف عن المخاطر

ســيتمكن العميــل مــن الاســتفادة مــن الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( بموجــب الاحتفــاظ بحســاب 
وســاطة الأوراق الماليــة لــدى البنــك. وتتضمــن هــذه الخدمــة فــي المقــام الأول اســتخدام المنصــة الإلكترونيــة التي يوفرها 
البنــك والتــي تســمح للعميــل بإجــراء معــاملات اســتثمارية تتعلــق بــالأوراق الماليــة وشــراء وبيــع الأوراق الماليــة المدرجــة في 
بورصــات الأوراق الماليــة المختــارة. وســتتضمن الخدمــات اســتخدام العميــل لواحــد أو أكثــر مــن الوســطاء والأمنــاء والحــراس 
الفرعييــن الذيــن يرشــحهم البنــك، وستســمح للعميــل بالوصــول المباشــر عبــر الإنترنــت إلــى خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة. 

ويحــق للبنــك تغييــر الوســطاء والأمنــاء والحــراس الفرعييــن دون إخطــار العميــل مســبقًا
إذا أصــدر العميــل تعليمــات مــن خلال خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة، يحــق للبنــك تمريــر التعليمــات بصفتــه وكيــل خدمــة 
إلــى الوســيط المراســل، ويجــوز للبنــك اتخــاذ التدابيــر اللازمــة بمــا فــي ذلــك إجــراء الدفــع والتســوية فيمــا يتعلــق بالطلــب 

الإلكترونــي لضمــان عــدم تخلــف البنــك عــن تحمــل مســؤوليته تجــاه الوســيط المراســل
باســتخدام  المتعلقــة  والتعليمــات  والقواعــد  التوجيهيــة  والمبــادئ  الإشــعارات  بجميــع  الالتــزام  علــى  العميــل  يوافــق 
الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( الصــادرة عــن البنــك بمــا فــي ذلــك جميــع قواعــد التشــغيل التــي 
يحددهــا البنــك، مــن وقــت لآخــر، والمتعلقــة باســتخدام ســيتي بنــك مباشــر للاســتفادة مــن خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة

يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أن )i( البنــك لا يضمــن أداء منتجــات التأميــن )ii( العميــل ســوف يتخــذ قــرارات الاســتثمار 
الخاصــة بــه وســيكون مســؤولًا بمفــرده عــن هــذا القــرار، )iii( فــي تنفيــذ تعليمــات العميــل فيمــا يتعلــق بــأي اســتثمار، لا 
يؤيــد البنــك بــأي شــكل مــن الأشــكال قــرار العميــل وليــس ملزمــاً بالتعليــق علــى العميــل فيمــا يتعلــق بمــدى اســتصواب أي 
اســتثمار مــن هــذا القبيــل، )iv( المشــاركة فــي الاســتثمارات محفوفــة بالمخاطــر وتنطــوي علــى مخاطــر الخســارة المتأصلــة، 
)v( الأداء الســابق ليــس مؤشــراً علــى أدائــه المســتقبلي، )vi( لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي عيــب أو عطــل ميكانيكــي أو 
عــدم توفــر أي قنــاة إلكترونيــة بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة أو ســيتي مباشــر أو أي عطــل آخــر فــي الكابــل 
أو الهاتــف أو البريــد أو الأنظمــة المماثلــة؛ )vii( لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي فشــل فــي أداء الالتزامــات بموجــب هــذا 
إلــى الحــد الــذي يحظــر فيــه مثــل هــذا الأداء بموجــب أي قوانيــن ســارية أو إلــى الحــد الــذي يكــون فيــه هــذا الأداء مقيــدًا 
أو محظــورًا بموجــب قانــون حكومــي أو قــوة قاهــرة أو أســباب مماثلــة خارجــة عــن ســيطرة البنــك. ســينفذ البنــك تعليمــات 
العميــل علــى أســاس بــذل قصــارى جهــده، ولــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي تأخيرات/خســائر ناجمــة عــن ذلــك لأي ســبب

يتفهــم العميــل أن منتجــات التأميــن ليســت ودائــع بنكيــة وليســت مضمونــة أو معتمــدة مــن قبــل ســيتي بنــك ان ايــه أو 
ســيتي جــروب أو أي مــن الشــركات التابعــة لهمــا ولا تشــكل التزامًــا عليهمــا، وليســت مؤمنــة مــن قبــل أي حكومــة أو 

ــد ــم ينــص علــى خلاف ذلــك علــى وجــه التحدي ــة، مــا ل وكالات حكومي
يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه يجــوز للبنــك دمــج تعليمــات العميــل مــع تعليمــات المســتثمرين الآخريــن، وبالنيابــة عــن 
العميــل وبصفتــه مرشــحًا مــن قبــل العميــل، يحتفــظ بالملكيــة للاســتثمارات باســم البنــك التــي تــم شــراؤها بنــاءً علــى 

تعليمــات العميــل
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يتفهــم العميــل أن البنــك ســوف يقــوم عــادة بنقــل اشــتراكه الأولــي فــي غضــون إطــار زمنــي معقــول بعــد اســتلامها. ومــع ذلــك، 
إذا لــم يوفــر العميــل الأمــوال للبنــك لمثــل هــذه التعليمــات الأوليــة للاشــتراك، فــإن العميــل يفهــم ويوافــق علــى أن البنــك قــد يؤخــر 
إرســال تعليمــات الاشــتراك الأوليــة للعميــل حتــى يتلقــى البنــك الأمــوال. ســينفذ البنــك تعليمــات التــداول الخاصــة بالعميــل علــى 

أســاس بــذل قصــارى جهــده، ولــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي تأخيرات/خســائر ناجمــة عنهــا لأي ســبب

يجــوز للعميــل أيضًــا أن يطلــب مــن البنــك إجــراء اســتثمارات إضافيــة نيابــة عنــه مــن وقــت لآخــر مــن خلال قنــاة معتمــدة )بمــا فــي ذلــك 
ســتي بنــك مباشــر( أو تلقائيًــا أو بشــكل منتظــم مــن خلال تســجيله فــي أي خطــة اســتثمار تلقائيــة قــد يقدمهــا البنــك. فــي جميــع 
هــذه الحــالات، يتعيــن علــى العميــل التأكــد مــن توفــر أمــوال كافيــة فــي حســابه لتمكيــن البنــك مــن تنفيــذ تعليماتــه، وإلا فقــد يؤخــر 

البنــك إرســال تعليمــات الاشــتراك الخاصــة بالعميــل أو إلغائهــا

8

٩
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الاشتراك

الاستثمارات الإضافية

البيع والاسترداد/التحويل

الرسوم

يجــوز للعميــل أن يطلــب مــن البنــك مــن وقــت لآخــر بيع/اســترداد بعــض أو كل اســتثماراته. كمــا يجــوز للعميــل أن يطلــب مــن 
البنــك مــن وقــت لآخــر تحويــل اســتثماراته إلــى اســتثمارات أخــرى

فــي حالــة الاســترداد، يوجــه العميــل البنــك إمــا بإيــداع عائــدات الاســترداد فــي حســاب العميــل لــدى البنــك أو بإرســال 
شــيك إلــى عنــوان العميــل المســجل لــدى البنــك فــي ســجلاته. وفــي حالــة التحويــل، يوجــه العميــل البنــك فيمــا يتعلــق 
بالاســتثمارات الجديــدة. ويفهــم العميــل أن البنــك ســوف يقــوم عــادة بإرســال أمــر الاســترداد أو التحويــل الخــاص بالعميــل 
فــي غضــون إطــار زمنــي معقــول بعــد اســتلامه. ويفهــم العميــل ويوافــق علــى أن البنــك قــد يؤخــر اســترداد أو تحويــل أي 
اســتثمار حتــى يتــم تحصيــل الأمــوال التــي قدمهــا العميــل للبنــك لشــرائه. وســوف ينفــذ البنــك صفقــات العميــل علــى أســاس 

بــذل قصــارى جهــده، ولــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي تأخيرات/خســائر ناجمــة عــن ذلــك لأي ســبب
يؤكــد العميــل أن البنــك ناقشــه وأبلغــه أن الاســترداد المبكــر لأي أو كل الاســتثمارات قــد يــؤدي إلــى خســارة المبلــغ 

المســتثمر الأصلــي 
إذا أصــدر العميــل تعليماتــه إلــى البنــك بإجــراء اســتثمار يتطلــب الحفــاظ علــى حــد أدنــى مــن الرصيــد، فــإن العميــل يوافــق فــي 
جميــع الأوقــات علــى الاحتفــاظ بهــذا الحــد الأدنــى مــن الرصيــد فــي الحســاب علــى الأقــل. إذا انخفــض الرصيــد إلــى مــا دون 
الحــد الأدنــى المطلــوب مــن الرصيــد، فــإن العميــل يفهــم ويوافــق علــى أنــه لا يجــوز للبنــك المضــي قدمًــا فــي تعليماتــه، أو 
تعليــق أو إنهــاء توفــر المنتجــات والخدمــات، أو إنهــاء هــذه الشــروط و/أو إغلاق حســاب العميــل و/أو حســابات الاســتثمار 
بالطريقــة المنصــوص عليهــا فــي البنــد 16 )إغلاق الحساب/الاســترداد عنــد الإنهــاء( فــي الصفحــات اللاحقــة مــن هــذه 

الوثيقــة

 يجــب علــى العميــل أن يدفــع إلــى البنــك عمــولات ورســوم لتنفيــذ التعليمــات )التعليمــات(. يجــب علــى العميــل أيضــا 
دفــع العمــولات والرســوم بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تلــك المشــار إليهــا فــي جــدول الرســوم المطبقــة 
علــى اســتخدام العميــل لحســاب الاســتثمار و/أو اســتخدام الخدمــات وأداء و/أو تســوية أي معاملــة أو غيــر ذلــك للحفــاظ 
علــى حســاب الاســتثمار أو تقديــم أي خدمــة أو تســهيلات مقدمــة للعميــل فيمــا يتعلــق بحســاب الاســتثمار. يمكــن 
للعميــل الرجــوع إلــى موقــع ســيتي وعــرض أحــدث إصــدار مــن جــدول الرســوم فيــه. ســيتم إخطــار العميــل بالمبلــغ الإرشــادي 
للعمــولات والرســوم والرســوم المطبقــة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ التعليمــات قبــل التنفيــذ. عنــد التنفيــذ ، ســيتم إخطــار العميــل 
بالمبلــغ الفعلــي الواجــب دفعــه مقابــل العمــولات والرســوم والرســوم مــن خلال نصيحــة المعاملــة. يوافــق العميــل علــى 
أن مــا يصــل إلــى خمســة )5( فــي المئــة مــن مبلــغ الصفقــة للأســهم والصناديــق المتداولــة فــي البورصــة واســتثمارات شــراء 
الســندات ســيتم حجبهــا مــن حســاب العميــل لتقلبــات الأســعار )›الاســتقطاع‹(. عنــد تنفيــذ التعليمــات ، ســيتم الإفــراج 
عــن الاســتقطاع وســيتم خصــم المبلــغ الفعلــي الواجــب دفعــه لتقلــب الأســعار بمــا فــي ذلــك الرســوم والمصاريــف مــن 
الاســتقطاع مــن حســاب العميــل. لــن يتمكــن العميــل مــن إلغــاء أو إلغــاء الرســوم أو التعليمــات أو إلغــاء المعاملــة. لــن 
يكــون البنــك ملزمــا بتســهيل أي تعليمــات للعميــل مــا لــم يكــن العميــل قــد وضــع أولا أمــوالا كافيــة فــي الحســاب لتنفيــذ 
المعاملــة ودفــع جميــع العمــولات والرســوم والرســوم المتعلقــة بالمعاملــة. يوافــق العميــل علــى دفــع ثمــن المعاملــة 
والرســوم ذات الصلــة ويوافــق علــى أن البنــك يحــق لــه الخصــم مــن الحســاب و/أو أي حســاب آخــر للعميــل مقابــل هــذه 

المبالــغ وأي تكاليــف تنطــوي عليهــا
يكــون العميــل مســؤولًا أيضــاً عــن دفــع الضرائــب المعمــول بهــا والتــي تــم تكبدهــا فيمــا يتصــل بــأي معاملــة أو بشــكل عــام 
فيمــا يتصــل بالاســتثمارات. ويكــون العميــل مســؤولًا عــن الامتثــال لمتطلبــات الإبلاغ بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا فيمــا 
يتعلــق ببيــع وشــراء أي أوراق ماليــة وعلــى حســاب أي معــاملات تتــم بموجــب هــذه الشــروط. ويكــون العميــل مســؤولًا عــن 
متطلبــات الإبلاغ فيمــا يتعلــق بــأي دخــل خاضــع للضريبــة مســتمد منــه إلــى الســلطات المختصــة. ولــن يكــون البنــك و/أو 
الوصــي مســؤولًا عــن خصــم أو حجــب أي ضريبــة أو رســوم فيمــا يتعلــق بــأي أمــوال يتلقاهــا فــي شــكل أربــاح أو فوائــد أو 
عائــدات بيــع الأوراق الماليــة، ولكــن ســيكون مــن حقــه الامتثــال لأي قوانيــن حجــب أو قوانيــن ضريبيــة أخــرى ســارية. وفــي
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حالــة تعامــل العميــل فــي الأوراق الماليــة انطلاقــاً مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )»الولايــات المتحــدة«(، فــإن العميــل 
يــدرك أنــه قــد تكــون هنــاك متطلبــات إبلاغ ومتطلبــات أخــرى بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا والتــي يجــب الوفــاء بهــا فيمــا 
يتعلــق بالمعــاملات المتعلقــة بهــذه الأوراق الماليــة. يفــوض العميــل البنــك بموجــب هــذا للقيــام بجميــع الأعمــال التــي 
يراهــا البنــك ضروريــة لتمكينــه مــن الالتــزام بالمتطلبــات بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال 
ــة الســلطات المختصــة  ــة مطالب ــات المتحــدة. وفــي حال لا الحصــر، تنفيــذ الحجــب المطبــق لإجــراء المعــاملات فــي الولاي
البنــك بالامتثــال لهــذه المتطلبــات، يتعيــن علــى العميــل تقديــم كل المســاعدة للبنــك. ويتحمــل العميــل جميــع التكاليــف 

والنفقــات التــي يتكبدهــا البنــك فيمــا يتعلــق بهــذا الامتثــال مــن قبــل البنــك
يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أن مدفوعــات القســيمة و/أو الفائــدة علــى الأوراق الماليــة ذات الدخــل الثابــت قــد تخضــع 

لضريبــة الاســتقطاع أو أي ضرائــب أخــرى، وفقًــا للقوانيــن المعمــول بهــا وكمــا ينصــح بــه أميــن هــذه الأوراق الماليــة
فــي حــال رغبــة العميــل فــي شــراء أو بيــع أي اســتثمار معيــن أو الاستفســار أو تعديــل أي تفاصيــل تتعلــق بــأي حســاب قــد 
يكــون للعميــل لــدى أي بنك/صنــدوق إيــداع، أو مديــر صندوق/بيــت اســتثماري/جهة إصــدار لأي منتــج اســتثماري )»كيــان 
الاســتثمار«(، أو الاستفســار أو تعديــل أي تفاصيــل تتعلــق بــأي اســتثمار يحتفــظ بــه العميــل، فــإن العميــل يوافــق علــى أنــه 
يجــوز للبنــك، بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، اتخــاذ الترتيبــات الإداريــة والتســهيلية اللازمــة للقيــام بنفــس الشــيء )بمــا فــي ذلك 
ترتيــب تحويــل الأمــوال مــن حســاب العميــل أو أي حســاب آخــر بنــاءً علــى تعليمــات العميــل( وخصــم أي رســوم أو عمــولات 
أو مصاريــف أو أي تكلفــة أخــرى متضمنــة مــن حســاب العميــل، و/أو إضافــة عائــدات البيــع إلــى حســاب العميــل )أو أي 
حســاب آخــر بنــاءً علــى تعليمــات العميــل( مطروحًــا منهــا أي رســوم أو عمــولات أو مصاريــف أو أي تكلفــة أخــرى متضمنــة

يوافــق العميــل علــى دفــع رســوم للبنــك مقابــل الخدمــات المقدمــة بموجــب هــذه الشــروط، كمــا يوافــق العميــل علــى أن 
يتلقــى البنــك رســومًا مــن أي كيــان اســتثماري )حيثمــا ينطبــق ذلــك( فيمــا يتعلــق بــأداء البنــك للخدمــات نيابــة عــن العميــل. 
لــن يكــون البنــك ملزمًــا بــأداء أي خدمــات نيابــة عــن العميــل مــا لــم يــودع العميــل أولًا أمــوالًا كافيــة لــدى البنــك لتغطيــة 

التكاليــف المذكــورة أعلاه
يوافــق العميــل علــى أن البنــك و/أو فروعــه والشــركات التابعــة لــه و/أو الشــركات التابعــة لــه قــد يحصلــون علــى رســوم أو 
عمولــة أو تعويضــات أخــرى )نقــدًا أو عينًــا( فيمــا يتعلــق بشــراء العميــل للاســتثمار. كمــا يجــوز لمندوبــي المبيعــات وموظفــي 

البنــك أيضًــا الحصــول علــى رســوم أو تلقــي عمولــة أو تعويضــات أخــرى )نقــدًا أو عينًــا( فيمــا يتعلــق بالاســتثمار

يجــوز للبنــك قبــول أي تعليمــات شــفوية والتصــرف بنــاءً علــى أي تعليمــات شــفوية بمــا فــي ذلــك التعليمــات الهاتفيــة 
الــواردة مــن أي شــخص يدعــي أنــه العميــل أو الشــخص/الوكيل المصــرح لــه مــن قبــل العميــل )كمــا أخطــر العميــل البنــك 
كتابيًــا( إذا أكمــل هــذا الشــخص إجــراءات التحقــق مــن العــملاء العاديــة لــدى البنــك )مثــل ذكــر رقــم التعريــف الشــخصي 

للهاتــف المناســب  ورقــم الحســاب(
يتعهــد العميــل بموجــب هــذا بتعويــض البنــك عــن أي تعليمــات غيــر لائقــة أو احتياليــة و/أو تعليمــات هاتفيــة شــفوية 
يُزعــم أنهــا تلقاهــا مــن العميــل و/أو ممثــل العميــل المفــوض. ويوافــق العميــل بموجــب هــذا علــى نحــو لا رجعــة فيــه علــى 
حمايــة البنــك مــن أي مطالبــة معاكســة و/أو ضــرر قــد يلحــق بالبنــك نتيجــة لتعليمــات احتياليــة أو أخطاء/عيــوب فــي نســخة 

التعليمــات )بمــا فــي ذلــك التعليمــات الشــفهية أو الهاتفيــة( التــي قــد يكــون البنــك قــد تصــرف بنــاءً عليهــا بحســن نيــة
إذا قــام البنــك بالتصــرف بنــاءً علــى اســتلام الرســالة المذكــورة أعلاه وفــي حالــة حــدوث أي ضــرر و/أو خســارة للعميــل، فلــن 

يكــون البنــك مســؤولًا أو ملتزمــاً

يوافــق العميــل علــى اتبــاع الإجــراءات التــي يضعهــا البنــك للشــراء والتحويــل و أوامــر الاســترداد، بمــا فــي ذلــك الإجــراءات، فــي ظــل 
ظــروف معينــة، لقبــول طلــب العميــل تعليمــات الهاتــف لتوفيــر ســجل للتعليمــات، يفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه يجــوز للبنــك، 
وفقًــا لتقديــره، تســجيل المحادثــات الهاتفيــة للعميــل مــع البنــك. يوافــق العميــل علــى اســتخدام نمــاذج التعليمــات التــي يقدمهــا 
البنــك للعــملاء لجميــع أوامــر الشــراء والتحويــل والاســترداد المكتوبــة للعميــل. يجــوز للبنــك تأخيــر إرســال أي مــن تعليمــات العميــل 
حتــى يتســلمها البنــك بالشــكل المناســب. يجــوز للعميــل أيضًــا توجيــه التعليمــات إلــى البنــك مــن خلال التوقيــع على النمــاذج إلكترونيًا 
أو مــن خلال ســتي بنــك مباشــر، وتعتبــر هــذه التعليمــات الإلكترونيــة، لجميــع الأغــراض والأغــراض، صالحــة ودقيقــة وموثوقــة، ولهــا 
نفــس التأثيــر مثــل الاتصــالات المكتوبــة والموقعــة بالحبــر الرطــب مــن خلال التعليمــات الصــادرة عــن البنــك. يوافــق العميــل علــى 

عــدم التشــكيك فــي صحــة ودقــة وموثوقيــة أي عميــل )إلكترونــي أو غيــر ذلــك(

يقــوم البنــك بتوفيــر رقــم هاتــف حتــى يتمكــن العميــل مــن الاستفســار عــن حالــة حســاب العميــل، بمــا فــي ذلــك الاســتثمارات 
الموجــودة فــي رصيــد حســابات العميــل الاســتثمارية ورصيــد الحســاب، ويوافــق العميــل علــى أن البنــك قــد يســتجيب لمثــل هــذه 
الاستفســارات ويقــدم المعلومــات المطلوبــة لأي شــخص يدعــي أنــه العميــل، شــريطة أن يكــون البنــك قــد اتبــع إجــراءات التحقــق 

مــن العــملاء المعتــادة
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

ــدى البنــك أي شــك بشــأن  ــذ أي مــن هــذه التعليمــات إذا كان ل ــل أن البنــك يحتفــظ بالحــق فــي عــدم تنفي يتفهــم العمي
صحتهــا أو إذا كان البنــك يــرى أنهــا غيــر كاملــة أو غيــر دقيقــة أو غيــر قانونيــة أو غيــر مناســبة أو لأي ســبب آخــر قــد يقــرره 
البنــك. علاوة علــى ذلــك، يعفــي العميــل البنــك ويحافــظ علــى البنــك معوضًــا ضــد أي عواقــب أو مطالبــات أو إجــراءات أو 
خســائر قــد تنشــأ أو يتكبدهــا البنــك بســبب اتخــاذ أو رفــض اتخــاذ أي إجــراء عنــد تلقــي تعليمــات فيمــا يتعلــق بــأي حســاب 
اســتثماري. يتفهــم العميــل أن التعليمــات الهاتفيــة قــد يتــم تســجيلها مــن قبــل البنــك ويمكــن اســتخدامها كدليــل فــي 

محكمــة قانــون ويســمح للبنــك بذلــك

يقــوم البنــك كل شــهر بإرســال كشــف حســاب للعميــل يــدرج فيــه جميــع المعــاملات الخاصــة بفتــرة كشــف الحســاب. 
ســيقوم البنــك أيضــا بترتيــب إرســال نصائــح منفصلــة عــن المعــاملات المتعلقــة بالمشــتريات الفرديــة وعمليــات الاســترداد 
والتحــويلات علــى النحــو المبيــن فــي البنــد 27 )نصائــح المعــاملات/ تأكيــدات التجــارة(. يجــوز للبنــك حــذف إرســال كشــف 
حســاب للعميــل لمــدة ســتة أشــهر حيــث كان حســاب العميــل رصيــدا صفريــا ولا يوجــد نشــاط. يــدرك العميــل أنــه إذا اختــار 

العميــل إعــادة اســتثمار التوزيعــات ، فســيتم تأكيــد أي توزيعــات مــن هــذا القبيــل للعميــل فــي بيــان العميــل

ــا إلــى إغلاق حســابات الاســتثمار أو هــذه  يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أن اســترداد جميــع الاســتثمارات لــن يــؤدي تلقائيً
الشــروط

ســيتم الاســتمرار فــي فــرض أي رســوم أو تكاليــف يتــم فرضهــا عــادةً علــى حســاب نشــط حتــى لــو كان الحســاب بــه رصيــد 
صفــر واســتثمارات صفريــة

مــع مراعــاة شــروط هــذا البنــد 16 ، يحــق للبنــك أن يحتفــظ بحقــه فــي حظــر أو إغلاق الحساب)الحســابات( أو تعليــق أو 
إيقــاف الخدمــات وإنهــاء هــذه الشــروط، فــي أي وقــت، وفقــا لشــروط الإشــعار إلــى العميــل

ــا لشــروط هــذا البنــد 16، يجــوز للعميــل إغلاق الحســابات )بمــا فــي ذلــك حســابات الاســتثمار( وإنهــاء هــذه الشــروط  وفقً
بإخطــار البنــك كتابيًــا مســبقًا قبــل ثلاثيــن )30( يومًــا. بمجــرد إغلاق حســابات الاســتثمار، لــن يتمكــن العميــل بعــد الآن مــن 

الوصــول إلــى منتجــات أو خدمــات البنــك
ســيتم تنفيــذ اســترداد/تحويل الاســتثمارات المتعلقــة بالحســابات المشــتركة فــي حــالات إنهــاء أو إغلاق حســابات العــملاء 

بنــاءً علــى تلقــي تعليمــات مــن أي مــن حاملــي الحســاب
يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز للبنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، منــع العميــل مــن الوصــول إلــى الحســابات )بمــا فــي ذلــك 
حســابات الاســتثمار( أو المنتجــات و/أو الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( أو حظرهــا أو تعليقهــا أو 
إغلاقهــا فــورًا فــي حالــة انتهــاك أي مــن الشــروط )بمــا فــي ذلــك هــذه الشــروط( المعمــول بهــا علــى الحســابات )بمــا فــي 

ذلــك حســابات الاســتثمار( أو الاســتثمارات أو الخدمــات
يجــوز للبنــك، مــن وقــت لآخــر، تجميــد أو حظــر أو إغلاق حســابات الاســتثمار، و/أو تعليــق تقديــم الخدمــات )بمــا فــي ذلــك 

خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( لأغــراض الصيانــة وغيرهــا مــن الأســباب
ــح العميــل  ــة أصب ــا فــي حال تنتهــي هــذه الشــروط وحــق العميــل فــي تلقــي الخدمــات والاســتثمار مــن خلال البنــك تلقائيً

ــه أو لا يقدمهــا ــج أو الخدمــات في ــم المنت ــد لا يتمكــن البنــك مــن تقدي ــا فــي بل مقيمً
ســيظل العميــل مســؤولًا عــن ســداد جميــع الرســوم والتكاليــف ورســوم الســحب المبكــر والالتزامــات الأخــرى التــي تظــل 

غيــر مدفوعــة فــي وقــت إغلاق الحســاب
إنهــاء هــذه الشــروط و/أو إغلاق الحســابات )بمــا فــي ذلــك الاســتثمار(. لا تؤثــر الحســابات علــى أي تعليمــات تــم البــدء فيهــا 

قبــل الإنهــاء أو ســداد أي ديــن علــى العميــل للبنــك
إذا قــام البنــك بمعالجــة عقــد آجــل أو أي معاملــة أخــرى ســتمتد إلــى مــا بعــد الإنهــاء، يجــوز للبنــك حســب تقديــره تصفيــة 

أو مواصلــة هــذه المعاملــة، ويحــق للبنــك الاحتفــاظ بأمــوال أو أصــول كافيــة لهــذا الغــرض
لــن يتــم اعتبــار التزامــات العميــل تجــاه البنــك مســاوية حتــى يتــم اســتكمال جميــع المعــاملات وســداد جميــع المبالــغ 
المســتحقة مــن العميــل للبنــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب علــى العميــل أن يدفــع للبنــك أي مبلــغ يصبــح مســتحقًا بعــد 

إغلاق حســاب الاســتثمار
قبل إنهاء الحساب وإغلاقه، وبموجب البند 16.12، يجب على العميل أن يصدر تعليمات إلى البنك بما يلي:

يقــوم العميــل بإخطــار البنــك كتابــة بــأي تفاصيــل غيــر صحيحــة ، علــى الفــور ولكــن علــى أي حــال ، فــي غضــون خمســة عشــر 
)15( يومــا مــن تاريــخ كشــف الحســاب هــذا. إذا لــم يســمع البنــك مــن العميــل خلال هــذه الفتــرة الزمنيــة ، يجــوز للبنــك أن 
يعتبــر أن العميــل يوافــق علــى الرصيــد المبيــن فــي البيــان وأن العميــل يوافــق بشــكل لا رجعــة فيــه ويتعهــد بعــدم تقديــم 

أي مطالبــة أو إثــارة أي نــزاع بشــأنها بعــد انقضــاء الفتــرة المذكــورة أعلاه
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البيانات

الإنهاء وإغلاق الحساب وعواقب الإنهاء

تحويــل اســتثمارات العميــل فــي حســاب الاســتثمار أو بيعهــا وتحويــل عائــدات البيــع إلــى العميــل. إذا لــم يخطــر 
العميــل فــي حالــة رفــض البنــك إبــرام اتفاقيــة تفضيليــة خلال عشــرة )10( أيــام عمــل مــن تاريــخ الإنهــاء، يجــوز للبنــك 

وفقًــا لتقديــره بيع/اســترداد/تصفية أي اســتثمارات وتحويــل العائــدات إلــى العميــل

أ(



73
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

161
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

تحويــل أي أمــوال مــن حســاب العميــل إلــى الحســاب المحــدد مــن قبــل العميــل أو إرســال شــيك إلــى العميــل مقابــل 
الأمــوال الموجــودة فــي الحســاب؛ أو

نقل جميع استثمارات العميل إلى وكيل خدمة آخر. أي تحويل خارج الاستثمارات سيكون على نفقة العميل.

ب(

ج(
إنهاء هذه الشروط يمنح البنك الحق في المطالبة بسداد أي قروض أو التسهيلات الأخرى المقدمة للعميل.

 إنهــاء هــذه الشــروط وإغلاق الحســابات )بمــا فــي ذلــك حســابات الاســتثمار( لــن يعفــي العميــل مــن أي مســؤولية أو التــزام 
مســتحق للبنــك. يســتمر هــذا البنــد بعــد إنهــاء هــذه الشــروط وإغلاق الحســابات )بمــا فــي ذلــك حســابات الاســتثمار(

يجــوز فتــح حســابات اســتثمارية بموجــب علاقــات مشــتركة، ويجــب أن تكــون هــذه الحســابات حســابات الاســتثمار المشــتركة 
فقط

ــاع تعليمــات   إذا كان حســاب العميــل المســتخدم لتمويــل الاســتثمارات حســابًا مشــتركًا، فــإن كل عميــل يخــول البنــك اتب
أي صاحــب حســاب مشــترك دون الحصــول علــى موافقــة أصحــاب الحســابات المشــتركة الآخريــن بموجــب تلــك العلاقــة 
المشــتركة. مــا لــم يُنــص علــى خلاف ذلــك كتابيًــا، فــإن كل صاحــب حســاب مشــترك ســيكون مســؤولًا بشــكل فــردي عــن 
جميــع المبالــغ المســتحقة للبنــك بموجــب هــذه الشــروط أو غيــر ذلــك، ويوافــق كل صاحــب حســاب مشــترك آخــر بموجــب 
هــذا علــى أنــه يجــوز للبنــك مقاضــاة أي منهــم أو جميعهــم عــن هــذه المبالــغ التــي يكــون كل صاحــب حســاب مشــترك 

مســؤولًا عنهــا بشــكل فــردي
لكــي يتمكــن ســيتي بنــك مــن تقديــم خدمــات حســابات المســتثمرين بموجــب الحســابات المشــتركة، ســوف يقــوم ســيتي 
ــاره، لأغــراض  بنــك بإجــراء عمليــة تحديــد الملــف التعريفــي كمــا هــو مذكــور فــي النقطــة 3 مــع العميــل الــذي ســيتم اعتب
تحديــد نــوع علاقــة الحســاب، »صاحــب الحســاب الأساســي« أو »صانــع القــرار الأساســي«، علــى أســاس تفضيــل العميــل/
راحتــه. يتعيــن علــى جميــع حاملــي الحســابات المشــتركة التوقيــع علــى نمــوذج تحديــد الملــف التعريفــي للمخاطــر وتنفيــذه 
بشــكل مشــترك، ممــا يشــير إلــى أنهــم متفقــون بشــكل متبــادل علــى اســتجابات ملــف تعريــف المخاطــر المقدمــة مــن قبــل 
ــدلًا مــن ذلــك، يجــوز لــكل حامــل حســاب التوقيــع علــى  ــع القــرار الأساســي. ب صاحــب الحســاب الأساســي المعيــن أو صان
نمــاذج تحديــد ملــف تعريفــي منفصلــة للحســاب المشــترك وأي حســاب )حســابات( أخــرى قــد يمتلكهــا معنــا. إذا اختــار حاملــو 
الحســاب المشــترك الخيــار الأول، فســيتم تقييــم جميــع المعــاملات التــي يتــم تنفيذهــا فيمــا يتعلــق بالحســاب المشــترك مــن 
قبــل أي مــن حاملــي الحســاب المشــترك وفقًــا لتفاصيــل تحديــد الملــف التعريفــي المقدمــة مــن قبــل، ومعرفــة، صاحــب 
الحســاب الأساســي أو صانــع القــرار الأساســي. إذا اختــار حامــل الحســاب المشــترك الخيــار الثانــي، فــإن جميــع المعــاملات 
التــي يتــم تنفيذهــا فيمــا يتعلــق بالحســاب المشــترك مــن قبــل حامــل الحســاب ســتكون وفقًــا لملــف المخاطــر الخــاص 
بحامــل الحســاب الأساســي، ومعرفــة الشــخص الــذي يجــري التــداول، أي أن حامــل الحســاب الثانــوي الــذي لا يملــك 
معرفــة بمنتــج معيــن قــد لا يكــون قــادرًا علــى تنفيــذ المعــاملات المتعلقــة بهــذا المنتــج، ويوافــق جميــع حاملــي الحســاب 

المشــترك بموجــب هــذا علــى هــذا الترتيــب
مــا لــم يقــم كل حامــل حســاب مشــترك بتوجيــه تعليمــات كتابيــة إلــى البنــك بقبــول التعليمــات الموقعــة مــن قبــل جميــع 
حاملــي الحســاب المشــترك فقــط، فــإن كل حامــل حســاب فــي حســاب اســتثماري مشــترك يتمتــع بســلطة كافيــة بشــكل 

فــردي لإجــراء المعــاملات والاســتفادة مــن الخدمــات وإصــدار التعليمــات المتعلقــة بهــذا الحســاب المشــترك
عندمــا يتــم تشــغيل العلاقــة المشــتركة مــع ســلطة توقيــع واحــدة ، يجــوز لصاحــب الحســاب المشــترك التقــدم بطلــب لفتــح 
حســاب اســتثماري إمــا مــن خلال ســيتي بنــك عبــر الإنترنــت أو عــن طريــق إصــدار تعليمــات مكتوبــة موقعــة حســب الأصــول. 
يجــب أن يكــون الطلــب )عبــر الإنترنــت أو كتابيــا( مــن قبــل صاحــب الحســاب المشــترك كافيــا للبنــك لمعالجــة الطلــب ويكــون 
ملزمــا لأصحــاب الحســابات المشــتركة الآخريــن. لا يلــزم موافقــة أصحــاب الحســابات المشــتركة الآخريــن أو إخطارهــم بذلــك 
ــة صاحــب الحســاب المشــترك  ــر اتفاقي حتــى يتمكــن صاحــب الحســاب المشــترك مــن فتــح حســاب اســتثمار مشــترك. تعتب
لهــذه الشــروط بمثابــة اتفاقيــة مــن قبــل صاحــب )أصحــاب( الحســاب المشــترك الآخــر لهــذه الشــروط والتــي تكــون ملزمــة 

لهــم جميعــا
مــن خلال الموافقــة علــى هــذه الشــروط، يؤكــد حامــل الحســاب المشــترك الــذي يفتــح حســاب الاســتثمار المشــترك ويضمن 
أنــه قــد تــم تفويضــه بشــكل صحيــح مــن قبــل حاملــي الحســاب المشــتركين الآخريــن لفتــح حســاب الاســتثمار المشــترك 

منفــردًا
مــا لــم يتــم تحديــد خلاف ذلــك كتابيًــا، فــإن حقــوق والتزامــات جميــع حاملــي الحســاب المشــترك تكــون مشــتركة ومتضامنــة 

فيمــا يتعلــق بحســاب الاســتثمار المشــترك الخــاص بهــم
إذا كان حساب الاستثمار باسم أكثر من شخص واحد:

لــن يتــم فتــح حســاب العميــل حتــى يتــم اســتلام جميــع الوثائــق المطلوبــة مــن قبــل البنــك، ســيقوم البنــك بإخطــار العميــل إذا كانــت 
وثائــق فتــح حســاب العميــل غيــر كاملــة
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يتمتع كل حامل حساب بحقوق والتزامات مشتركة ومتعددة بموجب الاتفاقية المشتركة أ(
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يشــير مصطلــح »العميــل« إلــى كل صاحــب حســاب، علــى أســاس مشــترك ومتضامــن. مــا لــم يتــم تحديــد خلاف ذلك 
ــا  ــا، فــإن حقــوق والتزامــات كل صاحــب حســاب مشــترك يجــب أن يكــون صاحــب الحســاب مشــتركًا ومتضامنً كتابيً

فيمــا يتعلــق بحســاب الاســتثمار المشــترك
يحــق للبنــك خصــم أي مبلــغ مســتحق أو مســتحق للبنــك بموجــب حســاب اســتثماري مشــترك مــن أي حســاب 

يحتفــظ بــه حامــل الحســاب فــي أي وقــت؛ و
لا يجــوز إبــراء ذمــة مالــك حســاب اســتثماري ، ولا تتأثــر مســؤولية هــذا الشــخص بــأي إبــراء ذمــة أو إفــراج أو وقــت 
أو تســاهل أو امتيــاز أو تنــازل أو موافقــة فــي أي وقــت يمنحــه البنــك لصاحــب الحســاب بموجــب حســاب اســتثمار 

مشــترك

المســتثمر المقيــم المحتــرف-1. الشــخص الطبيعــي الــذي يملــك صافــي الأصــول باســتثناء قيمــة محــل إقامتــه 
الرئيســي بمــا لا يقــل عــن )4( مليــون درهــم. 2. شــخص طبيعــي معتمــد مــن هيئــة الأوراق الماليــة والســلع أو جهــة 
إشــرافية مماثلــة، أو موظــف فــي الجهــة المرخــص لهــا، أو مــن كان قــد تــم توظيفــه مــن قبــل أي منهمــا خلال 
العاميــن الماضييــن أو لديــه معرفــة وخبــرة كافيــة فــي مجــال الاســتثمار ومخاطــره وفقــا لمعاييــر الملاءمــة، أو يمثلــه 

جهــة مرخصــة مــن الهيئــة بمــا لا يتعــارض مــع شــروط ترخيصهــا. 3.

ب(

ج(

د(

أ(

مــا لــم يتفــق البنــك علــى خلاف ذلــك ، فــإن أي تعليمــات )بمــا فــي ذلــك تلــك المقدمــة فــي شــكل أو عــن طريــق أمــر 
إلكترونــي( أو اتفاقيــة مــن قبــل صاحــب حســاب مشــترك واحــد تعتبــر تعليمــات أو موافقــة مــن جميــع أصحــاب الحســابات 
بموجــب حســاب اســتثمار مشــترك ، و أي إشــعار أو رســالة موجهــة ومرســلة مــن قبــل البنــك إلــى أي صاحــب حســاب واحــد

فــي حالــة إدارة علاقــة مشــتركة بســلطة توقيــع واحــدة، يجــوز لأي مــن حاملــي الحســاب التقــدم بطلــب فتــح حســاب 
ــر ذلــك( مــن خلال ســيتي بنــك مباشــر أو عــن طريــق إصــدار تعليمــات مكتوبــة موقعــة بشــكل  اســتثماري )مشــترك أو غي
صحيــح. ويكــون الطلــب )عبــر الإنترنــت أو كتابيًــا( مــن قبــل حامــل الحســاب المشــترك كافيًــا لكــي يتمكــن ســيتي بنــك مــن 
معالجــة الطلــب ويكــون ملزمًــا لحاملــي الحســاب المشــترك الآخريــن. ولا يلــزم الحصــول علــى موافقــة أو إشــعار مــن حاملــي 
الحســاب المشــترك الآخريــن لفتــح حســاب اســتثماري مشــترك. ويعتبــر موافقــة حامــل الحســاب المشــترك علــى هــذه 

الشــروط بمثابــة موافقــة مــن قبــل الطــرف الآخــر

يتفهــم العميــل أنــه مــن مســؤوليته طلــب المشــورة القانونيــة و/أو الضريبيــة فيمــا يتعلــق بالعواقــب القانونيــة والضريبيــة لمعاملاتــه 
الاســتثمارية. إذا قــام العميــل بتغييــر محــل إقامتــه أو جنســيته أو مــكان عملــه، فإنــه يتحمــل مســؤولية فهــم كيفيــة تأثــر معاملاتــه 
الاســتثمارية بهــذا التغييــر والامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا عندمــا تصبــح ســارية. يتفهــم العميــل أن البنــك لا يقــدم 

المشــورة القانونيــة و/أو الضريبيــة وليــس مســؤولًا عــن تقديــم المشــورة لــه بشــأن القوانيــن المتعلقــة بمعاملاتــه

مــن خلال الموافقــة علــى هــذه الشــروط، فــإن حامــل الحســاب المشــترك الــذي يفتــح حســاب الاســتثمار المشــترك يؤكــد 
ويضمــن أنــه قــد تــم تفويضــه بشــكل صحيــح مــن قبــل حامــل الحســاب المشــترك الآخــر لفتــح حســاب الاســتثمار المشــترك

جميــع واجبــات والتزامــات البنــك بموجــب هــذه الشــروط هــي التــزام فــرع ســيتي بنــك إن إيــه فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة 
ولا يمكــن المطالبــة بهــا إلا مــن هــذا الفــرع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وفقًــا للقوانيــن واللوائــح )بمــا فــي ذلــك 

النشــرات أو الأنظمــة الحكوميــة أو الرســمية( لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والإمــارة المعنيــة
تــم ترخيــص ســيتي بنــك ان ايــه  - فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
كفــرع لبنــك أجنبــي. تــم ترخيــص ســيتي بنــك  الامــارات مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة  للقيــام بالنشــاط المالــي أ( الترويــج بموجــب الترخيــص رقــم ) بــي 20200000097( وســيط تــداول فــي الأســواق 

الدوليــة بموجــب الترخيــص رقــم 20200000198.
فــرع ســيتي بنــك إن إيــه فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة مســجل لــدى البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
بموجــب ترخيــص رقــم  BSD ,2819/9/BSD ;504/83;13/184/2019/BSD/692/83 لفــرع الوصــل دبــي، وزارة التعليــم - دبــي؛ 

فــروع الشــارقة وأبــو ظبــي علــى التوالــي
يعمــل فــرع ســيتي بنــك إن إيــه فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة تحــت عنــوان ســيتي بنــك إن إيــه فــي الإمــارات العربيــة 

المتحــدة، ص.ب. 749، دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة
يســتخدم البنــك التعريفــات أدنــاه لضمــان تصنيفــك بشــكل مناســب وفقًــا لقواعــد تصنيــف العــملاء الصــادرة عــن هيئــة 
الأوراق الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتعيــن علــى العميــل إخطــار ســيتي بنــك علــى الفــور كتابيًــا 
فــي حالــة حــدوث أي تغييــر فــي الظــروف والتــي قــد تؤثــر علــى تصنيفهــا تعريفــات الفئــات المختلفــة للأوراق الماليــة 
وتصنيــف هيئــة الســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ضمــن هيئــة الأوراق الماليــة والســلع مــن قــرار رقــم 13 لســنة 
https:// :2021 بشــأن لائحــة قواعــد الســلوك المهنــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والمتوفــر علــى الرابــط التالــي

www.sca.gov.ae/en/regulations  تعريفــات تصنيــف العميــل، اعتمــادًا علــى النــوع، هــي كمــا يلــي
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إدارة المحافظ رقم 20200000240.

شخص طبيعي لديه حساب مشترك مع شخص طبيعي آخر مصنف كمستثمر محترف مقيم.

 إذا كان لــدى العميــل أي أســئلة تتعلــق باســتثمار معيــن، فيجــب علــى العميــل التحــدث مــع مســؤول العلاقــات أو 
أخصائــي المنتــج المخصــص للعميــل

القانونييــن  باستشــارة مستشــاريه  العميــل  نوصــي  فإننــا  ضريبيــة،  أو  قانونيــة  استشــارة  إلــى  العميــل  احتــاج  إذا 
الضــرورة حســب  المســتقلين  والضريبييــن 

جميــع القــرارات الاســتثمارية المتعلقــة بحســاب العميــل تقــع علــى عاتــق العميــل وحــده. وعنــد اتخــاذ أي قــرار 
اســتثماري )ســواء فــي البنــك أو فــي أي مــكان آخــر(، يجــب علــى العميــل أن يضــع فــي اعتبــاره دائمًــا أن التركيــز هــو 
ــر لورقــة ماليــة واحــدة أو أوراق ماليــة  ــه الوجــود الكبي ــز بأن ــه. يمكــن تعريــف المركــز المركّ عنصــر مهــم يجــب مراعات
صــادرة عــن جهــة إصــدار واحــدة أو فئــة معينــة مــن الأوراق الماليــة فــي محفظــة المســتثمر. لا توجــد إرشــادات 
واحــدة أو نســبة مئويــة قصــوى لورقــة ماليــة معينــة أو فئــة معينــة مــن الأوراق الماليــة تناســب جميــع المســتثمرين. 

قــد تنطــوي المراكــز المركّــزة علــى مخاطــر أكبــر مــن النهــج المتنــوع للأوراق الماليــة والجهــات المصــدرة
مــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خلاف ذلــك وحصــل البنــك علــى تفويــض كتابــي مــن العميــل، فلــن يكــون للبنــك أي 
تفويــض تجــاري اختيــاري فيمــا يتعلــق بحســاب العميــل. ســوف نســعى للحصــول علــى تعليمــات العميــل أولًا قبــل 

تنفيــذ أي معاملــة

استخدام أو وصول العميل إلى سيتي بنك مباشر
تعليمــات أو معلومــات أو بيانــات تــم إرســالها أو إصدارهــا بشــكل صحيــح مــن قبــل العميــل؛ يوافــق العميــل علــى 
ــا للوصــول أو الاســتخدام أم لا(. علاوة علــى ذلــك،  ــأي وصــول أو اســتخدام )ســواء كان العميــل مصرحً ــزام ب الالت
يحــق للبنــك )ولكــن ليس)ملــزم( بالعمــل والاعتمــاد علــى العميــل وتحميلــه المســؤولية الكاملــة فيمــا يتعلــق بهــا 

كمــا لــو تــم تنفيذهــا أو نقلهــا مــن قبــل العميــل

ب(

أ(

ب(

ج(

د(

أ(
ب(

لتقديــم شــكوى ضــد ســيتي بنــك، يمكــن للعميــل التواصــل مــع البنــك عبــر البريــد الإلكتروني/الهاتــف أو عــن طريــق الدخــول 
https:// إلى سيتي بنك أون لاين. يتعين على العميل زيارة قسم »اتصل بنا« على موقع سيتي الإلكتروني على الرابط
www.citibank.ae/contact -us/ لمزيد من التفاصيل حول كيفية التواصل أو آلية حل الشــكاوى لدينا. في حالة عدم 
escalationcomplaintresolution@ :معالجــة شــكوى العميــل علــى النحــو الــذي يرضيــه، يمكــن للعميــل الكتابــة إلــى

citi.com  مشــيرًا إلــى المخــاوف
يوافــق العميــل علــى أن يقــوم البنــك بربــط جميــع الحســابات الجاريــة و/أو حســابات التوفيــر النشــطة التــي يمتلكهــا العميــل 

بموجــب نفــس علاقــة العميــل بحســاب الاســتثمار الخــاص بالعميــل لأغــراض الاســتثمار

يجــوز للعميــل تقديــم التعليمــات عبــر خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة أو تقديــم نمــوذج موقــع عليــه بشــكل صحيــح )مثــل 
نمــوذج الاشــتراك أو نمــوذج التحويــل أو نمــوذج الاســترداد(، حســب الاقتضــاء. وســوف يقــوم البنــك بتوجيــه كل مــن هــذه 

التعليمــات عبــر وســطاء يعينهــم البنــك، حســب تقديــره
عنــد اســتلام التعليمــات، يجــوز للبنــك، حســب تقديــره، الاتصــال بالعميــل للحصــول علــى تأكيــد شــفهي علــى خــط مســجل، 
قبــل تنفيــذ التعليمــات وأن يتفهــم العميــل تمامًــا الشــروط والأحــكام المتعلقــة بذلــك. بعــد الحصــول علــى تأكيــد شــفوي 
مــن العميــل، يجــوز للبنــك المضــي قدمًــا فــي تنفيــذ التعليمــات وفقًــا لهــذه الشــروط. إذا لــم يتلــق العميــل مكالمــة مــن 
البنــك للحصــول علــى تأكيــد شــفوي علــى التعليمــات، قــد لا تكــون تــم اســتلامها مــن قبــل البنــك، وبالتالــي، ربمــا لــم يتــم 

تنفيذهــا
يوافق العميل ويقر بأن أي استخدام أو وصول إلى سيتي بنك، يعتبر تقديم تعليمات أو معلومات أو بيانات بمثابة:

مــع عــدم الإخلال بعمــوم مــا تقــدم، يحــق للبنــك )أ( التصــرف بشــأن أي تعليمــات أو معلومــات و/أو بيانــات يتــم إرســالها 
إلــى البنــك عبــر الوســاطة الإلكترونيــة باعتبارهــا تعليمــات ومعلومــات أصليــة ومصــرح بهــا مــن العميــل و/أو البيانــات، ولــن 
يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي خســارة قــد يتعــرض لهــا العميــل نتيجــة القيــام بذلــك؛ و )ب( لا يكــون ملزمًــا بالتحقيــق فــي 
صحــة أو ســلطة الأشــخاص لتنفيــذ التعليمــات والمعلومــات و/أو البيانــات المرســلة عبــر الوســاطة الإلكترونيــة وبنــاءً علــى 
ذلــك، يجــوز للبنــك التعامــل مــع التعليمــات والمعلومــات و/أو البيانــات عبــر خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة باعتبارهــا صالحــة 
وملزمــة للعميــل علــى الرغــم مــن أي خطــأ أو احتيــال أو عــدم وضــوح فــي شــروط هــذه التعليمــات، المعلومــات و/أو 
البيانــات. أي خطــر ســوء الفهــم أو الخطــأ أو الخســارة الناتجــة عــن إن اســتخدام خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة يكــون علــى 
مســؤولية العميــل بالكامــل، ولا يتحمــل البنــك المســؤولية الكاملــة عــن ذلــك. ويعتبــر أنــه تــم توجيــه هــذه الإشــعارات أو 
الاتصــالات إلــى جميــع حاملــي الحســابات الآخريــن فــي حســاب اســتثماري مشــترك، وفــي حــال تلقــى أي حامــل حســاب أو 

يعتبــر أنــه تلقــى أي إشــعار أو اتصــال مــن هــذا القبيــل، فيعتبــر جميــع حاملــي الحســاب المشــترك قــد تلقوهــا
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

164
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

يحــق للبنــك )ولكــن ليــس ملزمًــا( تنفيــذ أو تنفيــذ أو معالجــة التعليمــات والمعلومــات و/أو البيانــات دون موافقــة إضافيــة 
ــدًا مــن البنــك، فقــد لا يكــون البنــك قــد تلقــى  ــة أو إشــعار للعميــل. مــا لــم يتلــق العميــل تأكي مــن العميــل ودون أي إحال
التعليمــات والمعلومــات و/أو البيانــات ذات الصلــة المرســلة مــن خلال خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة وبالتالــي، فقــد لا يتــم 
تنفيذهــا أو معالجتهــا. لا يضمــن تأكيــد اســتلام التعليمــات أن التعليمــات ذات الصلــة قــد تــم تنفيذهــا وفقًــا للشــروط التــي 

حددهــا العميــل

يقــر العميــل ويوافــق علــى أن يكــون مســؤولًا عــن جميــع التعليمــات والمعلومــات و/أو البيانــات التــي تتــم معالجتهــا 
أو تنفيذهــا بموجــب الاســتخدام أو الاســتخدام المفتــرض لخدمــات الوســاطة الإلكترونيــة ويتنــازل عــن جميــع الحقــوق 
والانتصــاف ضــد البنــك والشــركات التابعــة لــه فيمــا يتعلــق بــأي خســارة تنشــأ عــن الاســتخدام غيــر المصــرح بــه لخدمــة 

الإلكترونيــة الوســاطة 
لــن ينــازع العميــل فــي صحــة أو قابليــة تنفيــذ أو قبــول أي تعليمــات أو معلومــات و/أو بيانــات علــى أســاس أن هــذه 

التعليمــات ليســت وثيقــة مكتوبــة أو ليســت وثيقــة أصليــة
يقــر العميــل ويوافــق علــى أن البنــك قــد يفــرض مــن وقــت لآخــر حــدودًا للمواقــف أو المعــاملات )بمــا فــي ذلــك أحجــام 
المعــاملات الدنيــا( علــى حســاب الاســتثمار وأن البنــك قــد يرفــض التصــرف بنــاءً علــى أي تعليمــات فــي أي وقــت دون 
إشــعار مســبق أو إبــداء أي ســبب لذلــك حيــث تتجــاوز التعليمــات حــدود الحســاب التــي قــد تكــون مقــررة لحســاب الاســتثمار

يوافــق العميــل علــى أن التعليمــات و/أو البيانــات المرســلة عبــر الوســاطة الإلكترونيــة وتعتبــر الخدمــة، وإن كانــت فــي شــكل 
إلكترونــي، وثائــق أصليــة ومكتوبة

لكــي يتمكــن البنــك مــن الامتثــال لالتزاماتــه بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا، يتعيــن علــى العميــل تقديــم أي معلومــات 
مطلوبــة حســب الطلــب

إذا فشــل العميــل فــي تزويــد البنــك بالمعلومــات التــي قــد يطلبهــا البنــك مــن العميــل ، أو إذا اعتقــد البنــك أن المعلومــات 
المقدمــة قديمــة أو غيــر دقيقــة أو غيــر كاملــة ، فلــن يطلــب مــن البنــك تقديــم الخدمــات للعميــل بموجــب هــذه الشــروط 

ويجــوز لــه إنهــاء الخدمــات و/أو إغلاق أو تعليــق حســاب الاســتثمار

يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز للبنــك تزويــد العميــل بمــواد اســتثمارية ، قــد لا يكــون البنــك قــد ناقــش بعضهــا أو كلهــا مــع 
العميــل ، وقــد لا يكــون العميــل علــى علــم بهــا مــن قبــل. يجــوز للبنــك القيــام بذلــك باســتخدام وســائل مثــل الهاتــف أو 
الاســتخدام التفاعلــي للوســائط الإلكترونيــة أو البريــد الإلكترونــي أو البريــد الإلكترونــي أو مــن خلال موقــع المدينــة أو فــي 
اجتمــاع مــع العميــل، رهنــا بمــا بالقانــون.  يوافــق العميــل علــى أن مديــر العلاقــات أو أي موظــف آخــر فــي ســيتي بنــك قــد 
يقــوم بإجــراء مكالمــات هاتفيــة أو إرســال رســائل بريــد إلكترونــي أو رســائل نصيــة قصيــرة أو زيــارة العميــل، بشــرط أن تكــون 
هــذه فــي أوقــات معقولــة. لتجنــب الشــك، لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي مــن محتويــات مــواد الاســتثمار ولا عــن اعتمــاد 
العميــل عليهــا. لا تشــكل المعلومــات الــواردة فــي مــواد الاســتثمار بالضــرورة نصيحــة اســتثمارية. إذا أوصــى البنــك العميــل 
بمنتجــات معينــة أو اســتثمارات ذات صلــة، فيرجــى ملاحظــة أن العميــل غيــر ملــزم بقبــول أي نصيحــة أو توصيــة مــن هــذا 
القبيــل. يجــب علــى العميــل فقــط إجــراء اســتثمارات يفهمهــا العميــل ومتوافقــة مــع ظروفــه الماليــة وأهدافــه الاســتثمارية 

وقدرتــه علــى تحمــل المخاطــر ومعرفتــه وخبرتــه فــي الاســتثمار

عند تقديم الخدمات للعميل، يقر العميل بما يلي:

مــن أجــل راحــة العميــل، قــد تتضمــن خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة روابــط تشــعبية إلــى مواقــع مواقــع إلكترونيــة أخــرى أو المحتــوى 
ــره أطــراف ثالثــة. مثــل هــذه المواقــع الإلكترونيــة المرتبطــة أو المحتــوى ليــس تحــت ســيطرة  علــى الإنترنــت الــذي تملكــه أو تدي

البنــك والبنــك غيــر مســؤول عــن محتوياتــه أو عواقــب الوصــول إلــى أي مــن هــذه المواقــع المرتبطــة

يوافق العميل ويقر بما يلي:

يظل العميل مسؤولًا عن ضمان دقة المعاملات المسجلة في حساب الاستثمار من وقت لآخر.

22.4

22.6

22.7

22.8

22.10

24.1

24.2

24.4

24.3

22.9

22.5

يجــوز للبنــك رفــض التصــرف بنــاءً علــى التعليمــات فــي أي وقــت دون إشــعار مســبق أو إبــداء أي ســبب لذلــك، بمــا 
فــي ذلــك فــي حالــة: )أ( أن تكــون التعليمــات غامضــة أو غيــر كاملــة أو غيــر متســقة مــع تعليمــات العميــل الأخــرى 
)ب( لا يعيــد العميــل تأكيــد التعليمــات بعــد رفــع تعليــق التــداول علــى الأوراق الماليــة الخاضعــة لتعليمــات العميــل 

أو فــي حالــة انتهــاء صلاحيــة التعليمــات أو إلغائهــا مــن قبــل البورصــة ذات الصلــة أو وفقًــا لممارســات الســوق

سيكون من مسؤولية العميل تحديث جميع المعلومات المتعلقة بالخدمات.
لــن يكــون البنــك مســؤولًا تجــاه العميــل إذا تــم الكشــف عــن أي معلومــات يحتفــظ بهــا البنــك تكــون أو تصبــح غيــر 

دقيقــة أو غيــر كاملــة، وقــد يكــون لذلــك تأثيــر ســلبي علــى جــودة الخدمــة التــي يقدمهــا البنــك

يحــق للبنــك أن يعامــل تعليمــات العميــل علــى أنهــا صالحــة وقابلــة للتنفيــذ حتــى يتــم إلغاؤهــا مــن قبــل العميــل أو 
البورصــة ذات الصلــة أو فــي حالــة انتهــاء صلاحيتهــا

أ(

أ(
ب(

ب(

23

24

الروابط التشعبية

معلومات العميل
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

165
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية
ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج( ترخيص والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097

إدارة المحافظ رقم 20200000240.

تعليمات الاستثمار25
يوافــق العميــل علــى الالتــزام بجميــع الإشــعارات والمبــادئ التوجيهيــة والقواعــد والتعليمــات المتعلقــة باســتخدام حســاب 

الاســتثمار الصــادر عــن البنــك بمــا فــي ذلــك جميــع قواعــد التشــغيل التــي يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر
يجــوز للعميــل )مــا لــم يكــن ذلــك غيــر مناســب لنــوع الاســتثمار المعنــي أو إذا أبلــغ البنــك العميــل بــخلاف ذلــك( تضميــن حــد 
ســعر لتعليمــات البيــع أو الشــراء أو التحويــل. إذا لــم يقــدم العميــل حــدًا ســعريًا، فســيتم تنفيــذ التعليمــات بســعر الســوق 
الســائد. تنتهــي صلاحيــة كل تعليمــات تلقائيًــا )إذا لــم يتــم تنفيذهــا( بحلــول نهايــة يــوم العمــل الــذي تلقــى فيــه البنــك 

التعليمــات، مــا لــم يطلــب العميــل خلاف ذلــك علــى وجــه التحديــد
فيما يتعلق بالتعليمات، يوافق العميل على ما يلي:

لــن يقــوم العميــل بإعطــاء تعليمــات ببيــع الأوراق الماليــة إلا إذا كان البنــك يحتفــظ بمركــز مماثــل فــي الأوراق الماليــة 
للعميــل

لا يكــون البنــك ملزمــاً بقبــول أي تعليمــات »وقــف الخســارة« أو »حــد وقــف الخســارة« ولــن يكــون مســؤولًا إذا لــم يتــم 
تنفيــذ التعليمــات أو تعــذر تنفيذهــا

دون الإخلال بعمــوم مــا تقــدم، )أ( يبــذل البنــك قصــارى جهــده لتنفيــذ جميــع التعليمــات وفقــا لهــذه الشــروط والقوانيــن 
ــام  ــن يكــون البنــك مســؤولا تجــاه العميــل عــن أي خســارة مــن خلال القي ــة للبنــك، ول المعمــول بهــا والسياســات الداخلي
بذلــك ؛ و )ب( لــن يكــون ملزمــا بالتحقيــق فــي صحــة أو ســلطة الأشــخاص الذيــن ينفــذون التعليمــات. وفقــا لذلــك، يجــوز 
للبنــك التعامــل مــع التعليمــات علــى أنهــا تعليمــات صالحــة وملزمــة للعميــل علــى الرغــم مــن أي خطــأ أو احتيــال أو عــدم 
وضــوح فــي شــروط هــذه التعليمــات. إن أي خطــر مــن ســوء الفهــم أو الخطــأ أو الخســارة الناتجــة عــن اســتخدام الخدمــات 

يقــع بالكامــل علــى عاتــق العميــل ولــن يكــون البنــك مســؤولا عــن ذلــك
إذا رغــب العميــل فــي تغييــر أو إلغــاء التعليمــات، فيجــب علــى العميــل القيــام بذلــك فــي وقــت كافــي لتمكيــن البنــك مــن 

تلقــي مثــل هــذا الطلــب والتصــرف بنــاءً عليــه وقبــل ان يتخــذ البنــك الترتيبــات اللازمــة لمعالجــة التعليمــات الأصليــة
يحتفــظ البنــك بالحــق فــي رفــض أي تعليمــات بمــا فــي ذلــك أوامــر تحويــل الأمــوال أو أوامــر الدفــع أو طلبــات التغييــر أو 

الإلغــاء إذا كان مــن المعقــول القيــام بذلــك وفقــا لتقديــر البنــك وحــده

يقــر العميــل ويوافــق علــى أن البنــك قــد يفــرض مــن وقــت لآخــر حــدودًا معينــة )بمــا فــي ذلــك الحــد الأدنــى لحجــم 
ــاءً علــى أي تعليمــات فــي أي وقــت دون إشــعار  المعــاملات( علــى حســاب الاســتثمار وأن البنــك قــد يرفــض التصــرف بن

مســبق أو إبــداء أي ســبب لذلــك حيــث تتعــارض التعليمــات مــع حــدود حســاب الاســتثمار
لــن يقــوم البنــك بمعالجــة التعليمــات إلا فــي الفتــرة مــا بيــن الســاعة 9.00 صباحًــا والســاعة 6.00 مســاءً )بتوقيــت الإمــارات 
العربيــة المتحــدة( فــي يــوم العمــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــوز للبنــك تنفيــذ التعليمــات التــي تتضمــن عنصــرًا أجنبيًــا فقــط 

فــي أيــام العمــل فــي تلــك الولايــة القضائيــة
يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز للبنــك الاعتمــاد علــى المعلومــات المقدمــة فــي تعليمــات العميــل ونمــوذج الاشــتراك 
ونمــوذج التحويــل و/أو نمــوذج الاســترداد، ويقبــل العميــل المســؤولية الكاملــة عــن أي أخطــاء أو غمــوض فــي هــذه 

المعلومــات والتــي قــد تــؤدي إلــى رفــض التعليمــات أو تنفيذهــا بشــكل غيــر صحيــح
لا يكون البنك ملزماً بإخطار العميل بالتحويلات المالية الواردة إلى الحساب فيما يتعلق بالاستثمار.

لا يجوز للعميل تفويض السلطة لإصدار التعليمات.
يوافق العميل ويقر بما يلي:

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

25.8

25.11

25.12

25.13

25.14

25.9
25.10

كل تعليمات يقدمها العميل تعتمد على مبادرة العميل الخاصة وحكمه المالي؛

يجــوز للبنــك رفــض التصــرف بنــاءً علــى تعليمــات العميــل فــي أي وقــت دون ســابق إنــذار أو إبــداء أي ســبب لذلــك، 
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الظــروف التــي: )أ( التعليمــات غامضــة أو غيــر كاملــة أو غيــر متوافقــة 
مــع تعليمــات العميــل الأخــرى )ب( عمليــات التحقــق الداخليــة للبنــك مثــل تأكيــد العمليــة علــى النحــو الــذي يرضــي 

البنــك و
يحــق للبنــك أن يعامــل تعليمــات العميــل علــى أنهــا صالحــة وقابلــة للتنفيــذ حتــى يقــوم العميــل بإلغائهــا قبــل 
تنفيذهــا أو ســوق الأوراق الماليــة ذات الصلــة أو فــي حالــة انتهــاء صلاحيتهــا. ســيتم إلغــاء أي تعليمــات بنــاءً علــى 
طلــب العميــل علــى أســاس بــذل قصــارى جهــد البنــك ولا يمكــن القيــام بذلــك إذا كانــت التعليمــات فــي طــور 

التنفيــذ أو تــم تنفيذهــا بالفعــل

لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي خســارة مرتبطــة بالتعليمــات الصــادرة عــن العميــل، حتــى لــو كان العميــل قــد 
اســتند فــي تلــك الأوامــر إلــى مــواد الاســتثمار التــي يوفرهــا البنــك و/أو أداة تخطيــط المبيعــات

ــة  ــة المتحــدة، والسياســات الداخلي ــة الإمــارات العربي تخضــع التعليمــات للقوانيــن المعمــول بهــا داخــل وخــارج دول
للبنــك، والشــروط الــواردة هنــا وغيرهــا مــن الشــروط المعمــول بهــا )بمــا فــي ذلــك الشــروط العامــة للحســاب(؛ و
إذا كانــت المعاملــة ســتؤدي إلــى حصــة جزئيــة، يجــوز للبنــك تعديــل حجــم المعاملــة لتقريــب الحيــازة إلــى أقــرب عــدد 

صحيــح مــن الأســهم

أ(

أ(

ب(

ب(

ج(

د(
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يجــوز للعميــل أن يقــدم للبنــك تعليمــات لمــرة واحــدة للاســتثمار فــي خطــط اســتثمار منتظمــة. وســتظل أي تعليمــات 
دائمــة يتلقاهــا البنــك مــن العميــل ســارية المفعــول طــوال مــدة الخطــة أو حتــى يتلقــى البنــك تعليمــات واضحــة بالإلغــاء أو 

الاســتبدال مــن خلال القنــوات المعتمــدة
يتفهــم العميــل أن نقــل البيانــات قــد لا يكــون محميًــا ضــد الكشــف وأن هنــاك مخاطــر مرتبطــة باســتخدام البيانــات أو 

الكشــف عنهــا مــن قبــل أطــراف ثالثــة غيــر مصــرح لهــا

سيقوم البنك بإرسال إشعار بالمعاملة إلى العميل بعد تنفيذ كل تعليمات.

لن يصدر العميل تعليمات بشراء الأوراق المالية إلا إذا كانت هناك أموال كافية في الحساب )الحسابات(.
إذا لــم يكــن لــدى العميــل أمــوال كافيــة فــي الحســاب لتمكيــن البنــك مــن تنفيــذ التعليمــات، أو إذا تــم إرجــاع الشــيك المــودع 

فــي الحســاب دون ســداد لأي ســبب مــن الأســباب، يجــوز للبنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص

ســيكون العميــل مســؤولًا بمفــرده عــن جميــع العواقــب المترتبــة علــى عــدم الحفــاظ علــى المســتوى المناســب للأمــوال 
الموجــودة  فــي الحســاب

يجــوز للبنــك فتــح حســاب وصايــة والاحتفــاظ بــه لحفــظ الأوراق الماليــة الخاصــة بالعميــل وأي حســاب آخــر قــد يكــون ضروريًــا 
لتقديــم الخدمــات. وبموجــب هــذا، يخــول العميــل البنــك صراحــةً بتعييــن أي شــخص كوصــي أو وكيــل أو مرشــح أو وصــيّ 
فرعــي أو ممثــل أو مديــر صنــدوق أو مديــر صنــدوق أو مراســل بموجــب هــذا وفقًــا لتقديــره، دون أن يكــون مســؤولًا عــن 

تصرفــات أو تقصيــر هــؤلاء الأشــخاص شــريطة أن يكــون اختيــار هــؤلاء الأشــخاص قــد تــم مــن قبــل البنــك بحســن نيــة
تظــل الأوراق الماليــة التــي يشــتريها العميــل، فــي جميــع الأوقــات، ملــكًا للعميــل وقــد يتــم تســجيلها أو الاحتفــاظ بهــا باســم 
البنــك أو أميــن الحفــظ أو أميــن الحفــظ الفرعــي أو أي مرشــح آخــر يعينــه البنــك أو الاحتفــاظ بهــا باســم مديــر الصنــدوق أو 

مديــر الصنــدوق.
قــد يتــم الاحتفــاظ بــالأوراق الماليــة التــي يشــتريها العميــل داخــل أو خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويــدرك العميــل 
أنــه فــي بعــض الولايــات القضائيــة قــد تكــون هنــاك متطلبــات وممارســات تســوية وقانونيــة وتنظيميــة مختلفــة لتحديــد 
الأوراق الماليــة عــن تلــك الموجــودة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتحمــل العميــل فــي جميــع الأوقــات أي خســارة 

تنشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق بمــا ســبق
يحــق للبنــك أو، حســب مقتضــى الحــال، أميــن الحفــظ أن يطالــب بجميــع المبالــغ المتعلقــة بأربــاح نقديــة أو فوائــد متعلقــة 
بــأوراق ماليــة يحتفــظ بهــا العميــل فــي الحفــظ والتــي يعــرف أميــن الحفــظ أو البنــك، حســب مقتضــى الحــال، أنهــا مســتحقة 
الدفــع. ويجــب دفــع هــذه المبالــغ للعميــل أو الاحتفــاظ بهــا فــي الحســاب عنــد اســتلامها مــن قبــل أميــن الحفــظ. ولــن 
يكــون أميــن الحفــظ أو البنــك، حســب مقتضــى الحــال، مســؤولًا عــن المطالبــة بــأي حــق أو منفعــة أخــرى قــد يتمتــع بهــا 
العميــل بموجــب المعاهــدات الضريبيــة أو الترتيبــات المعمــول بهــا نيابــة عنــه. ولــن يكــون أميــن الحفــظ ملزمــاً بالتصويــت 
علــى الأوراق الماليــة التــي يحتفــظ بهــا نيابــة عــن البنــك أو ملزمــاً بــأي إجــراء فيمــا يتعلــق بــالأوراق الماليــة باســتثناء مــا هــو 
منصــوص عليــه فــي هــذه الشــروط. ولتجنــب الشــك، لــن يتمتــع العميــل بــأي حقــوق تصويــت أو توكيــل فــي أي اجتماعــات 

للمســاهمين أو مجلــس الإدارة مــن أي نــوع مرتبطــة بــأي مــن الأوراق الماليــة
يجــوز للوصــي أن يجمــع الأوراق الماليــة الخاصــة بالعميــل مــع الأوراق الماليــة التــي تخــص البنــك وعــملاء البنــك الآخريــن. 
ويجــب أن يكــون العميــل علــى علــم بــأن مصلحــة العميــل فــي الأوراق الماليــة الخاصــة بــه قــد لا يمكــن تحديدهــا مــن 
ــأن الأوراق الماليــة  ــة للوصــي، ويقــر العميــل ب ــة أو ســجلات إلكترونيــة معادل خلال شــهادات منفصلــة أو مســتندات مادي
المتطابقــة قابلــة للاســتبدال، وســيحتفظ البنــك بســجل لمصلحــة العميــل فــي الأوراق الماليــة التــي تــم جمعهــا بهــذه 

الطريقــة

تقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية مراجعــة إشــعارات المعاملــة التــي يرســلها البنــك إلــى العــملاء وإخطــار البنــك علــى الفــور 
بــأي تناقضــات. ويحــق للبنــك أن يفتــرض أن إشــعار المعاملــة صحيــح وموافــق عليــه مــن قبــل العميــل إذا لــم يعتــرض العميــل 
فــي غضــون 48 ســاعة مــن تاريــخ إشــعار المعاملــة، ويوافــق العميــل بشــكل لا رجعــة فيــه ويتعهــد بعــدم تقديــم أي مطالبــة 

أو إثــارة أي نــزاع بشــأنها بعــد انتهــاء الفتــرة المذكــورة أعلاه
لا يُطلب من العميل الإقرار أو تأكيد دقة المعاملة ما لم يكن العميل غير موافق على المعاملة الموضحة .
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عدم كفاية الأموال

الرعاية

 إرجاع الشيك أو أي أداة أخرى غير مدفوعة وفرض رسوم على الحساب
رفض معالجة التعليمات؛

معالجــة التعليمــات واســترداد أي مبالــغ ورســوم وتكاليــف مرتبطــة بهــا مــن خلال خصــم أي مبلــغ مــن حســاب 
العميــل لــدى البنــك؛ أو

التعليمــات وإنشــاء ســحب علــى المكشــوف فــي الحســاب. تكــون الفائــدة علــى الســحب علــى  قــم بمعالجــة 
المكشــوف غيــر المصــرح بــه بالســعر القياســي للبنــك للســحب علــى المكشــوف غيــر المصــرح بــه مــن وقــت لآخــر

أ(
ب(
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يجــب الاحتفــاظ بجميــع الأوراق الماليــة تحــت الوصايــة علــى مســؤولية العميــل. يتحمــل العميــل أي خســارة أو تدميــر أو أي 
ضــرر يلحــق بهــذه الأوراق الماليــة نتيجــة لظــروف خارجــة عــن ســيطرة الوصــي أو البنــك. وعلــى الرغــم ممــا تقــدم، فإنــه مــن 
الواضــح بموجــب هــذا أن الأوراق الماليــة المحفوظــة باســم البنــك نيابــة عــن العميــل ســتظل آمنــة فــي حالــة إفلاس البنــك 

أو الوصــي، حســب مقتضــى الحــال
لا يكون البنك و/أو الوصي ملزمين بتأمين الأوراق المالية الخاصة بالعميل الموجودة تحت وصايته.

دون الحــد مــن مــا ســبق، يفهــم العميــل ويوافــق علــى أن البنــك و/أو يجــوز للوصــي وفقًــا لتقديــره الوحيــد والمطلــق خصــم 
أو حجــب أي ضريبــة أو الواجبــات المتعلقــة بــأي أمــوال تتلقاهــا فــي شــكل أربــاح أو فوائــد أو عائــدات

يتعيــن علــى العميــل أن يدفــع للبنــك، عنــد الطلــب، جميــع رســوم التحويــل والضرائــب المســتحقة عنــد تحويــل الأوراق 
الماليــة

وفقًــا للقوانيــن المعمــول بهــا، يخــول العميــل البنــك والوصــي رهــن أو فــرض رســوم أو منــح ضمانــات أو إنشــاء عــبء آخــر 
علــى أي أو كل الأوراق الماليــة التــي يحتفــظ بهــا العميــل لديــه

 يوافــق العميــل علــى أنــه مــن الشــروط المســبقة لتقديــم الخدمــات بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة بموجــب 
هــذه الاتفاقيــة أن الأوراق الماليــة لا تخضــع لأي أمــر قضائــي فــي أي ولايــة قضائيــة مــن شــأنه أن يتطلــب مصــادرة الأوراق 
الماليــة أو تقديمهــا أو تســليمها إلــى المحكمــة التــي أصــدرت الأمــر. ويتعهــد العميــل بإخطــار البنــك علــى الفــور فــي حالــة 

صــدور أي أمــر قضائــي ضــد العميــل أو الأوراق الماليــة
لا يكــون البنــك ولا أي مرشــح معيــن مــن قبلــه )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الوســيط و/أو الوصــي( 
ــاب أو التعامــل مــع عمليــات الاســتحواذ أو  مســؤولًا عــن الحصــول علــى الحقــوق أو ممارســة أي حقــوق تحويــل أو اكتت
العــروض الأخــرى أو إعــادة تنظيــم رأس المــال، حضــور الاجتماعــات أو ممارســة أي حقــوق تصويــت فيمــا يتعلــق بــأي أوراق 

ماليــة يجــوز للبنــك الاحتفــاظ بهــا أو ترتيــب الاحتفــاظ بهــا فــي الحراســة نيابــة عــن العميــل
يحــق للبنــك أو، حســب مقتضــى الحــال، للوصــي أن يكــون لــه حــق امتيــاز علــى الأوراق الماليــة التــي بحوزتــه لــدى العميــل 
إلــى حيــن ســداد أي مبلــغ مســتحق علــى العميــل للبنــك. وبالإضافــة إلــى أي حــق امتيــاز أو حقــوق أخــرى قــد يكــون البنــك 
مســتحقًا لهــا بموجــب أي قانــون معمــول بــه، يحــق للبنــك أن يكــون لــه حــق امتيــاز عــام علــى جميــع الأوراق الماليــة التــي 
يمتلكهــا العميــل أو يســيطر عليهــا البنــك أو مرشــحوه إلــى حيــن ســداد جميــع ديــون العميــل والتزاماتــه )ســواء كانــت فعليــة 

أو طارئــة( المســتحقة للبنــك مــن وقــت لآخــر
 يظــل العميــل مســؤولًا عــن ســداد جميــع رســوم التحويــل أو الضرائــب المســتحقة علــى تحويــل الأوراق الماليــة إلــى البنــك 

مــن وقــت لآخــر، عنــد الطلــب

لا يلتــزم ســيتي بنــك بتســليم العميــل أي إشــعارات تتعلــق بالإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركات لصالــح حاملــي الأوراق 
ــره ودون تحمــل أي مســؤولية. وفــي  ــا لتقدي الماليــة، ولكنــه ســيبذل جهــودًا معقولــة لإخطــار العميــل بهــذا الشــأن وفقً
حالــة إخطــار العميــل بالإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركات، لــن يمــارس ســيتي بنــك الحقــوق الناشــئة عــن الأوراق الماليــة التــي 

يمتلكهــا العميــل إلا بالطريقــة التــي يحددهــا العميــل ويوجههــا
فــي مثــل هــذه المواقــف حيــث لا يمكــن إخطــار العميــل بالإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركة أو يفشــل العميــل فــي تقديــم 
تعليمــات مكتوبــة محــددة، يوافــق العميــل علــى أن ســيتي بنــك قــد يمتنــع عــن اتخــاذ أي إجــراء وبالتالــي ســيتم تطبيــق 
الخيــار الافتراضــي. لــن يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن أي خســائر و/أو نفقــات يتكبدهــا فــي حالــة عــدم تمكــن البنــك مــن 
الاتصــال بالعميــل وإبلاغــه فيمــا يتعلــق بالإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركة أو عــدم تمكنــه مــن تنفيــذ تعليمــات مــن العميــل 

فيمــا يتعلــق بالإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركة
فــي حالــة إشــارة الإجــراء المؤسســي إلــى الاجتماعــات العامــة الســنوية، يوافــق العميــل علــى أن ســيتي بنــك أو الوصــي غيــر 
ملزميــن بــإبلاغ العميــل أو ممارســة أي توكيــل أو تصويــت أو حقــوق أخــرى نيابــة عــن العميــل ولــن يتحملــوا أي مســؤولية 
علــى الإطلاق. يقــر العميــل بأنــه لــن يتلقــى أي إخطــارات مــن المســاهمين أو أي مزايــا أخــرى للمســاهمين ولــن يمــارس أي 

حقــوق تصويــت مرتبطــة بــالأوراق الماليــة
فــي حالــة إشــارة الإجــراء المؤسســي إلــى خيــار توزيــع الأربــاح أو خيــار إعــادة اســتثمار الأربــاح، يوافــق العميــل علــى أن ســيتي 
بنــك لــن يبلــغ العميــل أو يعــرض عليــه إجــراء اختيــار وبالتالــي ســيتم تطبيــق الخيــار الافتراضــي )اســتلام الأربــاح نقــدًا(.   ســيتم 
إبلاغ العميــل بالنتيجــة النهائيــة علــى أســاس بــذل قصــارى جهــده. يوافــق العميــل علــى أن ســيتي بنــك ســيكون لــه الحــق 
فــي ممارســة خيــار التخلــف عــن الســداد لمثــل هــذه الحــالات والإجــراءات المؤسســية التــي تــم اتخاذهــا دون الحصــول علــى 

موافقــة مســبقة مــن العميــل

يظل هذا البند 28 )الحراسة( ساريًا بعد انتهاء هذه الشروط وإغلاق الحسابات )بما في ذلك حسابات الاستثمار(.
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شروط وأحكام الإجراءات المؤسسية

القوانين المعمول بها
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بموجــب هــذا، يفــوض العميــل البنــك باتخــاذ أي إجــراء أو الامتنــاع عــن اتخــاذ أي إجراء )بما في ذلك الكشــف عن المعلومات 
المتعلقــة بالعميــل أو اســتخدام الخدمــات و/أو خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( التــي يراهــا مناســبة لهــذا الغــرض للامتثــال 

للقوانيــن المعمــول بهــا أو لتجنــب خرقها

ــر الإنترنــت يتــم  يقــر العميــل ويوافــق علــى أن الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( وســيتي بنــك عب
توفيرهــا علــى أســاس »كمــا هــي« و »كمــا هــو متــاح«. لا يضمــن البنــك دقــة أو كفايــة أو اكتمــال الخدمــات( بمــا فــي ذلــك 
)خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( ويتنصــل البنــك صراحــة مــن المســؤولية عــن الأخطــاء أو الســهو أو أي تأخيــر فــي تقديــم 
الخدمــات. لا يضمــن البنــك أن الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( أو ســيتي بنــك أون لايــن ســيتم 

توفيرهــا دون انقطــاع أو خاليــة مــن الأخطــاء أو تقديمهــا علــى أســاس مســتمر
لــن يكــون البنــك مســؤولًا فــي أي حــال مــن الأحــوال تجــاه العميــل أو أي شــخص آخــر عــن أي ضــرر، الخســارة أو النفقــات بمــا 
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الأضــرار غيــر المباشــرة أو الخاصــة أو التبعيــة أو الخســارة الاقتصاديــة الناشــئة عــن 
أو فيمــا يتعلــق بــأي وصــول أو اســتخدام أو عــدم القــدرة علــى الوصــول أو اســتخدام الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات 

الوســاطة الإلكترونيــة( أو ســيتي بنــك مباشــر
لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن فشــل أو عــدم القــدرة علــى التنفيــذ أو نقــص الســيولة لأي عقــد أو ســوق أو غرفــة مقاصــة 
أو نظــام تســوية أو مســتودع أو مؤسســة ماليــة أو بنــك أو أميــن أو مرشــح أو وســيط أو مديــر صنــدوق أو مســؤول 

صنــدوق أو وكيــل تحويــل أو طــرف ثالــث آخــر
لا يجــوز للعميــل أن يحمــل البنــك و/أو أي طــرف ثالــث يرشــحه لأداء أو تقديــم الخدمــات المســؤولية أو الالتــزام فــي حالــة 
عــدم تمكــن العميــل مــن الوصــول إلــى الخدمــة أو ســيتي بنــك مباشــر أو بســبب عــدم القــدرة علــى معالجــة التعليمــات فــي 

الوقــت المناســب

 يفــوض العميــل صراحــة ويســمح للبنــك ومســؤوليه وموظفيــه ووكلائــه بالكشــف عــن معلومــات العميــل )بمــا فــي ذلــك 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر معلومــات العميــل الشــخصية، والمعلومــات المتعلقــة بالحســابات وحســابات الاســتثمار، 

والخدمــات التــي يســتفيد منهــا العــملاء، والتعليمــات مــن العميــل ومعــاملات العميــل( إلــى

يتفــق العميــل والبنــك علــى معالجــة جميــع البيانــات الشــخصية وفقًــا لقوانيــن حمايــة البيانــات المعمــول بهــا. ســيقوم 
العميــل بإخطــار البنــك فــي حالــة حــدوث خــرق أو محاولــة خــرق بياناتــه الشــخصية لتمكيــن البنــك مــن اتخاذ الخطــوات اللازمة

يقــر العميــل ويقبــل المخاطــر الكبيــرة المترتبــة علــى الإفصــاح عــن المعلومــات التــي ينطــوي عليهــا تنفيــذ المعــاملات. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، يــدرك العميــل أن الســرية المصرفيــة غيــر مضمونــة باســتخدام أي شــكل مــن أشــكال الأنظمــة الإلكترونيــة. يقــر العميــل ويقبــل 
أن جميــع التعليمــات التــي يقدمهــا العميــل ســيتم معالجتهــا بنــاءً علــى هــذا التفاهــم والاتفــاق بيــن العميــل والبنــك. لا يجــوز للعميــل 
تحــت أي ظــرف مــن الظــروف أن يحمــل البنــك و/أو أي أطــراف ثالثــة يرشــحها لأداء/توفيــر الخدمــات المســؤولية أو الالتــزام فــي 
حالــة عــدم تمكــن العميــل مــن الوصــول إلــى الخدمــة )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( و/أو يجــب معالجــة تعليماتــه 

فــي الوقــت المناســب

لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن عــدم الأداء أو الخطــأ أو الانقطــاع أو التأخيــر فــي تقديــم الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة 
الإلكترونيــة( أو أداء التزاماتهــا إذا كان عــدم الأداء يرجــع كليًــا أو جزئيًــا، بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، إلــى احــداث أو اســباب خــارج عــن 

ســيطرته  والتــي تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر

يقر العميل بأنه قرأ سياسة الخصوصية الخاصة بالبنك المتوفرة على موقع سيتي الإلكتروني ويوافق على محتوياته.
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حدود المسؤولية والالتزام

السرية

السرية المصرفية

القوة القاهرة

أي طــرف ثالــث قــد يعتبــره البنــك ضروريًــا مــن أجــل تقديــم الخدمــات و/أو تنفيــذ أي تعليمــات أو أمــر أو أمــر إلكترونــي 
أو معلومات

أي جهة تراه مناســباً للإفصاح عن المعلومات بما في ذلك المعلومات المتعلقة باســتخدام العميل والاســتفادة 
مــن الخدمــات بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المقــر الرئيســي للبنــك والشــركات التابعــة والشــركات 

المرتبطــة بــه والشــركات الزميلــة والفــروع والمحــال إليهــم والــوكلاء؛ و
أي طــرف ثالــث بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي بورصــة أو جهــة تنظيميــة أو وســيط أو أميــن حفــظ، 
الوصــي الفرعــي، مديــر الصنــدوق، مســؤول الصنــدوق، وكيــل التحويــل، الوكيــل أو مقــدم الخدمــة باســتثناء مــا 

يحظــره القانــون المعمــول بــه أو مــن قبــل هيئــة تنظيميــة ذات اختصــاص قضائــي

أ(

ب(

ج(

يــدرك العميــل ويوافــق علــى أن جميــع المعــاملات التــي تتــم بموجــب هــذه الشــروط وجميــع الأعمــال مــع البنــك تخضــع 
وتخضــع لجميــع القوانيــن المعمــول بهــا داخــل وخــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. لا يلتــزم البنــك بــإبلاغ العميــل بــأي 
قوانيــن معمــول بهــا ويوافــق العميــل علــى أنــه مــن مســؤولية العميــل الامتثــال لجميــع القوانيــن المعمــول بهــا ومراعاتهــا 

، ويوافــق العميــل علــى الامتثــال لجميــع القوانيــن المعمــول بهــا

30.1
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انقطاع التيار الكهربائي 

لا يتعهــد البنــك بــإدارة الأمــوال أو تقديــم المشــورة فيمــا يتعلــق بقيمــة الأوراق الماليــة أو فيمــا يتعلــق باســتصواب 
الاســتثمار فــي الأوراق الماليــة أو شــرائها أو بيعهــا أو العمــل كائتمــان فيمــا يتعلــق بحســابات الاســتثمار

أعمال التقصير من جانب أي مشغل لشبكة الاتصالات أو شركات الاتصالات الناقلة.
أعمال الإهمال من جانب أي مزود خدمة تابع لجهة خارجية أو طرف لا يتعامل البنك معه.

ج(

أ(

د(
ه(
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36

37

38

 تنفيذ المعاملات من خلال أطراف ثالثة

الضرائب

الصرف الأجنبي

إقرار العميل وإعلانه وموافقته

دون الإخلال بالأحــكام الأخــرى الــواردة هنــا، يجــوز للبنــك تنفيــذ تعليمــات العميــل وتحويــل الأمــوال )حيثمــا تســمح هــذه 
الشــروط( بــأي وســيلة تقليديــة نعتبرهــا مناســبة، بمــا فــي ذلــك القنــوات المصرفيــة، أو أنظمــة تحويــل الأمــوال الإلكترونيــة 

أو اليدويــة، أو البريــد، أو خدمــات التوصيــل، أو الاتصــالات، أو أي طــرق أخــرى

دون الإخلال بالأحــكام الأخــرى الــواردة هنــا، قــد تخضــع الفوائــد والأربــاح وغيرهــا مــن الدخــل ومكاســب رأس المــال 
مــن اســتثمارات العميــل للضرائــب، بمــا فــي ذلــك ضرائــب الاســتقطاع. ويوافــق العميــل علــى أن البنــك أو جهــة الإيــداع 
المرشــحة قــد تحجــز مبلــغ هــذه الضرائــب مــن المدفوعــات للعميــل أو لحســاب العميــل. إذا كانــت الأصــول المتاحــة للعميــل 
فــي الحســاب و/أو أي حســاب آخــر للعميــل لــدى البنــك لا تغطــي الالتــزام الضريبــي، يوافــق العميــل علــى تزويــد البنــك عنــد 

الطلــب بــأي أمــوال إضافيــة مطلوبــة

يفــوض العميــل البنــك بإجــراء أي معــاملات صــرف أجنبــي قــد يراهــا البنــك ضروريــة لتنفيــذ التعليمــات، ويوافــق العميــل علــى 
تحمــل جميــع المخاطــر المرتبطــة بصــرف العــملات الأجنبيــة وتحويــل العــملات

فــي حالــة إجــراء دفعــة تتطلــب مــن البنــك إجــراء تحويــل للعملــة إلــى أو مــن الحســاب، ســيقوم البنــك بتطبيــق أســعار الصــرف 
الأجنبــي وفقًــا للنشــر اليومــي

لكــي يتمكــن البنــك مــن تســوية أي مــن ديــون العميــل للبنــك بعملــة واحــدة ، يجــوز للبنــك تحويــل أي مــن أصــول العميــل 
المحتفــظ بهــا بعملــة أخــرى. ســيقوم البنــك بإجــراء أي تحويــل مــن هــذا القبيــل بســعر صــرف البيــع الفــوري الســائد آنــذاك 

حســب الاقتضــاء
إذا تلقــى البنــك أمــوالًا بعملــة مختلفــة عــن العملــة المحــددة لحســاب العميــل، يجــوز للبنــك تحويلهــا إلــى العملــة المحــددة 

وفقــاً لســعر الصــرف الأجنبــي المنشــور يوميــاً
دون الإخلال بالبنــد 24.4، إذا لــم يتمكــن البنــك مــن تحويــل الأمــوال إلــى العميــل بالعملــة التــي يتــم الاحتفــاظ بهــا، يجــوز 

للبنــك تحويــل مبلــغ معــادل بالــدولار الأمريكــي بســعر الصــرف المعمــول بــه لــدى البنــك فــي تاريــخ الدفــع
 يجــوز للبنــك إجــراء معــاملات صــرف أجنبــي لأغــراض هــذه الشــروط مــع أو مــن خلال البنــك أو أي مؤسســة تابعــة لمجموعــة 
ســيتي جــروب، ويجــوز للبنــك أو أي مؤسســة تابعــة لمجموعــة ســيتي جــروب ذات الصلــة تلقــي أو تحقيــق رســوم أو عمولــة 

أو ربــح أو دوران فيمــا يتعلــق بالمعاملــة

يقر العميل ويوافق بموجب هذا على ما يلي:

يتحمــل العميــل وحــده مســؤولية دفــع الضرائــب أو الضرائــب المســتقطعة المتعلقــة بــالأوراق الماليــة المحتفــظ بهــا فــي 
حســاب الاســتثمار أو الناشــئة عــن شــراء أو بيــع الأوراق الماليــة. كمــا يتحمــل العميــل مســؤولية أي ضرائــب طوابــع أو ضرائــب 
ــة عــن العميــل، فــإن  ــا مــن هــذه الضرائــب نياب ــة مرتبطــة بحســاب الاســتثمار. وإذا دفــع البنــك أيً انتقائيــة أو ضرائــب عقاري
العميــل يوافــق علــى أن البنــك قــد يخصــم المبلــغ المدفــوع مباشــرة مــن الحســاب. ولا يلتــزم البنــك باســترداد أي ضرائــب 

مســتقطعة زائــدة لصالــح العميــل

يجــوز للبنــك، دون إخطــار العميــل مســبقًا، اســتخدام خدمــات أي مؤسســة أو بورصــة أو بنــك مراســل فــي تنفيــذ تعليمــات 
العميــل. ويوافــق العميــل علــى الالتــزام بالقواعــد واللوائــح التــي تحكــم البورصــات والأنظمــة المعمــول بهــا لتســوية 

المدفوعــات أو تحويلهــا عبــر الإنترنــت وقبــول رســومها العاديــة
مــا لــم يتــم تحديــد خلاف ذلــك فــي هــذه الشــروط، لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أفعــال أو تقصيــر أي نظــام أو خدمــة أو 

شــخص تابــع لجهــة خارجيــة

35.1

36.1

37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

37.6

38.1

36.2

35.2

35.3

الكوارث الطبيعية والحرائق والبرق والزلازل والكوارث الطبيعية الأخرى
أو  الأحــكام والتشــريعات والأفعــال والأوامــر والتوجيهــات والسياســات والقيــود واللوائــح والــوداع والقوانيــن 
المحظــورات أو التدابيــر مــن أي نــوع مــن جانــب أي محكمــة أو حكومــة أو الســلطة البرلمانيــة و/أو التنظيميــة 

المفروضــة أو التــي ســيتم فرضهــا بعــد وقــوع الفعــل

أ(
ب(

ســيتم معالجــة جميــع المعــاملات بمــا فــي ذلــك معــاملات الاشــتراك ومعــاملات التحويــل التــي يقــوم بهــا العميــل 
بــخلاف تلــك التــي تتــم مــن خلال ســيتي بنــك مباشــر مــن خلال أداة تخطيــط المبيعــات لتحديــد مــدى ملاءمــة 

المعاملــة التــي ســيتم تنفيذهــا وفقًــا لتقديــر البنــك

ب(
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يتلقــى البنــك رســومًا فيمــا يتعلــق بتنفيــذ مثــل هــذه المعــاملات. يجــب تقديــم مراجعــة المحفظة وتقييــم المحفظة 
للعميــل وفقًــا لتقديــر البنك

يقــر العميــل بــأن الأســواق المختلفــة تطبــق قواعــد وأنظمــة مختلفــة فيمــا يتعلــق بالتعليمــات التــي قــد يقدمهــا 
العميــل فيمــا يتعلــق بالخدمــات. وبقــدر مــا تنطبــق هــذه القواعــد والأنظمــة علــى العميــل أو علــى المعــاملات 
التــي يقــوم بهــا العميــل، فــإن العميــل يفهــم أن البنــك قــد يبلــغ عــن مثــل هــذه المعــاملات ومعلومــات العميــل إلــى 

الســلطات التنظيميــة التــي يحددهــا البنــك علــى أنهــا ضروريــة أو مناســبة

د(

ه(

يتفهــم العميــل أن مــن مســؤوليته طلــب المشــورة القانونيــة والضريبيــة فيمــا يتعلــق بالعواقــب القانونيــة والضريبيــة 
للمعــاملات. وإذا قــام العميــل بتغييــر محــل إقامتــه أو جنســيته أو مــكان عملــه، فإنــه مــن مســؤوليته أن يفهــم كيــف تتأثــر 
المعــاملات بهــذا التغييــر وأن يلتــزم بجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا عندمــا تصبــح ســارية. ويفهــم العميــل أن البنــك 

لا يقــدم المشــورة القانونيــة والضريبيــة ولا يقــدم المشــورة للعميــل بشــأن القوانيــن المتعلقــة بالمعــاملات
يتفهــم العميــل ويقــر بــأن الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة( غيــر متاحــة للأشــخاص الأميركييــن. ويعلــن 
العميــل أنــه ليــس مواطنــاً أميركيــاً. ويوافــق العميــل علــى إخطــار البنــك فــوراً بمجــرد أن يصبــح مواطنــاً أميركيــاً. ويؤكــد 
العميــل كذلــك أنــه إذا كان العميــل مواطنــاً أميركيــاً، أو أصبــح مواطنــاً أميركيــاً، فــإن البنــك، فــور علمــه بذلــك، يحــق لــه حظــر 
أو إغلاق حســاب الاســتثمار وتعليــق أو إنهــاء الخدمــات، وذلــك بإخطــار العميــل كتابيــاً قبــل ثلاثيــن )30( يومــاً علــى العنــوان 
المســجل لــدى البنــك، وبيــع الأوراق الماليــة التــي يحتفــظ بهــا العميــل وفقــاً لقيــم الســوق الســائدة، وإيــداع الرصيــد فــي 
حســاب العميــل أو إصــدار شــيك للعميــل بالرصيــد النهائــي بعــد تســوية جميــع المســتحقات المســتحقة للبنــك، إن وجــدت، 

دون أن يتحمــل البنــك أي التــزام أو مســؤولية فيمــا يتعلــق بهــذا الإجــراء
يتفهــم العميــل ويقــر بــأن شــراء وبيــع الأوراق الماليــة والاســتثمار فيهــا غيــر متــاح للمقيميــن فــي أســتراليا وكنــدا والبرتغــال 
واليابــان و/أو الولايــات المتحــدة. ويعلــن العميــل أنــه ليــس مقيمًــا فــي أســتراليا وكنــدا والبرتغــال واليابــان و/أو الولايــات 
المتحــدة. ويوافــق العميــل علــى إخطــار البنــك فــورًا بمجــرد أن يصبــح مقيمًــا فــي أي مــن البلــدان المذكــورة أعلاه. ويؤكــد 
العميــل أيضًــا أنــه إذا كان العميــل مقيمًــا فــي أي مــن البلــدان المذكــورة أعلاه، أو أصبــح مقيمًــا فيهــا، فــإن البنــك، بمجــرد 
علمــه بذلــك، لــه الحــق فــي حظــر أو إغلاق الحســابات وحســابات الاســتثمار وتعليــق أو إنهــاء الخدمــات، وذلــك بإخطــار 
العميــل كتابيًــا قبــل ثلاثيــن )30( يومًــا علــى العنــوان المســجل لــدى البنــك وبيع/تصفيــة الأوراق الماليــة التــي يحتفــظ بهــا 
العميــل وفقًــا للقيمة/القيــم الســوقية الســائدة، وإيــداع الرصيــد فــي حســاب العميــل أو إصــدار شــيك للعميــل بالرصيــد 
النهائــي بعــد تســوية جميــع المســتحقات المســتحقة للبنــك، إن وجــدت، دون أن يتحمــل البنــك أي التــزام أو مســؤولية فيمــا 

يتعلــق بهــذا الإجــراء
اعتبــارًا مــن 1 ينايــر 2017، نتيجــة لتطبيــق اللوائــح الضريبيــة الأمريكيــة بموجــب القســم 871 )م( مــن قانــون الإيــرادات الداخليــة 
الأمريكــي الــذي يفــرض ضريبــة الدخــل الفيدراليــة الأمريكيــة علــى »أربــاح الأســهم« »المبالــغ المكافئــة« المدفوعــة أو التــي 
تعتبــر مدفوعــة فيمــا يتعلــق بالمشــتقات أو الأدوات الماليــة الأخــرى التــي تشــير بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر إلــى واحــدة 
أو أكثــر مــن الأوراق الماليــة الأمريكيــة، بمــا فــي ذلــك مؤشــرات معينــة تشــمل الأســهم الأمريكيــة )يُطلــق عليهــا مجتمعــة 
»منتجــات مغطــاة،  بموجــب 871 )م((، وافــق العميــل علــى عــدم اســتخدام أي خدمــات متاحــة لــه مــن خلال البنــك للدخــول 
فــي أي معاملــة أو سلســلة أو مجموعــة مــن المعــاملات التــي، بنــاءً علــى طلــب العميــل، قــد تشــمل المنتجــات المغطــاة 
بـــ 871 )م(، باســتثناء مــا يتعلــق بــأي حســاب يمتلكــه العميــل لــدى ســيتي جــروب جلوبــال ماركتــس. )»حســاب CGMI«(. لا 
يســمح البنــك بالمعــاملات التــي تتضمــن منتجــات مغطــاة بموجــب 871 )م(، باســتثناء المعــاملات التــي تــم الدخــول فيهــا أو 
الاحتفــاظ بهــا أو نقلهــا أو تحويلهــا إلــى حســاب CGMI، وهــي التــي تــم تصنيفهــا مــن قبــل البنــك علــى أنهــا »معــاملات غيــر 
مؤهلــة«. وافــق العميــل علــى إخطــار البنــك علــى الفورعندمــا يــدرك أن المعاملــة سلســلة أو إذا قــرر البنــك، وهــو يتصــرف 
بشــكل معقــول وبحســن نيــة، أنــه دخــل فــي معاملــة غيــر مؤهلــة أو يحتفــظ بهــا أو يحملهــا أو قبــل نقلهــا لصالــح العميــل أو 
نيابــة عنــه، فيجــوز لــه فــي أي وقــت، ودون إشــعار )باســتثناء الحــد الــذي يقتضيــه القانــون المعمــول بــه(، بيــع أو اســترداد أو 
إغلاق أو إنهــاء )بالنســبة للســندات المهيكلــة الصــادرة عــن ســيتي( أو بيــع )بالنســبة للســندات المهيكلــة الصــادرة عــن طــرف 
ثالــث( أو إنهــاء )بالنســبة للمنتجــات بــخلاف الســندات المهيكلــة( أو التخلــص منهــا بطريقــة أخــرى قبــل تاريــخ اســتحقاقها 
)بالنســبة لجميــع الســندات المهيكلــة( دون أي مســؤولية وعلــى نفقــة العميــل واتخــاذ أي إجــراء أو ممارســة أي حقــوق 
أو الوفــاء بــأي التزامــات ناشــئة فيمــا يتعلــق بالمعاملــة غيــر المؤهلــة كمــا قــد يــراه مناســبًا أو مناســبًا، بمــا فــي ذلــك حجــب 
الضريبــة مــن المدفوعــات علــى المعاملــة أو خصــم النقــد مــن حســابات العميــل أو بيــع أصــول العميــل مــن أجــل دفــع 
الضريبــة. ســيكون العميــل مســؤولًا بمفــرده عــن أي ضرائــب مفروضــة بموجــب القســم 871 )م( فيمــا يتعلــق بــأي معاملــة 

غيــر مؤهلــة، وســيقوم بتعويــض البنــك عنهــا
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تعتبــر جميــع المعــاملات التــي يقــوم بهــا العميــل فيمــا يتعلــق بخدمــات الوســاطة الإلكترونيــة وكأنهــا تتــم فــي 
حســاب اســتثماري بموجــب علاقــة حســاب. بالنســبة لخدمــات الوســاطة الإلكترونيــة، ســيوفر البنــك للعميــل إمكانيــة 
الوصــول إلــى حســاب الاســتثمار بموجــب علاقــة حســاب فقــط للســماح بتنفيــذ معــاملات التــداول المتعلقــة 

ــارة ــر أســواق مخت بمجموعــة مــن المنتجــات المتاحــة عب

ج(
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3٩

4٠

التعويض

 الضمانات وحقوق البنك في حالة التخلف عن السداد

يوافــق العميــل علــى أن البنــك لــن يكــون مســؤولًا، ويتعهــد ويوافــق علــى تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي مطالبــة أو طلــب أو 
ســبب للدعــوى أو ديــن أو تكلفــة أو ضــرر أو نفقــات أو مســؤولية، تنشــأ بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن )أ( اســتخدام العميــل أو 
عــدم قدرتــه أو فشــله فــي اســتخدام الخدمــة؛ )ii( أي خــرق مــن جانــب العميــل لأي تمثيــل أو ضمــان أو عهــد أو إجــراء أو أحــكام 
أخــرى لهــذه الشــروط و/أو شــروط الحســاب العامــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )iii( معالجــة البنــك للتعليمــات 
الدائمــة مــن العميــل، )iv( تصــرف البنــك بنــاءً علــى أي تعليمــات صــادرة عــن العميــل، أو أي شــخص يُزعــم أنــه مخــول لإعطــاء 
تعليمــات نيابــة عــن العميــل، بمــا فــي ذلــك التعليمــات المقدمــة عبــر الهاتــف أو نظــام الــرد الآلــي )كمــا هــو موضــح فيمــا يلــي( أو 
وســائل مماثلــة، )v( أي عيــب أو عطــل ميكانيكــي أو عــدم توفــر أي قنــاة إلكترونيــة بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة 
أو ســيتي مباشــر أو قنــاة الهاتــف أو نظــام الــرد الآلــي أو أنظمــة مماثلــة، )vi( اســتخدام العميــل لمنتجــات أو خدمــات البنــك أو 
)vii( إنفــاذ حقــوق البنــك كمــا هــو منصــوص عليــه هنــا. يجــوز خصــم جميــع التكاليــف والنفقــات، بمــا فــي ذلــك أتعــاب المحامــاة 
التــي يتحملهــا البنــك فــي تنفيــذ هــذه الشــروط و/أو الشــروط العامــة للحســاب أو الحقــوق المتاحــة لــه بموجــب العقــد أو القانــون، 
مــن الحســاب أو أي حســابات أخــرى للعميــل لــدى البنــك، ويجــب علــى العميــل ســدادها. ولتجنــب الشــك، تظــل التزامــات التعويــض 
المترتبــة علــى العميــل بموجــب هــذه الاتفاقيــة ســارية بعــد إنهــاء جميــع أو أي مــن المنتجــات و/أو الخدمــات. لا يتحمــل البنــك أي 
مســؤولية عــن أي خســارة أو أضــرار غيــر مباشــرة أو عرضيــة أو نتيجــة للفرصــة أو لاحقــة )بمــا فــي ذلــك خســارة الأربــاح(، حتــى لــو تــم 

إخطــاره بإمكانيــة حــدوث مثــل هــذه الخســارة أو الأضــرار

لضمــان الســداد الســريع والكامــل عنــد اســتحقاقه ولأي مبلــغ قــد يصبــح مســتحقًا مــن العميــل للبنــك علــى أي حســاب 
مهمــا كان، يقــر العميــل بــأن البنــك ســيكون لــه مصلحــة أمنيــة مســتمرة عــن طريــق الرهــن علــى جميــع أو أي أوراق ماليــة 
قــد يتــم نقلهــا مــن وقــت لآخــر إلــى البنــك أو شــراؤها أو إيداعهــا لديــه أو الاحتفــاظ بهــا مــن قبــل البنــك أو مســتودع مرشــح 

للبنــك
فــي حالــة وقــوع أي مــن الأحــداث المحــددة فــي البنــد 40.3 )الأمــن وحقــوق البنــك فــي حالــة التخلــف عــن الســداد(، يحــق 

للبنــك )ولكــن ليــس ملزمــاً(، دون إشــعار مســبق للعميــل، القيــام بــأي واحــد أو أكثــر مــن الإجــراءات التاليــة

يجوز ممارسة الصلاحيات الممنوحة بموجب البند 41.2 )الضمانات وحقوق البنك في حالة التخلف عن السداد(:

يجــوز للبنــك اتخــاذ أي مــن الإجــراءات المذكــورة أعلاه دون طلــب أو إخطــار للعميــل، ويقــر العميــل بــأن أي طلــب أو 
إشــعار مســبق بوقــت ومــكان مثــل هــذه الإجــراءات، إن وجــد، لا يعتبــر تنــازلًا عــن حــق البنــك فــي الانخــراط فــي مثــل هــذه 

الإجــراءات دون طلــب أو إخطــار فــي المســتقبل

40.1

40.2

40.3

40.4

ــة التخلــف  ــات وحقــوق البنــك فــي حال ــد 40.1 )الضمان ــا للبن ــة، وفقً ــع أو تحقيــق أو التصــرف فــي أي أوراق مالي بي
عــن الســداد( بهــذه الطريقــة لمثــل هــؤلاء الأشــخاص، مقابــل مثــل هــذا المقابــل وبشــكل عــام وفقًــا للشــروط التــي 
يراهــا البنــك مناســبة وفقًــا لتقديــره الخــاص، دون أن يكــون مســؤول أمــام العميــل أو أي طــرف ثالــث عــن أي خســارة 

ناجمــة عــن ذلــك

إذا لــم يقــم العميــل بتنفيــذ أي مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط أو لــم يمتثــل لأي حكــم مــن أحكامهــا أو إذا لــم 
يقــم العميــل بتنفيــذ أي مــن التزاماتــه بموجــب أي حكــم مــن أحــكام أي اتفاقيــة أخــرى بيــن العميــل والبنــك أو لــم 
يمتثــل لأي حكــم مــن أحكامهــا ســواء بموجــب أي حســاب اســتثماري أو بموجــب أو فيمــا يتعلــق بــأي معاملــة تــم 

الدخــول فيهــا بموجــب هــذه الشــروط أو أي اتفاقيــة مــن هــذا القبيــل أو غيــر ذلــك؛ و
إذا اعتبــر البنــك، لأي ســبب )ســواء كان مشــابهًا لمــا ســبق أم لا(، أن ممارســة الصلاحيــات المخولــة بموجــب البنــد 

40.2 )الضمانــات وحقــوق البنــك فــي حالــة التخلــف عــن الســداد( أمــر مرغــوب فيــه

اســتخدام أي مــن هــذه الأوراق الماليــة أو العائــدات الصافيــة مــن أي بيــع أو تحقيــق أو تصــرف، بعــد خصــم جميــع 
النفقــات، فــي أو نحــو ســداد التزامــات العميــل تجــاه البنــك بالترتيــب والطريقــة التــي يراهــا البنــك وفقًــا لتقديــره 

المطلــق مناســبة؛ تصفيــة أو تســريع أي معاملــة معلقــة بيــن العميــل والبنــك
تعليــق )إلــى أجــل غيــر مســمى أو غيــر ذلــك( أو إنهــاء أي حســاب )بمــا فــي ذلــك حســاب الاســتثمار( أو علاقــة بنكيــة 
مــع العميــل، أو إلغاؤهــا أو إغلاقهــا أو غيــر ذلــك البنــك وفقًــا لهــذه الشــروط وبهــذه الطريقــة أو اتخــاذ أي إجــراء 
مــن هــذا القبيــل لغــرض البنــك بموجــب أو فيمــا يتعلــق تغطيــة أو تقليــل أو منــع أي خســارة أو تعــرض لأي تعليــق 

أو إنهــاء أو معاملــة، حســبما يقــرر البنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص ومــا يعتقــد أنــه مناســبا
تحويــل الأمــوال مــن عملــة واحــدة إلــى عملــة أخــرى فــي مثــل هــذه الظــروف وبمثــل هــذه الأســعار التــي يعتبرهــا 
ــة بموجــب الفقــرة  ــات المخول البنــك مناســبة بشــكل معقــول لأغــراض أو فيمــا يتصــل بممارســة أي مــن الصلاحي

40.2 )أ( إلــى )ج( أعلاه
اتخــاذ أي إجــراء علــى نفقــة العميــل ومخاطرتــه حســبما يــراه البنــك ضروريًــا فــي ممارســة معقولــة لتقديــر البنــك وأي 

إجــراء متــاح بموجــب القانــون أو حقــوق الملكيــة أو فــي ســياق العمــل العــادي

أ(

أ(

ب(

ب(

ج(

د(

ه(
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الحجب والمقاصة

مخاطر الأسواق الناشئة/البلدان

الملكية الفكرية

القانون الحاكم

البحث والتوصية

طالمــا ظــل العميــل مدينًــا بأمــوال أو التزامــات )مهمــا كانــت طبيعتهــا وكيفمــا نشــأت( للبنــك، يجــوز للبنــك فــي أي وقــت 
حجــب أي مبالــغ نقديــة أو أوراق ماليــة فــي انتظــار التســوية الكاملــة لجميــع هــذه الأمــوال أو الالتزامــات

يتــم دفــع النقــد أو الأصــول الأخــرى المحتفــظ بهــا لصالــح العميــل فــي حســاب الاســتثمار الخــاص بــه أو يتــم التســليم حصريًــا 
مــن خلال فــرع ســيتي بنــك فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة

تخضــع الأمــوال النقديــة والأصــول الأخــرى للقوانيــن والأنظمــة الحكوميــة المعمــول بهــا فــي الولايــة القضائيــة التــي توجــد 
فيها

القيــود المفروضــة علــى النقــل أو التحويــل، أو المصــادرات، أو النقــل غيــر الطوعــي، أو أعمــال الحــرب أو قــد تمنــع النزاعــات 
المدنيــة أو الظــروف الأخــرى التــي تكــون خارجــة عــن ســيطرة البنــك أو فــروع مؤسســة ســيتي جــروب الأخــرى مــن توفيــر 
الأصــول للعميــل، وفــي مثــل هــذه الظــروف، لــن تكــون أي فــروع أخــرى لمؤسســة ســيتي جــروب مســؤولة عــن الدفــع أو 

التســليم
ــر متوقــع،  ــر غي ــرات الســريعة والســريعة. تغي ــة عرضــة للتغي ــة والماليــة والاقتصادي قــد تكــون الظــروف السياســية والنقدي
ممــا قــد يــؤدي إلــى تقلبــات أكبــر بكثيــر فــي أســعار الصــرف، أســعار الفائــدة وقيــم الأوراق الماليــة أعلــى مــن المعتــاد فــي 

الاقتصــادات المتقدمــة
قــد تنشــأ ظــروف المخاطــر الســيادية )الدوليــة( فــي حالــة عــدم وجــود عملــة أجنبيــة محتفــظ بهــا مــن قبــل البنــك المركــزي 
أو بســبب أحــداث سياســية أو اقتصاديــة أو غيرهــا مــن ضوابــط الصــرف وقــد يتــم فــرض قيــود قــد تمنــع تحويــل عــملات 
الأســواق الناشــئة إلــى العــملات القابلــة للتحويــل بحريــة. قــد لا تكــون أســعار الســوق متاحــة بســهولة وفــي بعــض الأحيــان

قد تكون الظروف غير قابلة للتحقيق.
قــد تبــدو أســعار الفائــدة المرتفعــة نســبياً، والتــي تتســم بهــا عــملات الأســواق الناشــئة، وكأنهــا تقــدم فرصــاً اســتثمارية 
جذابــة. إلا أن أســعار الفائــدة المرتفعــة قــد تشــير إلــى اقتصــاد تضخمــي، وضعــف ســعر الصــرف، وعــدم اليقيــن السياســي 

والاقتصــادي

حقــوق الملكيــة الفكريــة فــي الخدمــات أو القنــوات الإلكترونيــة للبنــك أو المنصــات أو المــواد الاســتثمارية المســتخدمة 
فــي هــذه الخدمــة مملوكــة للبنــك أو المرخصيــن لــه أو مقدمــي الخدمــات. ينفــذ البنــك حقــوق الملكيــة الفكريــة الخاصــة 

بــه بقــوة إلــى أقصــى حــد يســمح بــه القانــون

 يوافق العميل ويقر بما يلي:

لا يجــوز إعــادة إنتــاج أي جــزء أو أجــزاء مــن أي مــواد اســتثمارية أو توزيعهــا أو إعــادة نشــرها أو عرضهــا أو بثهــا أو ربطهــا 
تشــعبيًا أو إرســالها بــأي طريقــة أو بــأي وســيلة أو تخزينهــا فــي نظــام اســترجاع المعلومــات دون الحصــول علــى إذن كتابــي 
مســبق مــن البنــك أو مالــك حقــوق الطبــع والنشــر الآخــر المعمــول بــه، بشــرط منــح الإذن بتنزيــل أو طباعــة أو اســتخدام 
مــواد الاســتثمار للاســتخدام الشــخصي غيــر التجــاري فقــط، بشــرط ألا يقــوم العميــل بتعديــل مــواد الاســتثمار وأن يحتفــظ 

العميــل بجميــع حقــوق النشــر وإشــعارات الملكيــة الأخــرى الــواردة فــي مــواد الاســتثمار

يخضــع هــذا الاتفــاق، وأي التزامــات غيــر تعاقديــة ناشــئة عنــه أو مرتبطــة بــه، لقوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ويتــم 
تفســيرها وفقًــا لهــا. وســيتم إحالــة أي نــزاع إلــى اختصــاص المحاكــم فــي دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة

علــى الرغــم مــن أي حكــم فــي هــذه الشــروط أو أي اتفاقيــة أخــرى بيــن العميــل والبنــك، يوجــه العميــل البنــك بشــكل لا 
رجعــة فيــه لإجــراء المقاصــة والحجــب وتطبيــق المســتحقات علــى الأوراق الماليــة المحفوظــة فــي حســاب الاســتثمار أو 
الأمــوال الأخــرى المحفوظــة فــي أي حســاب آخــر للعميــل لــدى البنــك لتســوية كاملــة أو جزئيــة لأي مبلــغ أو التــزام )مهمــا 

كانــت طبيعتــه وبــأي عملــة( مســتحق علــى العميــل للبنــك
بالإضافــة إلــى أي حــق عــام للمقاصــة أو حقــوق أخــرى يمنحهــا القانــون أو العقــد للبنــك، يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز 
للبنــك وفقــا لتقديــره المطلــق فــي أي وقــت ودون إشــعار، دمــج جميــع أو أي حســابات للعميــل مــع البنــك أيــا كان الوصــف 
وأينمــا كان موجــودا وســواء بالدرهــم الإماراتــي أو بــأي عملــة أخــرى والمقاصــة أو تحويــل أي مبلــغ يقــف إلــى الائتمــان 
ــراء الذمــة مــن  إلــى أي مــن هــذه الحســابات بمــا فــي ذلــك حســاب مشــترك مــع صاحــب حســاب مشــترك فــي أو نحــو إب
جميــع المبالــغ. بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ويفــوض العميــل البنــك بتحويــل هــذه المبالــغ فــي حســابه وفقــا لأســعار الصــرف 

الســائدة فــي البنــك والتــي يحددهــا البنــك وفقــا لتقديــره الخــاص
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لا يكون البنك ملزماً بتزويد العميل بمواد الاستثمار أو أي معلومات أو توصيات أخرى؛
 إذا تلقــى العميــل أي مــواد اســتثمارية، فلا يجــوز لــه أن يتلقاهــا فــي نفــس الوقــت الــذي يتلقاهــا فيــه عــملاء البنــك 

الآخرون

أ(
ب(
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لا يتعهد البنك بإدارة الأموال أو التصرف كوصي؛ و
أي مــواد اســتثمارية يقدمهــا البنــك للعميــل هــي لأغــراض إعلاميــة فقــط، وليســت توصية بشــراء أو بيــع أو الاحتفاظ 

بالأوراق المالية، ولا تشــكل أساسًــا لأي قرار اســتثماري

ج(
ه(

علــى الرغــم مــن أن المعلومــات الــواردة فــي أي مــواد اســتثمارية قــد تــم تقديمهــا للعميــل تــم الحصــول عليهــا مــن مصــادر 
يعتقــد البنــك أنهــا موثوقــة، إلا أنــه لا يتــم تقديــم أي ضمــان )صريــح أو ضمنــي( فيمــا يتعلــق بدقــة أو اكتمــال أو نزاهــة أي 

منشــور بحثــي أو توصيــة واردة فيــه، وكلهــا عرضــة للتغييــر دون إشــعار

يتعهــد العميــل للبنــك بأنــه يجــب أن يكــون علــى درايــة بالقوانيــن واللوائــح والقواعــد فــي بلــد جنســيته أو موطنــه أو إقامتــه 
، والتــي تنطبــق علــى اســتخدامه للخدمــات وإنشــاء حســاب الاســتثمار وصيانتــه ، بمــا فــي ذلــك أي ضرائــب أو صــرف أجنبــي 
أو ضوابــط رأس المــال ، وجميــع متطلبــات الدفــع أو الإبلاغ أو الإيــداع. لــن يكــون البنــك مســؤولا عــن أي خســارة أو 
مســؤولية تفرضهــا دولــة جنســية العميــل أو موطنــه أو إقامتــه علــى العميــل نتيجــة عــدم امتثــال العميــل لأي مــن هــذه 
اللوائــح أو القوانيــن أو القواعــد أو الإجــراءات القانونيــة. يــدرك العميــل أن البنــك لــن يقــوم بمــا يلــي: أ( تحذيــر العميــل مــن أي 
قيــود فيمــا يتعلــق بملكيــة أي مــن الاســتثمارات التــي يطلــب مــن البنــك شــرائها نيابــة عــن العميــل ؛ ب( إبلاغ العميــل بــأي 
متطلبــات تنظيميــة أو إبلاغ أو قيــود مراقبــة الصــرف الأجنبــي فيمــا يتعلــق بحيــازة أي اســتثمارات ؛ أو ج( فحــص أو التحقــق 

مــن صحــة ملكيــة أو أي أوراق ماليــة ولــن يكــون مســؤولا فيمــا يتعلــق بــأي عيــب فــي الملكيــة
لا يتصــرف البنــك كوصــي فيمــا يتعلــق بالخدمــات ولا يقــدم ولــن يقــدم أي مشــورة قانونيــة أو ضريبيــة أو محاســبية بشــأن 
ــار قانونيــة أو ضريبيــة أو محاســبية قــد تنشــأ عــن اســتخدام العميــل للخدمــات أو شــراء أو بيــع أي اســتثمارات وفقــا  أي آث

للتعليمــات، وإنشــاء العميــل أو الاحتفــاظ بحســاب اســتثمار
لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي ضرائــب أو رســوم مســتحقة علــى الاســتثمارات أو فيمــا يتعلــق بهــا. ولا عــن إدارة 

انخفــاض فــي قيمتهــا الاســتثمارات أو أي 
يوافــق العميــل علــى تعويــض البنــك )مــع أي شــخص آخــر يعينــه البنــك )بمــا فــي ذلــك الأمنــاء( ومســؤوليهم وموظفيهــم( 
علــى أســاس معقــول وإعفــاء البنــك )مــع أي شــخص آخــر يعينــه البنــك )بمــا فــي ذلــك الأمنــاء( مــن المســؤولية ضــد، 
وتعويــض كل منهــم فيمــا يتعلــق بــأي تكاليــف ونفقــات وخســائر تنشــأ: أ( فيمــا يتعلــق بالاســتثمارات أو حســابات الاســتثمار 
أو تقديــم الخدمــات أو المعــاملات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه الوثيقــة باســتثناء حالــة الإهمــال الجســيم أو التقصيــر 
ــه  ــر مــن جانــب العميــل أو أي شــخص آخــر يعين ــه؛ ب( نتيجــة لأي تقصي ــال مــن جانــب البنــك أو موظفي المتعمــد أو الاحتي
البنــك )بمــا فــي ذلــك الوكيــل الأميــن( فــي تنفيــذ هــذه الشــروط و/أو إنفــاذ هــذه الشــروط باســتثناء حالــة الإهمــال الجســيم 
أو التقصيــر المتعمــد أو الاحتيــال مــن جانــب البنــك أو موظفيــه؛ و/أو ج( فيمــا يتعلــق بــإغلاق أي أو كل الحســابات )بمــا فــي 
ذلــك حســاب الاســتثمار(، مــا لــم يكــن ذلــك بســبب الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد أو الاحتيــال مــن جانــب البنــك أو 
موظفيــه. وعلــى وجــه الخصــوص، ودون الإخلال بعموميــة مــا تقــدم، يلتــزم العميــل بموجــب هــذا بتعويــض البنــك علــى 
أســاس معقــول وإبقــاء البنــك معوضًــا فيمــا يتعلــق بجميــع الالتزامــات الناشــئة فيمــا يتعلــق بقبــول البنــك أو التصــرف أو 
عــدم التصــرف بنــاءً علــى أي تعليمــات صــادرة أو يُزعــم أنهــا صــادرة مــن العميــل وتزويــد العميــل بمــواد الاســتثمار بمــا فــي 
ذلــك بيانــات الســوق أو غيرهــا مــن المعلومــات. ويســتمر هــذا التعويــض علــى الرغــم مــن إغلاق الحســابات )بمــا فــي ذلــك 

حســابات الاســتثمار(
 لــن يكــون البنــك مســؤولًا فيمــا يتعلــق بأفعــال أو تقصيــر )بمــا فــي ذلــك أي إهمــال أو ســوء ســلوك متعمــد( أو قــدرة 
أي أميــن أو سماســرة أو تجــار علــى الوفــاء بالتزاماتهــم الماليــة أو عــن التقصيــر أو الاحتيــال مــن جانــب أي شــخص أو شــركة 
أو مؤسســة يتــم مــن خلالهــا أو معهــا إجــراء معــاملات لحســاب العميــل )بمــا فــي ذلــك حســاب الاســتثمار( باســتثناء حالــة 

الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد أو الاحتيــال مــن جانــب البنــك أو موظفيــه
بغــض النظــر عــن الأوصــاف والمحتويــات الخاصــة بــأي مــواد اســتثمارية بمــا فــي ذلــك بيانــات الســوق أو غيرهــا مــن 
المعلومــات المقدمــة للعميــل مــن خلال ســيتي بنــك مباشــر أو غيــر ذلــك، فــإن البنــك لا يضمــن التوقيــت أو التسلســل أو 
الدقــة أو اكتمــال أي مــن هــذه البيانــات والمعلومــات. لــن يكــون البنــك مســؤولًا بــأي حــال مــن الأحــوال عــن أي خســارة أو 
ضــرر ناتــج عــن أو ناتــج عــن: أ( أي عــدم دقــة أو خطــأ أو تأخيــر أو إغفــال فــي أي مــواد اســتثمارية، أو نقلهــا أو تســليمها؛ و 
ب( عــدم الأداء أو الانقطــاع فــي نقــل أي مــواد اســتثمارية ســواء كان ذلــك بســبب أي فعــل إهمــال مــن جانــب البنــك أو 
أي طــرف ناشــر، أو بســبب أي حــدث رئيســي أو أي ســبب آخــر خــارج عــن ســيطرة البنــك أو أي طــرف ناشــر. يكــون اســتخدام 
أي مــن هــذه المــواد الاســتثمارية علــى مســؤولية العميــل وحــده. يجــب علــى العميــل اســتخدام هــذه المــواد الاســتثمارية 
لاســتخدامه الخــاص فقــط ولا يجــوز لــه تقديمهــا. يتعهــد العميــل بعــدم إرســال مثــل هــذه البيانــات إلــى أي شــخص أو كيــان 
آخــر لأي ســبب مــن الأســباب أو محاولــة إقامــة أي إجــراءات فــي أي ولايــة قضائيــة ضــد البنــك أو أي شــخص يقــدم مــواد 

اســتثمارية بمــا فــي ذلــك بيانــات الســوق أو أي معلومــات أخــرى
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يجــوز للبنــك وفقًــا لتقديــره وبموجــب أي شــروط قــد يطلبهــا الموافقــة علــى تضميــن الاســتثمارات التــي لــم يتــم ســدادها 
بالكامــل فــي حســاب الاســتثمار. وفــي حالــة تضميــن مثــل هــذه الاســتثمارات فــي حســاب الاســتثمار، يتعيــن علــى العميــل 
تعويــض البنــك وأي شــخص آخــر يعينــه البنــك علــى أســاس معقــول ضــد جميــع المطالبــات والمســؤوليات والأضــرار 
والتكاليــف والنفقــات مــن أي نــوع والتــي قــد يتكبدونهــا نتيجــة لذلــك. وعلــى وجــه الخصــوص )ولكــن دون حصــر( يوافــق 
العميــل علــى دفــع مبلــغ أي مكالمــة تلقاهــا البنــك أو أي شــخص فيمــا يتعلــق بــأي مــن هــذه الاســتثمارات إلــى البنــك عنــد 

الطلــب أو علــى النحــو الــذي يحــدده البنــك
فــي حالــة عــدم قــدرة العميــل لأي ســبب مــن الأســباب علــى التواصــل مــع البنــك )بمــا فــي ذلــك مــن خلال ســيتي بنــك أون 
لايــن(، أو أي فشــل أو انقطــاع أو تأخيــر فــي أداء التزامــات البنــك أو أي عــدم دقــة فــي الإرســال ناتــج عــن انهيــار أو فشــل أو 
خلــل فــي أي اتصــالات أو وصلات أو خدمــة كمبيوتــر أو نظــام أو مــن أي حــدث أو ظــرف آخــر لا يقــع ضمــن ســيطرة البنــك 
أو توقعــه بشــكل معقــول بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، القيــود الحكوميــة أو أحــكام الصــرف أو الســوق أو 
تعليــق التــداول أو الطقــس القاســي والإضرابــات، فــإن البنــك لــن يكــون مســؤولًا أو يتحمــل أي مســؤولية مــن أي نــوع عــن 

أي خســارة أو ضــرر يتكبــده أو يعانــي منــه العميــل نتيجــة لذلــك
إذا أعطــى العميــل أي تعليمــات إلــى البنــك عبــر ســيتي بنــك مباشــر أو غيــر ذلــك مــن خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
فــإن العميــل يوافــق علــى ضمــان وتمثيــل أن هــذه التعليمــات قــد تــم إعطاؤهــا بمــا يتوافــق مــع أي قانــون معمــول بــه فــي 

الولايــة القضائيــة ذات الصلــة التــي تــم إعطــاء التعليمــات منهــا، ويوافــق العميــل أيضًــا عليــه
يتعيــن عليهــم، فــي حالــة الشــك، استشــارة المستشــارين القانونييــن فــي الولايــة القضائيــة ذات الصلــة. ويوافــق العميــل 
علــى أنــه قــد تكــون هنــاك ضرائــب أو رســوم مســتحقة للســلطات ذات الصلــة فيمــا يتعلــق بــأي تعليمــات صــادرة خــارج دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويوافــق العميــل علــى دفــع هــذه الضرائــب أو الرســوم حســب الاقتضــاء. ويوافــق العميــل علــى 
تعويــض البنــك علــى أســاس معقــول عنــد الطلــب عــن أي ضــرر أو خســارة أو تكاليــف أو إجــراءات أو مطالبــات أو مطالبــات 
قــد يتكبدهــا البنــك فيمــا يتعلــق أو الناشــئة عــن قيــام العميــل بإعطــاء أي تعليمــات خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

باســتثناء حالــة الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد أو الاحتيــال مــن جانــب البنــك أو موظفيــه
لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي خســائر يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأي إجــراء يتخــذه البنــك أو إغفــال مــن جانبــه بحســن نيــة 
ومعتقــدًا أن ذلــك مطلــوب فــي الأداء الســليم لواجبــات البنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة، باســتثناء الخســائر الناشــئة عــن 
ــة تقتصــر مســؤولية  ــه، وفــي هــذه الحال ــال مــن جانــب البنــك أو موظفي ــر المتعمــد أو الاحتي الإهمــال الجســيم أو التقصي
البنــك علــى العواقــب المباشــرة لأي إجــراء أو إغفــال مــن هــذا القبيــل إلــى الحــد المســموح بــه بموجــب القانــون وكمــا هــو 
ــد، تقتصــر مســؤولية البنــك عــن الأضــرار، فــي حالــة خســارة الاســتثمارات  مثبــت فــي محكمــة مختصــة. علــى وجــه التحدي
أو الأصــول الأخــرى مــن قبــل البنــك، علــى اســتبدال هــذه الاســتثمارات أو الأصــول الأخــرى أو دفــع القيمــة الســوقية لهــا 

اعتبــارًا مــن وقــت حــدوث هــذه الخســارة. يصبــح معروفــا
فــي حالــة عــدم وجــود احتيــال أو إهمــال جســيم أو تقصيــر متعمــد، لــن يكــون البنــك أو أي مــن مســؤوليه أو موظفيــه أو 
وكلائــه مســؤولين أمــام العميــل عــن أي خســارة يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأي فعــل أو تقصيــر فيمــا يتعلــق بإنشــاء أو تشــغيل 

أو صيانــة حســاب الاســتثمار أو المعــاملات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه الوثيقــة
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تحمــل المصطلحــات المكتوبــة بحــروف داكنــة وغيــر معرفــة فــي هــذه الوثيقــة علــى وجــه التحديــد المعنــى ذاتــه قريــن كل منهــا 
فــي الشــروط العامــة للحســاب

»الحساب« يقصد به حساب التوفير والحساب الجاري أو حساب الاستثماري الذي يحتفظ به العميل لدى البنك.
» الفائــدة المســتحقة« يقصــد بــه مبلــغ الفائــدة المتراكمــة والمكتســبة منــذ آخــر تاريــخ خــاص باســتحقاق الفائــدة ويلتــزم المشــتري 
عنــد تــداول الســند بــأن يدفــع للبائــع الفائــدة المســتحقة علــى أســاس تناســبي مــن دفعــة الفائــدة التاليــة، والتــي ســيتم دفعهــا إلــى 

مشــتري الســند بصفتهــا جــزء مــن دفــع القســائم اللاحقــة مــن جهــة إصــدار الســند
»القوانيــن المعمــول بهــا يقصــد بهــا جميــع القوانيــن والتشــريعات واللوائــح المعمــول بهــا التــي تحكــم الاســتثمارات كمــا هــو 
موضــح أدنــاه والمنتجــات والخدمــات والمعــاملات، وتشــمل أي متطلبــات أو إرشــادات أو توضيحــات أخــرى مفروضــة أو مشــتركة 
مــن أي هيئــة تنظيميــة مختصــة أو مفروضــة أو ناشــئة بموجــب الدســتور والقواعــد واللوائــح والقوانيــن والأعــراف والاســتخدام 
والتفســيرات الخاصــة بالبنــك ومديــر الصنــدوق ومســؤول الصنــدوق ووكيــل التحويــل والمستشــار والوســيط والتاجــر وأميــن الحفــظ 
والأميــن الفرعــي والمرشــحين والبورصــة والســوق وغرفــة المقاصــة أو نظــام التســوية أو الوديعــة إن وجــدت، داخــل أو خــارج دولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة، وهــو المــكان الــذي تنفــذ فيــه هــذه المعــاملات أو جــرى تنفيذهــا بطريقــة أخــرى

»الأصــول« يقصــد بهــا أي اســتثمارات أو أصــول محتفــظ بهــا فــي حســاب الاســتثمار أو الحســاب المفتــوح لــدى البنــك بمــا فــي 
ذلــك أي شــيء يحتفــظ بــه وكلاؤنــا أو المودعيــن أو القيــم أو علــى أســاس نظــام المقاصــة وأي حقــوق أو مزايــا تتعلــق بتلــك 
الاســتثمارات، بمــا فــي ذلــك أي دخــل مســتمد مــن تلــك الاســتثمارات، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، حســاب 
الاســتثمار أو أي حســاب جــاري، وحقــوق العقــود، وجميــع المســتندات والصكــوك والشــهادات المتعلقــة بالاســتثمارات والأوراق 
الماليــة، وجميــع الفوائــد وعمليــات الاســترداد والتوزيعــات ذات الصلــة وجميــع الإيــرادات والعائــدات والمنتجــات المذكــورة أعلاه

رســوم الوســيط« يقصــد بهــا الرســوم التــي يتقاضاهــا وســيط الســوق عنــد تنفيــذ المعاملــة. وبالنســبة للأســهم، يتــم تطبيــق رســوم 
وســيط الصناديــق المتداولــة فــي البورصــة ومعــاملات الســندات، وفقــا لجــدول رســوم البنــك المتــاح عبــر الإنترنــت علــى موقــع 
ــر دون إشــعار. وســيتلقى العميــل المبلــغ المحــدد للرســوم المســتحقة الدفــع عنــد تنفيــذ  البنــك. وتخضــع رســوم الوســيط للتغيي

المعاملــة فــي شــكل إشــعار معاملــة
يــوم العمــل« يقصــد بــه أي يــوم تكــون فيــه البنــوك مفتوحــة للعمــل فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وفــي جميــع المواقــع 

الجغرافيــة المطلوبــة لإكمــال المعاملــة ذات الصلــة
ــه وســيتي بنــك إنترناشــيونال بــي إل ســي وفروعهــا  مؤسســة ســيتي جــروب« يُقصــد بهــا ســيتي جــروب إنــك وســيتي بنــك إن اي

والشــركات التابعــة لهــا والشــركات التابعــة لهــا وأي شــخص يخلفهــم أو يتنازلــون لــه عــن حقوقهــم
عمولــة ســيتي بنــك« يُقصــد بهــا الرســوم المســبقة للبنــك كمــا هــو موضــح فــي جــدول الرســوم المتعلقــة بــالأوراق الماليــة 
المشــتراة مــن خلال حســاب الاســتثمار فيمــا يتعلــق بتنفيــذ حقــوق الملكيــة والصناديــق المشــتركة والصناديــق المتداولــة فــي 
البورصــة والأوراق الماليــة المهيكلــة ومعــاملات الســندات. وســيتلقى العميــل المبلــغ المحــدد للرســوم المســتحقة الدفــع عنــد 

تنفيــذ المعاملــة فــي شــكل إشــعار معاملــة

»ســيتي بنــك أونلايــن« يقصــد بهــا المنصــة بمــا فــي ذلــك تطبيــق المحمــول الخــاص بســيتي بنــك التــي يقدمهــا البنــك مــن خلال 
أي موقــع الكترونــي أو كمبيوتــر أو هاتــف أو هاتــف محمــول أو جــوال أو شــبكات بيانــات لاســلكية أو بريــد الكترونــي أو إنترنــت أو 
رابــط إلكترونــي آخــر أو وســائل أخــرى قــد يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر لتمكيــن العميــل مــن إجــراء الاســتثمارات والوصــول إلــى 

الحســابات بمــا فــي ذلــك حســابات الاســتثمار( وإصــدار التعليمــات وتنفيــذ المعــاملات والاســتفادة مــن الخدمــات
موقــع ســيتي« يقصــد بهــا صفحــة الويــب الخاصــة بالبنــك علــى الإنترنــت بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المعلومــات 
والنصــوص والصــور والروابــط والأصــوات والرســومات والفيديــو وغيرهــا مــن المــواد المعروضــة فيــه والمســجلة علــى الموقــع 
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»حــق الإلغــاء« يقصــد بهــا فتــرة ســماح تمنــح للعميــل لســحب الموافقــة علــى الاشــتراك فــي منتــج مالــي معيــن علــى النحــو 
المنصــوص عليــه فــي بيــان الحقائــق الرئيســية

»الإفصاح والإقرار والشروط« يقصد بها الإفصاحات والإقرار والشروط المرتبطة بمنتج استثماري.
»العملة المقومة« يقصد بها العملة المقوم بها الحساب، كما هو محدد من العميل في طلب حساب الاستثمار.

خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة« يقصــد بهــا خدمــات التــداول الإلكترونــي والخدمــات والمعلومــات الأخــرى التــي يقدمهــا البنــك 
ســواء بشــكل مباشــر أو مــن خلال وكلاء يرشــحهم مــن وقــت لآخــر بموجــب هــذه الشــروط المتعلقــة بالمنتجــات والخدمــات 

المقدمــة بموجــب حســاب الاســتثمار عبــر ســيتي بنــك أونلايــن

»العميل« يقصد به المعنى المنصوص عليه على النحو المحدد له في قسم المقدمة.

»البنك« يقصد به سيتي بنك إن إيه، فرع الإمارات العربية المتحدة.

مسرد المصطلحات
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ــة  ــر خدمــات الوســاطة الإلكتروني »الطلــب )الطلبــات الإلكترونيــة« يُقصــد بهــا أي اتصــال أو تعليمــات أو رســالة يتلقاهــا البنــك عب
لشــراء أو بيــع الأوراق الماليــة مــن العميــل أو يزعــم أنهــا تأتــي مــن العميــل الــذي يقــدم عرضــا للدخــول فــي معاملــة، أو أي طلــب أو 

أمــر بــأي صيغــة مقبولــة مــن البنــك بمــا فــي ذلــك مــن خلال اســتخدام ســيتي بنــك عبــر الإنترنــت

الشــروط العامــة للحســاب« يُقصــد بهــا الشــروط والأحــكام العامــة لحســاب ســيتي بنــك المتاحــة علــى موقــع ســيتي، بصيغتهــا 
المعدلــة مــن وقــت لآخــر

»التعليمــات« يقصــد بهــا تعليمــات الشــراء أو تعليمــات البيــع أو تعليمــات التحويــل أو تعليمــات وقــف الخســارة أو تعليمــات حــد 
وقــف الخســارة« )أي تعليمــات لشــراء أو بيــع اســتثمار عندمــا يصــل ســعر هــذا الاســتثمار إلــى مســتوى محــدد أو أي تعليمــات 
لتحديــث ملــف مخاطــر المســتثمر أو أي تعليمــات لتحديــث أي إعلان موطــن ضريبــي للعميــل أو أي تعليمــات تتعلــق بحســاب 
الاســتثمار أو الخدمــات المســتلمة كأمــر )أوامــر( الكترونيــة أو غيــر ذلــك بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تلــك المســتلمة 

مــن العميــل بوصفهــا اســتجابة لإشــعار )إجــراءات الشــركة الــذي يشــاركه البنــك
»الاستثمارات« يقصد بها المعنى المنصوص عليه على النحو المحدد له في البند 1.

حســاب الاســتثمار » يُقصــد بــه حســاب )حســابات الصنــدوق المشــترك أو حســاب )حســابات( وســاطة الأوراق الماليــة التــي فتحهــا 
العميــل مــع البنــك وتشــمل أي حســاب اســتثمار مشــترك

وثائــق الاســتثمار« يقصــد بهــا المعلومــات والمنشــورات البحثيــة والتوصيــات والنصــوص والصــور والروابــط والأصــوات والرســومات 
والفيديــو وغيرهــا مــن المــواد أو المســتندات المتعلقــة بــالأوراق الماليــة التــي يقدمهــا العميــل إلــى البنــك

ملــف مخاطــر المســتثمر« يقصــد بــه ملــف مخاطــر العميــل ويتــم إعــداده مــن خلال إكمــال اســتبيان تحديــد المخاطــر الــذي يجمــع 
المعلومــات المتعلقــة بتحمــل مخاطــر عميــل معيــن مقــدار تقلــب المخاطــر الــذي يمكــن للعميــل تحملــه فــي قيمــة اســتثماره، 
والهــدف الاســتثماري والقــدرة علــى المخاطــرة، وتقييــم وقــت اســتثمار العميــل، والعــملات المفضلــة، وصافــي القيمــة الســائلة 
ــات المنتجــات الاســتثمارية. وعلاوة علــى ذلــك تحتــوي ملــف تعريــف المســتثمر أيضــا  ــه فــي مختلــف فئ ومعرفــة العميــل وخبرت
المهنــة ومصــدر الدخــل ومصــدر المعرفــة والخبــرة والأصــول والخصــوم وإجمالــي القيمــة الصافيــة ومــا إلــى ذلــك. وتتــراوح أهــداف 

الاســتثمار مــن السلامــة الموجهــة إلــى الأكثــر عدوانيــة وهــو أحــد الأســس لتقييــم تصنيــف مخاطــر المســتثمر للعميــل
بيان الحقائق الرئيسية يقصد به بيان الحقائق الرئيسية المرتبطة بمنتج استثماري.

»الخســارة« يقصــد بهــا أي وجميــع الخســائر والأضــرار والتكاليــف والرســوم والنفقــات مهمــا كانــت طبيعتهــا أو مهمــا كانــت ناشــئة، 
بمــا فــي ذلــك الخســائر والأضــرار المتوقعــة والتبعيــة والاقتصاديــة وغيــر المباشــرة والعقابيــة والخاصــة

رســوم الســوق« يقصــد بهــا أي رســوم دمغــة محــددة وضرائــب محليــة ورســوم أوراق ماليــة تطبقهــا بعــض البورصــات، والتــي 
تختلــف مــن بلــد إلــى آخــر ومــن ســوق إلــى آخــر وفقــا للوائــح المحليــة وتخضــع للتغييــر دون إشــعار بذلــك

حســاب الصنــدوق المشــترك« يقصــد بــه الحســاب المســتخدم للتعامــل والاحتفــاظ بوحــدات أي صناديــق مشــتركة تســتثمر فــي 
الأوراق الماليــة المتداولــة بشــكل عــام، وصناديــق الاســتثمار المشــتركة التــي تســتثمر فــي الأوراق الماليــة المتداولــة بشــكل خــاص

»منتج« يقصد به المعنى المنصوص عليه على النحو المحدد له في قسم المقدمة.

تعليمــات الشــراء« يقصــد بهــا أي اتصــال أو طلــب أو تعليمــات أو رســالة يتلقاهــا البنــك مــن العميــل فــي نمــوذج الاشــتراك أو نمــوذج 
التحويل

نموذج الاسترداد« يُقصد به نموذج التعليمات الموقع من العميل لبيع الأوراق المالية.
»مدير العلاقات« يُقصد به الشخص ) الأشخاص( الذي يحدده البنك باعتباره جهة الاتصال الرئيسية للعميل في البنك.

رســوم الحفــظ الأمــن« يُقصــد بهــا الرســوم المطبقــة علــى الأســهم والصناديــق المتداولــة فــي البورصــة والأوراق الماليــة المهيكلــة 
والســندات، والتــي يتــم حســابها علــى متوســط رصيــد الأصــول تحــت الحفــظ ويتــم تحصيلهــا كل ثلاثــة أشــهر. وتتوفــر عمولــة البنــك 

ورســوم الحفــظ الأمــن فــي جــدول الرســوم علــى موقــع ســيتي
»تعليمات البيع« يُقصد بها أي نشرة أو أمر أو تعليمات أو رسالة يتلقاها البنك من العميل في نموذج الاسترداد.

»أداة تخطيــط المبيعــات« يُقصــد بهــا النمــوذج الــذي ينشــئه الكمبيوتــر ويعالجــه مديــر العلاقــات فــي البنــك مــن أجــل تقييــم مــدى 
ملاءمــة المعاملــة لبيــع الأوراق الماليــة أو شــرائها

»البورصــة« يقصــد بهــا بورصــات الأوراق الماليــة التــي يمكــن يتــم تضمينهــا فــي خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة مــن وقــت لآخــر، بمــا 
فــي ذلــك مرافــق المقاصــة ذات الصلــة لهــذه البورصــات
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»الأوراق الماليــة« يُقصــد بهــا أي صناديــق اســتثمار مشــتركة تســتثمر فــي الأوراق الماليــة المتداولــة بشــكل عــام، أو صناديــق 
الاســتثمار المشــتركة التــي تســتثمر فــي الأوراق الماليــة المتداولــة بشــكل خــاص، أو الصناديــق المتداولــة فــي البورصــة، أو الحصــص، 
أو الأســهم، أو الســندات، أو الأســهم، أو العــملات الأجنبيــة، أو معــاملات المشــتقات بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
منتجــات الدخــل الثابــت، وإيصــالات الإيــداع الأمريكيــة وإيصــالات الإيــداع العالميــة أو الســندات أو غيرهــا مــن الأدوات المماثلــة مــن 
أي نــوع أو الصــادرة عــن أي شــخص، ســواءً كانــت مدمجــة أو غيــر مدمجــة أو مــن أي ســلطة حكوميــة أو حكوميــة أو أي أداة ماليــة 

أخــرى، فــي كل حالــة وفقــط إذا قــرر البنــك، وفقًــا لتقديــر البنــك وحــده قبــول نفــس »الأوراق الماليــة« لأغــراض هــذه الشــروط

»حســاب وســاطة الأوراق الماليــة« يُقصــد بــه الحســاب المســتخدم للتعامــل والاحتفــاظ بوحــدات الصناديــق المتداولــة في البورصة 
والأســهم والســندات والأســهم والعــملات الأجنبيــة والمعــاملات المشــتقة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر منتجــات 
الدخــل الثابــت وإيصــالات الإيــداع الأمريكيــة وإيصــالات الإيــداع العالميــة أو الســندات أو غيرهــا مــن الأدوات المماثلــة مــن أي نــوع 

أو الصــادرة عــن أي شــخص، ســواء كانــت مدمجــة أو غيــر مدمجــة أو مــن أي حكومــة أو ســلطة حكوميــة أو أي أداة ماليــة أخــرى
»الخدمــات« يُقصــد بهــا الخدمــات التــي يقدمهــا البنــك لتمكيــن العميــل مــن تــداول الأوراق الماليــة والاســتثمارات الأخــرى وتشــمل 

أي خدمــات أخــرى ذات صلــة مقدمــة مــن وقــت لآخــر بموجــب هــذه الشــروط بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة

» الأحكام« يُقصد بها معانيها على النحو المحدد لها في قسم المقدمة.

»تعليمات التحويل« يُقصد بها أي اتصال أو أمر أو تعليمات أو رسالة يتلقاها البنك من العميل في نموذج التحويل.

»نموذج التحويل« يقصد به نموذج التعليمات الموقع من العميل لنقل ملكية أي أصل )أصول داخل وخارج البنك.

»نموذج الاشتراك« يُقصد به نموذج التعليمات الموقع من العميل من أجل شراء الأوراق المالية.
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شروط وأحكام عامة

20
25

و 
وني

 ي
الشروط والأحكام سارية حتى 27 يونيو 2025

)للعملاء الحاليين( و27 أغسطس 2025 )للعملاء الحاليين(.
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فهرس
تعريفات

1.  الحسابات البنكية

ب.  بطاقات الصراف الآلي / الخصم

القروض الشخصية والقروض الشخصية )بدون تحويل الراتب(

البطاقات الائتمانية والمنتجات والخدمات المتعلقة بالبطاقة الائتمانية

د)1(. البطاقات الائتمانية

ج.
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إنهاء / سحب بطاقة الصراف الآلي / الخصم والخدمات ذات الصلة
الحدود اليومية و/أو الحدود الأخرى

التوصيل
المسؤولية

تحصيل البطاقة
استخدام البطاقة

الدفعة
الدفعات المقدمة النقدية

البطاقة الإضافية / المسؤولية بالتضامن والانفراد
فقدان البطاقة الكشف عن رقم التعريف الشخصي

الإنهاء \ التحويل
الإعفاءات والاستثناءات
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القروض الشخصية
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د )۲( )ب( القرض والبطاقة الائتمانية
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ز.  المنصات الرقمية
ح. خدمات التنبيه من سيتي بنك

ي. الشروط والأحكام العامة
ط. وديعة لأجل غير مسمى

الكشف عن المعلومات
التعويض والحد من المسؤولية

التسارع
حق المقاصة

الإشعارات؛ التعليمات؛ الاتصالات
احكام عامة

أنواع التنبيهات والقنوات
ماذا تتوقع
المسؤولية
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الضرائب
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تعريفات

مقابــل موافقــة ســيتي بنــك إن إيــه، الإمــارات العربيــة المتحــدة )المشــار إليــه فيمــا يلــي باســم »ســيتي بنــك« علــى فتــح حســاب و/أو توفيــر 
منتجــات أو ميــزات أو وظائــف مختلفــة لمقــدم الطلــب )»العميــل«( عبــر قنــوات ومنصــات مختلفــة، بنــاءً علــى طلــب العميــل، يوافــق العميــل 

بموجــب هــذا علــى الشــروط والأحــكام التاليــة )»الشــروط والأحــكام«(:

تكون للكلمات والتعبيرات التالية الواردة في هذه الشروط والأحكام المعاني المحددة أمام كل منها فيما يلي
»ايــه تــي ام« يعنــي جهــاز الصــراف الآلــي أو أي جهــاز أو آلــة تســتخدم فيهــا البطاقــة وتكــون مملوكــة لســيتي بنــك أو أي بنــك آخــر مشــارك 

أو مؤسســة ماليــة معينــة تقبــل البطاقــة.

»فاتــورة الهيئــة« تعنــي الفاتــورة الصــادرة مــن شــركة أبوظبــي للتوزيــع، هيئــة كهربــاء وميــاه دبــي أو هيئــة كهربــاء وميــاه الشــارقة مقابــل 
اســتهلاك الميــاه الكهربــاء، الصــرف أو الخدمــات أو المنتجــات الأخــرى التــي تقدمهــا الهيئــة، أو الصــادرة مــن اتصــالات مقابــل اســتخدام

الانترنــت الهاتــف المتحــرك التليفزيــون والهاتــف أو الخدمــات والمنتجــات الأخــرى التــي تقدمهــا الهيئــة أو أيــة جهــة أخــرى لاســتخدام 
منتجاتهــا. وخدماتهــا. وتتضمــن الإشــارة إلــى فاتــورة مفــردة علــى الجمــع أيضــاِ

»التنبيهــات« تشــير إلــى الرســائل المخصصــة أو المطالبــات التــي يرســلها ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بحســابات العميــل والمنتجــات أو 
الخدمــات أو الميــزات أو الوظائــف الأخــرى التــي يقدمهــا ســيتي بنــك أو الإقــرار بتعليمــات معينــة يقدمهــا العميــل. قــد يتــم إرســال 
التنبيهــات عبــر خدمــات الرســائل القصيــرة )»SMS«( أو رســائل البريــد الإلكترونــي أو الإشــعارات علــى منصــات ســيتي بنــك الرقميــة أو 

غيرهــا مــن قنــوات الاتصــال المعتمــدة، إلــى العميــل، بمــا يتوافــق مــع إجــراءات الأمــان الخاصــة بســيتي بنــك.
»عضو البطاقة الأساسي« يعني الشخص المحدد أسمه أولًا على أي حساب للبطاقة.

»البطاقة الأساسية« تعني البطاقة المملوكة لعضو البطاقة الأساسي.
»مركز دفع الفواتير« يعني أي جهاز أو وكيل آخر يعينه سيتي بنك لغرض قبول الدفعات نقداً أو بشيكات.
تعليمات خدمة دفع الفواتير تعني أية تعليمات يصدرها سيتي بنك للمتابعة مع خدمة دفع الفواتير سواء.

ــة بطاقــة صــراف آلــي /  ــزا مــن ســيتي بنــك و / أو البطاقــة الائتمانيــة ماســتر كارد مــن ســيتي بنــك و أو أي »البطاقــة« تعنــي بطاقــة في
بطاقــة ائتمانيــة )وفقــاً لمــا هــو محــدد أدنــاه( صــادرة بواســطة ســيتي بنــك للعميــل / عضــو البطاقــة )حســب الحالــة وتشــتمل البطاقــات 

الأساســية الإضافيــة أو البديلــة.
»حالة الإخلال الائتماني«، تعني حدوث واحدة أو أكثر من الحالات التالية.

»خدمة دفع الفواتير« تعني دفع فواتير إلى الهيئة وفقاً لهذه الشروط والأحكام.

»الحســاب أو الحســابات« يشــمل الحســاب الجــاري حســاب ســيتي بســت حســاب أدفانتيــج أدفانتيــح الإمــارات الحســاب تحــت الطلــب، 
ــل الراتــب وفقــاً  ــر حســاب القــرض حســاب البطاقــة، خدمــة حســاب المســتثمر و/أو حســاب تحوي حســاب الوديعــة الأجــل، حســاب التوفي

ــة. ــاه(. حســبما يتطلــب الســياق فــي كل حال للتعريــف أدن
»الهيئة« تعنى

شركة أبوظبي للتوزيع.
هيئة كهرباء ومياه دبي.

هيئة كهرباء ومياه الشارقة.
اتصالات و أو

 آية هيئة إماراتية اتحادية أو حكومية أخرى يحددها سيتي بنك من وقت لآخر.

الإخلال بهذه الشروط والأحكام
إفلاس، وفاة، عجز أو إعسار عضو البطاقة أو عضو البطاقة الإضافي.

وقوع أي من حالات الإحلال المعرفة أدناه.
الإخفــاق فــي دفــع الرصيــد الحالــي أو الحــد الأدنــى المســتحق مــن الدفعــة )وفقــاً لمــا هــو مبيــن فــي أي كشــف حســاب( فــي أو قبــل 

تاريــخ اســتحقاق الدفعــة بمبالــغ خالصــة، و / أو
استخدام البطاقة بما يخالف القانون الواجب التطبيق

بواسطة رسالة عبر الهاتف، أو
من خلال خدمة سيتي بنك على شبكة الانترنت.
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»حســاب البطاقــة« يعنــي حســاب البطاقــة الائتمانيــة فيــزا و أو ماســتر كارد ، المفتــوح بواســطة ســيتي بنــك لغــرض تســجيل جميــع 
الحســابات الدائنــة أو المدينــة المســتلمة مــن أو المقيــدة علــى حســاب عضــو البطاقــة الأساســي أو عضــو البطاقــة الإضافــي، إن وجــد، 

بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام.
»عضو البطاقة« يعني عضو أعضاء البطاقة الأساسي أو الإضافي. س.

ن.

»معاملــة البطاقــة« تشــمل الدفعــة المقدمــة المســددة مــن أي بنــك أو المبلــغ المفيــد علــى الحســاب بواســطة ســيتي بنــك أو أي مــورد 
مقابــل آيــة بضائــع، خدمــات أو مزايــا أو حجــوزات )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر. أي حجــز يتــم بواســطة عضــو البطاقــة أو 
العميــل )حســـب الحالـــة(، للنقــل الجــوي البحــري، بالســكة الحديــد أو الســيارات أو وســائل النقــل الأخــرى أو الفنــادق أو أي مــأوى أو مســكن 
آخــر، أو تأجيــر أو اســتئجار النقــل، ســواء تــم اســتخدامه أم لا بواســطة عضــو البطاقــة أو العميــل )حســـب الحالـــة(، والــذي يتــم الحصــول عليــه 
باســتخدام أيــة بطاقــة أو عضــو بطاقــة أو رقــم تعريــف شــخصي أو بأيــة طريقــة أخــرى، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، طلبــات 
أو حجــوزات البريــد الإلكترونــي. الهاتــف الانترنــت التــي يســمح بهــا أو ينفذهــا عضــو البطاقــة، ســوءاً تــم توقيــع أيــة مبيعــات أو دفعــة نقديــة 

أو أي إيصــال آخــر أو نمــوذج بواســطة عضــو البطاقــة.

ع.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

»الرســوم« تعنــي أي مبلــغ مســتحق الدفــع مــن عضــو البطاقــة نتيجــة إصــدار أو اســتخدام البطاقــة )البطاقــات(. رقــم البطاقــة أو رقــم 
التعريــف الشــخصي أو خلاف ذلــك بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام وتشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر جميــع معــاملات البطاقــة 

الرســوم المصاريــف الفوائــد النفقــات التعويضــات التكاليــف والمصاريــف القانونيــة.
»سيتي دولارز« تعني نقاط المكافات الممنوحة لحامل البطاقة الاستخدام بطاقته وفقا للبند »د« »2« »و«

»بطاقة سيتي لايف« تعني بطاقة سيتي لايف الصادرة بواسطة سيتي بنك.
»برنامــج ســيتي لايــف« يعنــي البرنامــج الــذي يمكــن أعضــاء البطاقــة مــن اســتخدام بطاقــات ســيتي لايــف واســترداد ســيتي دولار 

المكتســبة مقابــل المكافــآت / المزايــا المعروضــة وفقــاً لبرنامــج ســيتي دولار.
»ســيتي مايلــز« تعنــي نقــاط المكافــأت التــي يكســبها عضــو البطاقــة مقابــل مشــتريات التجزئــة التــي يقــوم بهــا باســتخدام البطاقــة 
الائتمانيــة ســيتي بريميــر مايلــز ايليــت و / أو ســيتي بريميــر مايلــز وفقــاً لنســبة المكســب التــي يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر لتمكيــن 

عضــو البطاقــة مــن اســتردادها مقابــل المزايــا المكافــات المتوفــرة فيمــا يتعلــق ببرنامــج ســيتي مايلــز.
»برنامــج ســيتي بريميــر مايلــز« يعنــي برنامــج يمكــن أعضــاء البطاقــة مــن اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة ســيتي بريميــر مايلــز ايليــت و / أو 

ســيتي بريميــر مايلــز واســترداد ســيتي مايلــز المكتســبة مقابــل المكافــآت المزايــا المعروضــة وفقــاً لبرنامــج ســيتي مايلــز.

»العمليــات المصرفيــة عبــر الهاتــف مــن ســيتي« تعنــي الخدمــات التــي يقدمهــا ســيتي بنــك لعملائــه والتــي يمكــن الاســتفادة منهــا عــن 
طريــق الاتصــال بالرقــم الأرقــام التــي يخطــر بهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر.

»رســوم تبديــل البطاقــة«، تعنــي الرســوم المحــددة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات والمســتحقة الدفــع بواســطة عضــو البطاقــة وفقــا 
للبنــد »د« »1« »1-8«.

»الحــد الائتمانــي« يعنــي الحــد الأقصــى للرصيــد المديــن الــذي يســمح بــه ســيتي بنــك فــي حســاب البطاقــة للبطاقــة الأساســية والبطاقــة 
البطاقــات الإضافيــة، إن وجــدت وفقــاً لمــا يتــم إخطــار عــوض البطاقــة الأساســية بــه مــن وقــت لآخــر.

»الرصيــد الحالــي« يعنــي إجمالــي الرصيــد المديــن مســتحق الدفــع اعتبــاراً مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب، بمــا فــي ذلــك الفائــدة 
المســتحقة والرســوم المســتوجبة الدفعــة لســيتي بنــك فــي ذلــك التاريــخ، وفقــاً لمــا يحــدده ســيتي بنــك بنــاء علــى ســجلاته.

»نظــام الخصــم المباشــر« يعنــي نظــام الدفــع الإلكترونــي الــذي يديــره البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وفقًــا لقواعــد 
نظــام الخصــم المباشــر )بمــا فــي ذلــك جميــع الملاحــق لهــذه القواعــد( المعدلــة مــن وقــت لآخــر. »دبــي« تعنــي إمــارة دبــي، الإمــارات 

العربيــة المتحــدة.
يشــير »الكشــف الإلكترونــي« إلــى كشــف الحســاب الإلكترونــي المقــدم للعميــل إمــا إلــى العميــل عبــر قنــاة معتمــدة بمــا فــي ذلــك عبــر 

البريــد الإلكترونــي إلــى عنــوان البريــد الإلكترونــي المســجل و/أو عبــر المنصــة الرقميــة.

رســوم التمويــل تعنــي الرســوم المحــددة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات ومــا لــم يتــم تحديــد خلاف ذلــك، تحســب الفائــدة المطبقــة 
عــن طريــق رســوم التمويــل علــى أســاس 365 يومــا فــي الســنة )366 يومــا للســنة الكبيســة(.

»الدفعــة النقديــة المقدمــة«، تعنــي أي مبلــغ يدفعــه ســيتي بنــك أو أي بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة مقدمــاً لعضــو البطاقــة، ســواء نقــدا 
أو بــأي شــكل آخــر مــن أشــكال الدفــع فيمــا يتعلــق بحســاب البطاقــة.

»رســوم الدفعــة النقديــة المقدمــة« تعنــي أي رســوم. وفقــاً لمــا هــو محــدد فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات مســتحقة الدفعــة مــن 
عضــو البطاقــة وفقــا للبنــد )د ا( 5-50
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»الإمارات« تعني طيران الإمارات الخطوط الجوية التي تملكها وتشغلها مجموعة الإمارات في دولة الإمارات العربية المتحدة.
»الإمارة« تشير إلى أية إمارة في دولة الإمارات العربية المتحدة )وفقاً لما هو محدد أدناه(.

»البطاقة الإلكترونية« تعنى البطاقة الإلكترونية الصادرة بواسطة سيتي بنك إلى عضو البطاقة.
»معاملة البطاقة الإلكترونية« تعني أي معاملة تتم باستخدام البطاقة الالكترونية أو رقم البطاقة الالكترونية. ط ط.

»الحساب المشترك« يعني أي حساب مملوك لأكثر من جهة، وفقا للبند 1-9 من هذه الشروط والأحكام.ي ي.
»طلب القرض« يعني نموذج طلب القرض الموقع بواسطة المقترض لعرض طلب قرض.

»رســوم التأخــر فــي الدفــع« تعنــي الرســوم المحــددة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات والتــي تكــون مســتحقة الدفــع مــن عضــو البطاقــة 
وفقــاً للبنــد د)4,10( )1(.

ك ك.
ل ل.

ــا لهــذه الشــروط والأحــكام  »القــرض علــى بطاقــة الائتمــان« أو »LOC« يعنــي القــرض الــذي يمنحــه ســيتي بنــك لحامــل البطاقــة وفقً
المفصلــة فــي b()2(D( ويتضمــن القــرض علــى الهاتــف )»LOP«( الــذي يُمنــح ضمــن حــد الائتمــان المعتمــد ولا يجــوز أن يتجــاوز حــد 
الائتمــان غيــر المســتخدم، القــرض الفــوري وهــو قــرض علــى البطاقــة يُمنــح بمــا يتجــاوز حــد الائتمــان المعتمــد، مرفــق نقــل الرصيــد مــع 
الأقســاط )»BTF مــع الأقســاط«( وهــو قــرض علــى البطاقــة ضمــن حــد الائتمــان المعتمــد، يُنقــل إلــى حســابات بطاقــات الائتمــان الأخــرى 

لحامــل البطاقــة.

م م.

»تحويــل الرصيــد علــى البطاقــة« أو »BTF علــى البطاقــة« هــي معاملــة بطاقــة ائتمــان يتــم منحهــا لحامــل البطاقــة مــن قبــل ســيتي بنــك 
وفقًــا لهــذه الشــروط والأحــكام المفصلــة فــي)د()2()د( ضمــن حــد الائتمــان المعتمــد ولا يجــوز أن يتجــاوز حــد الائتمــان غيــر المســتخدم، 
ــة بحــد أدنــى  ــرة الحمل ــغ BTF علــى البطاقــة خلال فت المحــول إلــى حســابات بطاقــة الائتمــان الأخــرى لحامــل البطاقــة. يتــم ســداد مبل
2.74% مــن مبلــغ BTF علــى البطاقــة كجــزء مــن الحــد الأدنــى للمبلــغ المســتحق فــي كشــف حســاب البطاقــة ويخضــع لســعر الفائــدة 

ورســوم المعالجــة وفقًــا لجــدول الرســوم

ن ن.
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ــواردة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات والمســتحق  ــغ المحســوب وفقــاً للصيغــة ال ــي المبل ــى للدفعــة المســتحقة« يعن »الحــد الأدن
الدفــع بواســطة عضــو البطاقــة وفقــا للبنــد »د«  »1« »5-4«

رســوم تجــاوز الحــد الائتمانــي تعنــي المبلــغ المحــدد فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات والمســتحق الدفــع مــن عضــو البطاقــة وفقــا للبنــد 
د »ا« »2-4«.

»OTP« تعنــي رقــم التعريــف الشــخصي لمــرة واحــدة الــذي يصــدره ســيتي بنــك للعميــل للســماح لهــذا العميــل بالوصــول إلــى منتجــات 
ســيتي بنــك وخدماتهــا وميزاتهــا و/أو وظائفهــا )بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك( واســتخدامها.

»الشراء« يعني أية معاملة بالبطاقة بخلاف أية دفعة مقدمة نقدية.
تاريــخ اســتحقاق الدفعــة يعنــي التاريــخ المحــدد فــي كشــف الحســاب والــذي يجــب علــى العميــل فيــه دفــع إمــا الرصيــد الحالــي أو أي جــزء 

منــه أو الحــد الأدنــى للدفعــة المســتحقة لســيتي بنــك بمبالــغ خالصــة.

»ســكايوردس« تعنــي برنامــج المســافر الدائــم لطيــران الإمــارات الــذي يشــغله ويديــره طيــران الإمــارات ويمكــن للمســافر مــن خلالــه 
كســب مكافــآت أميــال الاســتخدام بطاقتــه واســتبدالها بمزايــا ومكافــآت خاصــة وجميعهــا وفقــا للشــروط والأحــكام التــي يحددهــا طيــران 

الإمــارات و/أو ســيتي بنــك وفقــاً لمــا هــو مطبــق مــن وقــت لآخــر.

تشــير عبــارة »كشــف الحســاب« أو »الكشــف« إلــى كشــف حســاب ســيتي بنــك الشــهري أو الــدوري الــذي يتلقــاه العميــل / المقتــرض / 
حامــل البطاقــة ككشــف الكترونــي يظهــر تفاصيــل الرصيــد الجــاري المترتــب علــى العميــل المقتــرض / حامــل البطاقــة. فــي حــال وجــوده، و 

جــب الســداد إلــى ســيتي بنــك أو الإشــعار المبيــن فــي الفقــرة A 1.9 مــن الشــروط والأحــكام المائلــة.

»البطاقة الإضافية«، تعني بطاقة صادرة لعضو البطاقة الإضافي بناء على طلب عضو البطاقة الأساسي.

تعنــي »الرســائل القصيــرة« خدمــة الرســائل القصيــرة التــي يقدمهــا مــزود خدمــة الهاتــف المحمــول الخــاص بالعميــل والتــي قــد يســتخدمها 
ســيتي بنــك للتواصــل مــع عملائــه.

»عضو البطاقة الإضافي« تعني أي شخص يتم إصدار بطاقة إضافية له بناء على طلب عضو البطاقة الأساسي.
»رســائل الحــدث« تعنــي رســائل الحــدث المعدلــة التــي بعدهــا أو يقدمهــا العميــل لســيتي بنــك بخصــوص أحــداث أو معــاملات معنيــة 
تتعلــق بحســاب التنبيــه لســيتي، وذلــك لتمكيــن ســيتي بنــك مــن إرســال تنبيهــات مماثلــة للعميــل ورســائل تنبيــه معممــة بعدهــا ســيتي 

بنــك مــن وقــت لآخــر.

»ا.ع.م.« تعني دولة الإمارات العربية المتحدة.

»درهم إماراتي«، يعني العملة القانونية لدولة الإمارات العربية المتحدة.

يشــير الاختصــار »VAT« إلــى ضريبــة القيمــة المضافــة التــي ســيتم تطبيقهــا بشــكل فعلــي فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة اعتبــاراً مــن 1 ينايــر 
2018. ســيتم جمــع ضريبــة القيمــة المضافــة علــى اللــوازم الخاضعــة للضريبــة مــن الســلع والخدمــات فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، حيثمــا 
يتــم تطبيــق ذلــك. VAT هــي ضريبــة الاســتهلاك التــي يجــب أن يتــم دفعهــا مــن قبــل المســتهلكين، وســوف يقــوم ســيتي بنــك فــرع دولــة 

الإمــارات بــدور الوســيط الــذي يقــوم بجمــع الضرائــب بالنيابــة عــن هيئــة الضرائــب.

»المنتج أو المنتجات« يكون لها نفس المعنى المحدد في البند »ي من هذه الشروط والأحكام.
»رقــم التعريــف الشــخصي« يعنــي رقــم التعريــف الشــخصي الفريــد الــذي يقدمــه ســيتي بنــك للعميــل أو الــذي قــد يختــاره العميــل، والــذي 
يمكّــن العميــل مــن الوصــول إلــى منتجــات ســيتي بنــك وخدماتهــا وميزاتهــا و/أو وظائفهــا )بمــا فــي ذلــك الخدمــات المصرفيــة عبــر 

الإنترنــت مــن ســيتي بنــك( واســتخدامها أو الوصــول إلــى رمــز ســيتي موبايــل؛
»البطاقة البديلة« تعني البطاقة الجديدة الصادرة لعضو البطاقة لاستبدال البطاقة الحالية.

»شهر« يعني أي شهر ميلادي وفقاً للتقويم الميلادي.

ــم تســدد بعــد الخاصــة ببطاقــات  ــل بعــض المعــاملات أو الأرصــدة التــي ل يمكــن »برنامــج التســديد المريــح« حاملــي البطاقــة مــن تحوي
الائتمــان إلــى أقســاط شــهرية بالتوافــق مــع الشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا تفصــيلًا فــي البنــد د )2( )د(

»المورد« يعني أي شخص يورد بضائع و / أو خدمات ويقبل آية بطاقة.

خ خ.

ع ع.

ق ق.

ش ش.

ث ث.
خ خ.

أأأ.

ب ب ب.

ج ج ج.

ددد.
ه ه ه.

ووو.

ززز.

ح ح ح.

ط ط ط.

ذ ذ.

ض ض.
ظظ.

ر ر.

ف ف.

ص ص.

ك ك ك.

»شــيك المديــر« يعنــي شــيكا أو أي وســيلة دفــع أخــرى صــادر مــن ســيتي بنــك و صالــح عضــو البطاقــة عنــد الموافقــة علــى القــرض علــى 
البطاقــة الائتمانيــة.

س س.

»حســابات العــملات الأجنبيــة« تشــير إلــى الحســابات الجاريــة وحســابات التوفيــر فــي العــملات التاليــة الــدولار الأمريكــي واليــورو والجنيــه 
الاســترليني والــدولار الأســترالي والــدولار الكنــدي والفرنــك السويســري والــدولار النيوزيلانــدي واليــن اليابانــي

»محفظــة ســيتي بنــك العالميــة« هــي خاصيــة تطبيــق هاتفــي مرتبطــة ببطاقــة ماســتر كارد الائتمانيــة مــن ســيتي، وتســمح هــذه الخاصيــة 
بعمليــات الشــراء خــارج الدولــة فــي نقــاط البيــع أو عبــر الإنترنــت والســحوبات النقديــة مــن أجهــزة الصــراف الآلــي الخاصــة بســيتي دون تكبــد 

أي رســوم تحويــل عملــة أجنبيــة ورســوم إداريــة إضافيــة.
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ــا، أو حســاب  »حســاب الإيــداع الحامــل« يقصــد بــه أي حســاب جــار شــخصي أو حســاب توفيــر أو حســاب ســيتي بيســت أو حســاب المزاي
مزايــا الإمــارات، أو حســاب جــار مميــز، أو حســاب تحــت الطلــب، أو حســاب وديعــة لأجــل أو حســاب شــيك المديــر, أو حســاب اســتثمار، أو 
صنــدوق إيــداع آمــن، حيــث تتلاشــى المعــاملات ســحب أو إيــداع خلال الفتــرة المحــددة بواســطة تنظيــم دولــة الإمــارات لخمــول الحســابات 
المعمــول بــه، وكمــا هــو مبيــن فــي الفصــول ذات الصلــة مــن هــذه الوثيقــة علــى أن يتــم البحــث فــي خمــول الحســابات علــى مســتوى 
العميــل إذا لــم يكــن لــدى العميــل أي حســاب نشــط آخــر لــدى البنــك، بمــا فــي ذلــك عــدم وجــود تســهيلات مدينــة مثــل بطاقــات الائتمــان 
والقــروض والمســحوبات علــى المكشــوف وخلافــه، ولــم يكــن العنــوان الحالــي للعميــل معروفــا، وإذا لــم يتــم تلقــي مــراسلات مــن العميــل 

عبــر القنــوات المتفــق عليهــا وفقــا لهــذه الشــروط والأحــكام

بالإضافــة إلــى الشــروط إن وجــدت الــواردة فــي نمــوذج الطلــب المكتمــل و أو خطــاب الموافقــة، تطبــق هــذه الشــروط والأحــكام علــى أي 
حســاب. والمعــاملات ذات الصلــة مــع ســيتي بنــك وفقــاً لمــا هــو محــدد أدنــاه.

يعتبــر توقيــع العميــل علــى نمــوذج نمــاذج وطلبــات فتــح حســاب لــدى ســيتي بنــك والاشــتراك فــي و/ أو اســتخدام أيــة خدمــة / منتــج معــروض 
بواســطة ســيتي بنــك وإجــراء أيــة معاملــة مــع أو مــن خلال ســيتي بنــك كموافقــة علــى هــذه الشــروط والأحــكام وتعديلاتهــا مــن وقــت لآخــر.

يقر ويوافق العميل على أنه لن يتم فتح أي حساب حتى يتم استلام جميع المستندات المطلوبة.

يقبــل ســيتي بنــك الإيداعـــات النقديــة التــي لا يمكــن التحقــق منهــا فــوراً، بشــرط أن يكــون التحقــق اللاحــق حاســم فيمــا يتعلــق بالمبلــغ 
الــذي يتــم إبداعــه

يســمح بالســحوبات فقــط عنــد تقديــم طلبــات يوافــق عليهــا ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بالنمــوذج والتوقيــع أو مــن خلال الوســائل 
الإلكترونيــة المقبولــة. ســيدفع العميــل جميــع رســوم التحويــل ورســوم الخدمــات وأيــة رســوم أو نفقــات أخــرى مهمــا كانــت فيمــا 
يتعلــق بالســحوبات مــن الحســاب بالكامــل بــدون خصــم أو اقتطــاع علــى الفــور عنــد الطلــب أو بالخصــم مــن الحســاب ذات الصلــة

عنــد الموافقــة علــى أي إبــداع. يتصــرف ســيتي بنــك كوكيــل تحصيــل للعميــل فقــط ولا يتحمــل أيــة مســؤولية عــن الصــرف لا تكــون 
عوائــد الإيــداع متوفــرة للســحب بواســطة العميــل حتــى يتــم تحصيــل مبالــغ خالصــة وإيداعهــا بواســطة ســيتي بنــك، ويحتفــظ ســيتي 

بنــك بالحــق فــي التقييــد علــى أي مــن حســابات العميــل أو طلــب دفــع أيــة مبالــغ يتــم قيدهــا بالخطــأ لهــذا الحســاب.

يقــر العميــل باســتلام ملحــق الرســوم والمصروفــات )ملحــق الرســوم والمصروفــات( ويتعهــد بأنــه يجــوز لســيتي بنــك تغييــر الرســوم 
والمصروفــات المحــددة فيــه مــن وقــت لآخــر. يقــوم ســيتي بنــك بإرســال إشــعار مســبق بهــذه التغييــرات للعميــل، ويجــوز لســيتي 
بنــك الإخطــار. فــي أي وقــت بســعر الفائــدة الرســوم المصروفــات أو أيــة مبالــغ أخــرى مطبقــة علــى الحســاب أو المنتــج أو الخدمــة. 
إذا انخفــض رصيــد الحســاب. فــي أي وقــت لأي ســبب عــن الحــد الأدنــى الســائد لــدى ســيتي بنــك خلال شــهر معيــن. يدفــع العميــل 
ويحــق لســيتي بنــك أن يخصــم رســوم الخدمــات المطبقــة لــدى ســيتي بنــك مــن الحســاب. كمــا يجــوز لســيتي بنــك احتســاب فائــدة علــى 

الرصيــد المديــن فــي أي حســاب بســعر الفائــدة الســائد لســيتي بنــك

يجــوز لســيتي بنــك التقييــد علــى الحســاب حتــى لــو نتــج عــن هــذا الإجــراء رصيــد مديــن أو زيادتــه، ويكــون هــذا الحــق بــدون الإخلال بحــق 
ســيتي بنــك فــي رفــض هــذه الحســابات المدينــة . ويكــون العميــل، فــي جميــع الأوقــات، مســؤولًا عــن الرصيــد المديــن فــي الحســاب 

وعــن الالتزامــات. الناشــئة عــن أو فيمــا يتعلــق بالحســاب

أ(

»فتــرة العــدول« تعنــي الفتــرة التــي مدتهــا 5 أيــام عمــل وتبــدأ بعــد توقيــع العقــد و/ أو تأكيدنــا الخطــي علــى موافقتــك الشــفهية علــى 
منتــج أو خدمــة ســيتي بنــك، ويمكنــك خلال هــذه الفتــرة أن تقــرر رفــض المنتــج أو الخدمــة وفقــا للبنــد ي )16(.

م م م.

أ- الحسابات البنكية

ا- الشروط العامة
فتح الحساب

الإيداعـات

السحوبات

المبالغ الخالصة

الرسوم والمصروفات

الحسابات الدائنة والمدينة

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

ل ل ل.

لا يكــون ســيتي بنــك ملزمــاً بالقيــد لأي حســاب قبــل اســتلام الدفعــة المماثلــة والنهائيــة بمبالــغ خالصــة، وفــي حالــة قيــام ســيتي بنــك 
بالقيــد للحســاب قبــل الاســتلام. يجــوز أن يحتفــظ ســيتي بنــك بجميــع أو جــزء مــن الائتمــان بمــا فــي ذلــك أيــة فائــدة عليــه وعمــل قيــد 
ملائــم للحســاب وطلــب ســداد مبلــغ معــادل لأي رصيــد مديــن، وفــي حالــة اســتلام ســيتي بنــك الإخطــار يفيــد بــأن المبالــغ المقيــدة 
لأي حســاب غيــر خالصــة، وقــام العميــل بســحب مبالــغ بعــد قيــد المبالــغ الغيــر خالصــة للحســاب وتســببت هــذه الســحوبات فــي أن 
يصبــح الحســاب مكشــوفا أو زيــادة مبلــغ الحســاب المكشــوف أو يقــل عــن الحــد الأدنــى للرصيــد المحــدد بواســطة ســيتي بنــك يجــوز 

لســيتي بنــك احتســاب فوائــد ورســوم ومصروفــات علــى العميــل وفقــاً لمــا ورد بالتفصيــل فــي البنــد 4-1-1

ب(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

لا يجــوز للعميــل التنــازل عــن أو احتســاب أي مبالــغ يتــم إيداعهــا أو الاحتفــاظ بهــا باســم العميــل لأي طــرف آخــر عــن طريــق الضمــان، 
بــدون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن ســيتي بنــك.

لا يعتــرف قانــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بملكيــة حــق الانتفــاع ولا يكــون أي إقــرار ائتمــان مزعــوم أو إنشــاء حــق انتفــاع ملزمــاً 
لســيتي بنــك.

لا يكــون ســيتي بنــك ملزمــاً بالقيــد علــى أي حســاب قــد يــؤدي إلــى زيــادة الرصيــد المديــن، إذا أدى إجمالــي مبالــغ القيــد علــى حســاب 
معيــن فــي أي وقــت بــخلاف ذلــك إلــى رصيــد مديــن أو الزيــادة عــن المبالــغ المتوفــرة حاليــاً فــي الحســاب يجــوز أن يقــرر ســيتي بنــك أي 

قيــد علــى الحســاب ســيقوم بــه ســواء بشــكل كلــي أو جزئــي وبالترتيــب الــذي يختــاره.
يجــوز لســيتي بنــك، فــي أي وقــت، إلغــاء أي تمديــد للائتمــان، يقــوم العميــل بالتحويــل لســيتي بنــك عنــد إغلاق أي حســاب أو خلاف 
ذلــك بنــاء علــى طلــب ســيتي بنــك مبالــغ كافيــة متوفــرة فــوراً لتغطيــة أي رصيــد مديــن علــى أي حســاب أو أي تمديــد آخــر للائتمــان 

وأيــة فوائــد، و رســوم أو مبالــغ أخــرى مســتحقة.

يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه، تزويــد العميــل بالشــيكات أدوات الدفــع والمــواد ذات الصلــة ويجــوز للعميــل أو ممثلــة تحصيــل 
هــذه المــواد مــن الفــرع المفتــوح فيــه الحســاب أو قــد يتــم إرســال المــواد بالبريــد الســريع أو البريــد علــى مســؤولية العميــل بمفــرده 

وبــدون وضــع مســؤولية علــى ســيتي بنــك علــى العنــوان المحــدد فــي نمــوذج فتــح الحســاب.
يبــذل العميــل قصــارى جهــده لتفــادي أي تلاعــب، فقــدان ســرقة، ســوء اســتخدام أو رقــص فيمــا يتعلــق بالشــيكات و / أو أدوات 
الدفــع المقدمــة. ويعلــم العميــل ســيتي بنــك علــى الفــور خطيــاً بفقــدان أو ســرقة أي شــيك و أو أداة دفــع ويقــوم بتمزيــق أو إعــادة 

أي شــيك أو أداة دفــع أو مــواد ذات صلــة غيــر مســتخدمة لســيتي بنــك.

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا تجــاه العميــل إذا انخفضــت المبالــغ المقيــدة لحســاب العميــل بســبب الضرائــب، الرســوم أو الإهلاك. لا 
يحمــل العميــل ســيتي بنــك المســؤولية فــي حالــة عــدم تمكــن العميــل مــن الحصــول علــى دفعــة بســبب أيــة قيــود أو لأي ســبب آخــر 
خــارج عــن إرادة ســيتي بنــك تكــون جميــع أوامــر الدفــع. عمليــات الصــرف وبيــع وشــراء الأســهم والســندات أو الحصــص التــي يقــوم بهــا 

ســيتي بنــك لأي حســاب لتعميــل علــى حســاب ومســؤولية العميــل.
فــي حالــة وفــاة، عجــز تصفيــة تعســر أو إفلاس العميــل أو القيــام بأيــة إجــراءات مماثلــة، لا يكــون ســيتي بنــك مســئولًا عــن أي خســارة 
قــد تنشــأ عــن أيــة معــاملات فــي أي حســاب، مــا لــم يســتلم ســيتي بنــك إشــعاراً خطيــاً بذلــك مــع المســتندات المؤيــدة الملائمــة التــي 
يقبلهــا البنــك، وعنــد اســتلام هــذا الإشــعار والمســتندات المؤيــدة الملائمــة، ســيقوم ســيتي بتعليــق جميــع التعــاملات علــى الحســاب 

حتــى يتــم اتخــاذ الإجــراءات الضروريــة وفقــا للقوانيــن المطبقــة.
يقبــل العميــل جميــع التكاليــف والنفقــات والمخاطــر مهمــا كانــت متعلقــة بــأي حســاب مخصــص بايــة عملــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
المثــال عــدم حصــر أيــة قيــود قانونيــة أو تنظيميــة ســارية ســواء كانــت دوليــة أو محليــة لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولا عــن أيــة خســائر أو 
تأخيــر وفقــاً لذلــك تخضــع إشــعارات الســحب بالعــملات الأجنبيــة لتوافرهــا فــي فــرع ســيتي بنــك المعنــي، ويكــون التحويــل مــن عملــة 

الأخــرى بســعر صــرف لــدى ســيتي بنــك فــي تاريــخ المعاملــة، وفقــاً لمــا يحــدده ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر.

مــع مراعــاة أي حــد أدنــى للرصيــد ورســوم الخدمــات و المتطلبــات الأخــرى لســيتي بنــك يجــوز للعميــل مطالبــة ســيتي بنــك خطيــاً أو 
عبــر الهاتــف أو مــن خلال ســيتي بنــك عبــر الانترنــت )إن أمكــن( بفتــح حســاب إضافــي باســمه.

وفــي هــذه الحالــة، تشــمل الإشــارة إلــى الحســاب أو الحســابات بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أي حســاب إضافــي للعميــل، وتحكــم 
هــذه الحســابات بهــذه الشــروط والأحــكام بــدون الحاجــة إلــى توقيــع أي مســتندات إضافيــة لفتــح الحســاب.

عنــد إخلال العميــل بهــذه الشــروط والأحــكام يجــوز لســيتي بنــك رفــض معالجــة أي أوامــر أو معــاملات معلقــة أو مســتقبلية بخصــوص 
هــذا الحســاب و أو غلــق الحســاب ويجــوز لســيتي بنــك غلــق حســاب العميــل فــي أي وقــت بــدون ســبب عــن طريــق إرســال إشــعار 
خطــي مســبق مدتــه ثلاثيــن )۳۰( يومــاً علــى عنــوان العميــل المســجل لــدي ســيتي بنــك وعنــد هــذا الإغلاق، ســوف يخلــي ســيتي بنــك 
مســؤوليته تجــاه العميــل عــن الرصيــد الائتمانــي فــي الحســاب المغلــق )إن وجــد( بعــد خصــم أي رســوم، ويقــوم العميــل بإعــادة جميــع 

المعلومــات ذات الصلــة والأجهــزة المقدمــة مــن ســيتي بنــك لــه.

أ(

أ(

ب(

ج(

د(

الشيكات وأدوات الدفع

التنازل / التحويل

المسؤولية

فتح حساب إضافي

تجميد وغلق الحسابات

1.7

1.8

1.٩

1.1٠

1.11

دون الإخلال بالبنــود الأخــرى لهــذه الشــروط والأحــكام يحــق لســيتي بنــك عــن طريــق إرســال إشــعار خطــي للعميــل إغلاق أي حســاب 
ــة عــدم وجــود رصيــد دائــن فــي الحســاب لمــدة )1( شــهر واحــد يوافــق العميــل علــى أن الإجــراء الــذي يتخــذه البنــك لغلــق  فــي حال
الحســاب ســيكون ســاري وملــزم للعميــل اعتبــارا مــن التاريــخ المحــدد فــي الإشــعار المذكــور بأنــه تاريــخ غلــق الحســاب حتــى لــو لــم 
يســتلم العميــل الإشــعار المذكــور يتنــازل العميــل بشــكل نهائــي عــن أي حــق قــد يكــون لــه ضــد ســيتي بنــك لمناقشــة قــرار ســيتي بنــك 

بغلــق الحســاب.

ب(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يوافــق العميــل علــى التــزام ســيتي بنــك بــأي تعليمــات تصــدر عــن الســلطات المختصــة لتجميــد الأرصــدة المتوفــرة فــي حســابات 
العميــل أو اتخــاذ أي إجــراء آخــر ضــروري إذا رأى ســيتي بنــك أنــه قــد تــم الحصــول علــى تلــك الأمــوال مــن خلال وســائل أو معــاملات غيــر 
قانونيــة ويجــوز لســيتي بنــك. إبلاغ الســلطات المختصــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة عــن أي عمليــات غســيل أمــوال مشــتبه 
بهــا أو مؤكــدة أو أيــة أنشــطة أو معــاملات. أخــرى مشــبوهة أو غيــر قانونيــة فيمــا يتعلــق بالحســاب أو الخدمــات المصرفيــة الأخــرى 
كمــا يوافــق العميــل علــى أنــه يحــق لســيتي بنــك تجميــد الأرصــدة الدائنــة فــي أي حســاب للعميــل لــدى ســيتي بنــك تنفيــذا لأي حكــم 
صــادر مــن آيــة محكمــة مختصــة أو بنــاء علــى تعليمــات مصــرف الإمــارات . العربيــة المتحــدة المركــزي أو تعليمــات و أو أوامــر صــادرة 
عــن أيــة جهــة مختصــة أخــرى، ويحتفــظ ســيتي بنــك بحقــه فــي الوصــول إلــى جميــع أنشــطة الحســابات ولأو المعــاملات التــي تجــرى 
فــي أي حســاب و أو بطاقــة ائتمــان صــادرة مــن ســيتي بنــك ومراجعتهــا والتحقيــق فيهــا، كمــا يجــوز لســيتي بنــك مطالبــة العميــل أو 
صاحــب الحســاب أو المفــوض بالتوقيــع بتقديــم أدلــة أو مســتندات داعمــة أو توضيحــات فــي أي وقــت ومــن دون أي قيــود أو الحاجــة 
لإبــداء أســباب لهــذه المطالبــة، فيمــا يتعلــق بــأي حســابات أو تســهيلات للعميــل أو خدمــات يحصــل عليهــا العميــل أو فيمــا يتعلــق بــأي

معــاملات تنفــذ علــى أي حســابات أو تســهيلات يســتفيد منهــا العميــل وقــد يــؤدي عــدم تعــاون العميــل أو تقديــم مبــررات مقبولــة 
لســيتي بنــك. إلــى تعليــق أو إنهــاء أي خدمــات أو تســهيلات مصرفيــة مقدمــة للعميــل.

ــر، أو حســاب ســيتي بســت أو حســاب أدفانتيــج، أو حســاب تشــيكينج بلــس، أو  ــار حســاب جــاري شــخصي أو حســاب توفي ســيتم اعتب
حســاب أدفانتيــح الإمــارات، أو حســاب تحــت الطلــب، حيــث لــم تكــن هنــاك معــاملات )ســـحب أو إيـــداع( لمــدة 3 ســنوات مــن تاريــخ آخــر 
معاملــة علــى الحســاب، بــخلاف المعــاملات التــي يجريهــا ســيتي بنــك مثــل الفوائــد والرســوم، بمثابــة حســابات إيــداع كاملــة، وإذا لــم 
يكــن لــدى العميــل أي حســاب نشــط آخــر والعنــوان الحالــي للعميــل غيــر معــروف. لا تخضــع حســابات العميــل الآيــة دعــاوى أو متطلبــات 
مــن الســلطات التنظيميــة ولــم يتــم اســتلام أيــة مــراسلات مــن العميــل علــى القنــوات المتفــق عليهــا وفقــا لهــذه الشــروط والأحــكام 
ســيحاول ســيتي بنــك الاتصــال بالعميــل الإعــادة تنشــيط الحســاب، فــي حالــة عــدم الــرد مــن العميــل ســواء خطابــي أو الكترونــي أو 
شــفهي )مســـجل( بعــد مــرور 3 أشــهر يقــوم ســيتي بنــك بتحويــل الأمــوال الموجــودة فــي حســاب الإبــداع الحامــل إلــى دفتــر الاســتاذ 
للحســابات الحاملــة داخــل البنــك و يوجــد المزيــد مــن التفاصيــل المتعلقــة بالحســابات الكاملــة فــي الفصــل فــي القســم 15 الحســابات 

الكاملــة.

يُــدرك العميــل ويوافــق علــى أنــه قــد لا يتمكــن مــن الحصــول علــى كامــل قيمــة حوالــة مصرفيــة أو شــيك مصرفــي أو بموجــب حوالــة 
برقيــة بســبب قيــود الصــرف الأجنبــي أو تحويــل العــملات أو غيرهــا مــن القيــود المطبقــة فــي بلــد الدفــع أو بلــد الإصــدار، أو نتيجــةً 
للرســوم والخصومــات والرســوم التــي يفرضهــا البنــك الدافــع. علاوةً علــى ذلــك، يوافــق العميــل علــى تحمــل جميــع المخاطــر المرتبطــة 

بمــا ســبق؛
يكــون شــراء ســيتي بنــك لأيــة كمبيالــة تحــت الطلــب أو شــيك مديــر صــادر ســابقاً بواســطة ســيتي بنــك حســبما يتــراءى لــه وتتــم 

المعالجــة بســعر شــراء ســيتي بنــك لعملــة الكمبيالــة أو الشــيك.
فــي حالــة عــدم وجــود تعليمــات خاصــة يجــوز لســيتي بنــك تحويــل جميــع الحــوالات لحســاب العميــل بعملــة حســاب العميــل بســعر شــراء 

ســيتي بنــك للعملــة فــي تاريــخ المعاملــة.
يحــول البنــك المســحوب عليــه جميــع الحــوالات المطلوبــة بواســطة العميــل بالعملــة المحليــة لدولــة الوجهــة وبســعر الشــراء الســائد 

لديــه.
لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أي عمــل أو إغفــال لأي بنــك مراســل أو مســحوب عليــه أو عــن أي خطــأ أو تأخيــر فــي التحويــل، 
يوافــق ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بايــة كمبيالــة العميــل علــى تعويــض وإبــراء ذمــة ســيتي بنــك مــن جميــع الخســائر والأضــرار والنفقــات 
التــي يتكبدهــا تحــت الطلــب أو شــيك مديــر صــادرة بواســطة ســيتي بنــك أو أي حــوالات برقيــة صــادرة بواســطة ســيتي بنــك بنــاء علــى 

تعليمــات العميــل.

ج(

د(

أ(

ب(

ج(

د(

ه(

فــي حالــة تجميــد أيــة مبالــغ بنــاء علــى تعليمــات أيــة جهــة قضائيــة قانونيــة أو بنــك الإمــارات المركــزي ن نتجيــة لأيــة مطالبــة مــن البنــك 
المركــزي ضــد العميــل، يعــوض العميــل بشــكل نهائــي وغيــر مشــروط ســيتي بنــك ويبــرئ ذمتــه مــن أيــة أضــرار يتكبدهــا فيمــا يتعلــق 

بايــة مــن تلــك الأمــوال المجمــدة.

ــالات تحــت  ــة الكمبي ــد  أ 1 -31 الحــوالات البرقي ــة شــروط أخــرى واردة ضمــن هــذه الشــروط والأحــكام ينظــم هــذا البن بالنظــر عــن أي
ــة نــوع آخــر لتحويــل الأمــوال. ــر وأي الطلــب. شــيكات المدي

أوامر وقف الدفع

الشــروط والأحــكام التــي تنظــم الحــوالات البرقيــة، الكمبيــالات تحــت الطلــب وشــيكات المديــر أو أي نــوع آخــر 
لتحويــل الأمــوال بصــرف

1.12

1.13

فــي حالــة فقــدان أو ســرقة أو تلــف أي شــيك مديــر أو كمبيالــة تحــت الطلــب، يقــوم العميــل بتعويــض ســيتي بنــك ويوافــق علــى إعفــاء 
ــة إذا وافــق ســيتي بنــك،  ــراء دمــة ســيتي بنــك مــن جميــع الالتزامــات المتعلقــة بفقــدان ســرقة أو تلــف هــذا الشــيك أو الكمبيال وإب

حســبما يتــراءى لــه. علــى إصــدار شــيك بديــل أو كمبيالــة بديلــة بنفــس القيمــة أو رد مبلــغ الشــيك أو الكمبيالــة.

و(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

ســيتي بنــك مفــوض بشــكل غيــر قابــل للإلغــاء بالاعتمــاد علــى التعليمــات باعتبارهــا حقيقيــة صحيــة كاملــة وقابلــة للتنفيــذ. و يوافــق 
العميــل علــى عــدم تغييــر التعليمــات لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن الحصــول علــى تأكيــد أو الاستفســار عــن مصداقيــة وصحــة 
ودقــة التعليمــات. ويجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه رفــض التصــرف بنــاء علــى التعليمــات أو طلــب التحقــق مــن التعليمــات، 
بمــا فــي ذلــك بــدون حصــر. التحقــق عــن طريــق اتصــال هاتفــي للتأكيــد بالمفــوض بالتوقيــع علــى الحســاب وفقــاً لمــا هــو محــدد فــي 
التعليمــات، أو بالممثــل المعيــن بواســطة العميــل  )اتصــــال التأكيــــد(. قــد يتــم إجــراء اتصــال التأكيــد علــى الرقــم المقــدم مــن العميــل 

لســيتي بنــك أو بــخلاف ذلــك فيمــا يتعلــق بحســاب العميــل.
ــداع نقــدي أو عــن  ــل إي ــاءً علــى طلــب العميــل مقاب ــار الشــيكات المصدقــة والحــوالات عنــد الطلــب التــي تــم إصدارهــا بن ســيتم اعتب
طريــق الخصــم عــدم المطالبــة بهــا مــن قبــل المســتفيد أو العميــل لمــدة عــام واحــد ) علــى الرغــم مــن إلــى حســابه والتــي لــم يطالــب 
بهــا المســتفيد ويســتمر الجهــود التــي يبذلهــا البنــك للاتصــال بالعميــل(، شــيكات وحــوالات غيــر مطالــب بهــا. ســيحاول ســيتي بنــك 
إبلاغ العميــل بــالأدوات التــي لــم تتــم المطالبــة بهــا وفــي حالــة عــدم اســتلام ايــة مطالبــات خلال 3 أشــهر مــن التواصــل، ســواء خطابــي 
أو الكترونــي أو شــفهي )مســجل(. ســيتم المتعلقــة بالحســابات الحاملــة فــي نقــل الأرصــدة الكاملــة إلــى حســاب أرصــدة لــم تتــم 

المطالبــة بهــا داخــل البنــك، يوجــد مزيــد مــن التفاصيــل الفصــل و القســم 15 الحســابات الخاملــة.
تخضــع مزايــا وخصائــص وشــروط وأحــكام الحــوالات البرقيــة والحــوالات المصرفيــة وشــيكات المديــر للتعــديلات والتغييــرات والإلغاءات 

مــن وقــت لآخــر وفقًــا لتقديــر ســيتي بنــك المُطلــق.

سيقوم سيتي بنك بمعالجة أي أمر دفع مستديم من العميل في حالة توافر مبالغ خالصة كافية في الحساب ذات الصلة.

فــي حالــة عــدم توافــر مبالــغ خالصــة كافيــة فــي مناســبتين )۲( متعاقبتيــن فــي الحســاب ذات الصلــة حتــى يقــوم ســيتي بنــك بمعالجــة 
أمــر الدفــع المســتديم يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه، إلغــاء أمــر الدفــع المســتديم بــدون إخطــار مســبق للعميــل.

يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه تحديــد الأمــر ذات الأوليــة لدفــع أوامــر دفــع مســتديمة لشــيكات مســحوبة علــى حســاب العميــل 
أو دفعــات أخــرى يجــب ســحبها مــن حســاب العميــل.

ح(

ط(

ي(

أ(

ب(

ج(

فــي حالــة قيــام العميــل بتعييــن شــخصين بــخلاف نفســه للقيــام بالتضامــن بتشــغيل الحســاب ووفــاة أحــد هــؤلاء المفوضيــن بالتوقيــع 
بالتضامــن أو فقدانــه للأهليــة. لــن يســمح ســيتي بنــك للمفــوض بالتوقيــع الآخــر بإجــراء أي نشــاط علــى الحســاب بــدون تعليمــات 
جديــدة مــن العميــل، ويطلــب مــن العميــل إخطــار ســيتي بنــك خطيــاً علــى الفــور بوفــاة أو فقــدان أهليــة واحــد أو أكثــر مــن المفوضيــن 
بالتوقيــع بالتضامــن الذيــن يقــوم بتعينهــم. وفــي جميــع الأحــوال خلال فتــرة لا تتجــاوز عشــرة )10( أيــام مــن تاريــخ الوفــاة أو فقــدان 

الأهليــة.

يوافــق العميــل علــى أنــه إذا أكان أو أصبــح مواطــن أمريكــي، مقيــم أو خاضــع للضريبــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة يحــق لســيتي 
بنــك الكشــف للجهــات الحكوميــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة عــن تفاصيــل معاملاتــه فــي الحســاب دون تحمــل ســيتي بنــك آيــة 

التــزام أو مســؤولية فيمــا يتعلــق بهــذا الكشــف أو صحتــه.

جميــع التزامــات ســيتي التــي قــد تنشــأ عــن المنتجــات أو الخدمــات المتوقعــة فــي هــذه الشــروط والأحــكام هــي التزامــات خاصــة بفــرع 
ســيتي بنــك المســؤولية عــن عــدم توافــر المبالــغ المســتحقة للقيــود علــى قابليــة التحويــل أو خلاف ذلــك المتطلبــات التحــويلات الغيــر 
طوعيــة أعمــال ان ايــه فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة فقــط. يقبــل ويوافــق العميــل علــى عــدم تحمــل ســيتي جــروب، ســيتي 
بنــك ولا أي مــن فروعهــم الحــروب أو الحــروب الأهليــة أو الأســباب المماثلــة الأخــرى الخارجــة عــن إرادة ســيتي بنــك، ويوافــق العميــل 
علــى أنــه فــي هــذه الظــروف لا يتحمــل أي تجــاه العميــل وفــي حالــة نشــوء أي التــزام لســيتي بنــك لدفــع أيــة مبالــغ مكتــب آخــر، فــرع 
شــركة أم تابعــة أو فرعيــة لســيتي بنــك المســؤولية بالنيابــة عــن العميــل أو للعميــل، يقبــل ويوافــق العميــل علــى أن هــذا المبلــغ المبالــغ 
ســتكون مقتصــرة فقــط علــى المبلــغ المبالــغ المودعــة فــي حســاب العميــل وســتكون مســتحقة مــن فــرع ســيتي بنــك ان ايــه الإمــارات 

فقط.

وفاة المفوض بالتوقيع

الأشخاص الأمريكيون

التزامات سيتي بنك ان ايه الإمارات العربية المتحدة

أوامر الدفع المستديمة

1.14

1.15

1.16

1.17

العميــل علــى درايــة تامــة ويوافــق علــى المخاطــر المرتبطــة بتعليمــات تحويــل المبالــغ إلــى ســيتى بنــك عبــر الهاتــف المراســل أو أيــة 
طريقــة مماثلــة ) طــرق التعليمــات البدويــة، يفــوض ويكلــف العميــل ســيتي بنــك بالعمــل بنــاء علــى التعليمــات لتحويــل المبالــغ المحولــة 
مــن خلال طــرق التعليمــات اليدويــة، ســواء كانــت هــذه التعليمــات صــادرة بشــكل مزعــوم بواســطة أو يعتقــد ســيتي بنــك أنهــا صــادرة 
أو ناشــئة مــن العميــل أو أي مفــوض بالتوقيــع علــى حســاب العميــل وفقــاً لمــا هــو محــدد فــي اســتمارة فتــح الحســاب أو المســتندات 

ذات الصلــة )التعليمــات(.

ز(

يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه تســديد أيــة دفعــة وفقــا لأي أمــر دفــع مســتديم فــي حالــة عــدم وجــود مبالــغ خالصــة كافيــة 
فــي الحســاب ذات الصلــة للدفــع، وبشــكل مبلــغ أي عجــز ســحب علــى المكشــوف. يكــون العميــل مســئولا عــن تســديد مبلــغ الســحب 

علــى المكشــوف و آيــة فوائــد ورســوم مطبقــة علــى الســحب علــى المكشــوف الــذي ينشــأ نتيجــة لدفــع أي أوامــر دفــع مســتديمة.
لا يكون سيتي بنك مسؤولًا عن أي تأخير فقدان في النقل، أخطاء في التحويل أو أية أخطاء أخرى من سيتي بنك أو المراسل.

د(

ه(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يوافق العميل أن على أرقام تعريف الحسابات مملوكة لسيتي بنك، ويحق لسيتي بنك تعديل أو تغيير أرقام تعريف الحسابات.

يوافــق الأفــراد الذيــن يفتحــون حســابات للشــركات أو المؤسســات قبــل التأســيس الفعــال للتــك الشــركات أو المؤسســات علــى 
ــي  ــح هــذه الحســابات باســم أي شــخص قانون ــه يجــوز فت ــة عــن هــذه الحســابات بصــرف عــن أن تحمــل المســؤولية الشــخصية الكامل
يتعهــد الأشــخاص الذيــن يفتحــون هــذه الحســابات بشــكل نهائــي بتعويــض ســيتي بنــك بشــكل غيــر مشــروط عــن توابــع اســتخدام هــذا 

التخصيــص أو الحســابات حتــى التأســيس الفعــال للشــركة أو المؤسســة.

جميــع الأمــوال الضمانــات الســندات الأســهم. وثائــق الشــحن الأوراق الماليــة الأشــياء الثمينــة والممتلــكات، مهمــا كانــت طبيعتهــا 
المحفوظــة باســم العميــل لــدى ســيتي بنــك ســواء فــي الحســاب أو أيــة مرافــق ماليــة أخــرى والاتفاقيــات أو القــروض الممنوحــة يتــم 

الاحتفــاظ بهــا كضمــان التســوية أيــة رصيــد مديــن مســتحق لســيتي بنــك ناشــئ بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام.

يجــب علــى العميــل إخطــار ســيتي بنــك علــى الفــور بــأي تغييــر فــي المعلومــات المقدمــة فــي نمــوذج فتــح الحســاب المعبــاً والموقــع 
فــي وقــت فتــح الحســاب )نمــوذج فتــح الحســاب(.

يحتفــظ ســيتي بالحــق ويفــوض العميــل ســيتي بنــك بموجبــه للتقييــد علــى حســاب العميــل )فــي حالــة عــدم وجــود رصيد كافي الســحب 
علــى المكشــوف( فيمــا يتعلــق بأيــة مبالــغ يتــم تقييدهــا بالخطــأ لحســاب العميــل بســب الخطــأ فــي نظــام الكمبيوتــر الخطــأ الفنــي أو 

الأعطــال. الأخطــاء البشــرية، الخطــأ فــي نظــام المقاصــة أو لأي ســبب آخــر بــدون أيــة مســئولية و/أو مطالبــة تنشــأ ضــد ســيتي بنــك.

يجــوز للعميــل غلــق الحســاب عــن طريــق إرســال إشــعار خطــي مســبق، فــي أي وقــت، لســيتي بنــك، وذلــك بعــد دفــع جميــع الأمــوال 
المســتحقة لســيتي بنــك، ويجــوز لســيتي بنــك غلــق تجميــد و أو تعليــق التعــاملات علــى الحســاب بموجــب إشــعار مســبق للعميــل.

يفــوض العميــل بموجبــه ســيتي بنــك بإجــراء استفســارات، بــدون الرجــوع إلــى أو إرســال إشــعار مســبق للعميــل مــن بنــوك أو مؤسســات 
ماليــة أخــرى. صاحــب عمــل الموظــف )إن وجــد( و أو أي آيــة مؤسســة أخــرى وفقــاً لمــا يــراه ســيتي بنــك، بنــاء علــى تقديــره المنفــرد، 
ملائمــا فــي أي وقــت. وقــد تتعلــق هــذه الاستفســارات بمعلومــات ماليــة و/أو غيــر ماليــة فيمــا يتعلــق بالعميــل و / أو هويتــه، بمــا 
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال عــدم حصــر بيانــات التســهيلات المصرفيــة، الدخــل الوضــع المالــي العــام للعميــل و/أو المعلومــات 

الأخــرى المتعلقــة بالعميــل.

يقــر العميــل بموجبــه ويوافــق علــى أنــه يحــق لســيتي بنــك تفويــض وتوكيــل أي محامــي و أو وكلاء تحصيــل )المهنيــون(، داخــل وخــارج 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتحصيــل آيــة مبالــغ مســتحقة الدفــع مــن العميــل يفــوض العميــل ســيتي بنــك بموجبــه بتزويــد هــؤلاء 
المهنييــن لســيتي بنــك تفويــض هــؤلاء المهنييــن بايــة معلومــات و أو مســتندات تتعلــق بالحســاب أو العميــل كمــا يقــر العميــل ويوافــق 

بأنــه يجــوز باتخــاذ أي وجميــع الإجــراءات الضروريــة لتحصيــل المبالــغ المســتحقة مــن العميــل.

كمــا يفــوض العميــل ســيتي بنــك أيضــاً بعمــل استفســارات بخصــوص عنــوان ســكنه داخــل أو خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
ــه. ــه، مســئووليه أو موظفي ســواء بشــكل مباشــر أو مــن خلال وكلائ

علاوة علــى ذلــك، يوافــق العميــل علــى الاحتفــاظ بهــذه الأصــول فــي عهــدة ســيتي بنــك كضمــان مقابــل التســهيلات الائتمانيــة 
والقــروض حتــى يدفــع العميــل مديونيتــه بالكامــل لســيتي بنــك، بمــا فــي ذلــك الفوائــد والعمــولات والنفقــات والرســوم المســتحقة.

أرقام تعريف الحسابات

فتح الحساب قبل الحصول على الرخصة

الضمان

بيانات العميل

المعاملات الخاطئة

الغلق

الاستفسارات

الاسترداد

1.18

1.1٩

1.2٠

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

يجــوز للعميــل تعديــل أو إلغــاء أي أمــر دفــع مســتديم بإرســال إشــعار مســبق لســيتي بنــك، يســري أي إلغــاء أو تعديــل لأي أمــر دفــع 
مســتديم فقــط فيمــا يتعلــق بأيــة دفعــات مســتحقة الدفــع لأكثــر مــن 15 يومــاً بعــد اســتلام هــذا الإشــعار بواســطة ســيتي بنــك.

و(
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2- حساب جاري حساب أدفانتيج/ حساب أدفانتيج الإمارات حساب جاري بلاس حساب سيتي بست

يكون العميل مؤهلا لفتح حســاب جاري أو حســاب أدفانتيج ، أو حســاب أدفانتيح الإمارات، أو حســاب ســيتي بســت أو حســاب جاري 
بلاس فقــط إذا كان مقيمــا ) علــى النحــو المحــدد مــن البنــك المركــزي الإماراتــي مــن حيــن لآخــر( فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

ويتمتــع بالأهليــة القانونيــة الكاملــة.

مــا لــم يحصــل العميــل علــى تســهيلات ســحب علــى المكشــوف يتــم رفــض الشــيكات أو التعليمــات الأخــرى فــي الســحب علــى 
المكشــوف مــن حســاب العميــل بمــا يزيــد عــن الحــد المســموح بــه وفــي حالــة موافقــة ســيتي بنــك علــى هــذه التعليمــات حســاب 
العميــل. فــي حالــة حصــول العميــل علــى تســهيلات ســحب علــى المكشــوف. يتــم رفــض الشــبكات أو التعليمــات الأخــرى التــي تســبب 
ســهوا، يســدد العميــل المبلــغ المســحوب علــى المكشــوف مــع الفائــدة بســعر الســحب علــى المكشــوف لســيتي بنــك والرســوم 

الســائدة لــدى ســيتي بنــك عنــد الطلــب.

ــة الســحب علــى المكشــوف مــن حســاب العميــل لأي ســبب، يتفهــم العميــل أن ســيتي بنــك ســوف يحتســب فائــدة علــى  فــي حال
العميــل محســوبة علــى أســاس يومــي، بنــاء علــى 360 يومــاً فــي الســنة وفقــاً لســعر الفائــدة للســحب علــى المكشــوف الســائدة لــدى 
ســيتي بنــك وكذلــك الرســوم والمصروفــات الســائدة لــدى ســيتي بنــك، ويجــوز تقييدهــا جميعــاً علــى الحســاب، مــا لــم يتــم الاتفــاق 
خطيــاً علــى خلاف ذلــك. يقــوم العميــل فــوراً وبــدون أي طلــب أو إشــعار مــن ســيتي بنــك بإيــداع المبالــغ فــي حســابه بمــا لا يقــل عــن 
مبلــغ الســحب علــى المكشــوف، ومــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خلاف ذلــك خطيــاً، يتفهــم العميــل أن ســيتي بنــك غيــر ملــزم بالســماح 
بالســحب علــى المكشــوف فــي حســاب العمــل أو الاســتمرار فــي الســماح بالســحب علــى المكشــوف فــي حســاب العميــل بعــد القيــام 

بذلــك ســابقاً.

يجــوز لســيتي بنــك إصــدار دفتــر حســاب للعميــل لتمكينــه مــن تشــغيل حســابه، ويجــوز إصــدار دفتــر الحســاب هــذا فقــط للعميــل المقيــم 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. لا يحــق للعــملاء المقيميــن أو الذيــن يصبحــون لاحقــا مقيميــن فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة إصــدار أو الاســتفادة مــن دفاتــر الشــيكات، ويجــوز للعميــل مطالبــة ســيتي بنــك بإصــدار دفتــر شــيكات شــريطة أن يدفــع 
العميــل جميــع التكاليــف المتعلقــة بإصــدار دفتــر الشــيكات. ويجــوز إرســال دفاتــر الشــيكات الصــادرة مــن ســيتي بنــك بالبريــد العــادي 
و أو البريــد المســتعجل للعميــل أو تكــون متوفــرة للتحصيــل بواســطة العميــل أو ممثلــة المفــوض فــي الفــرع الــذي يكــون الحســاب 
مفتوحــاً فيــه، إذا اختــار العميــل توصيــل دفاتــر الشــيكات لــه، يتحمــل المســؤولية عــن أيــة خســائر أو أضــرار تنتــج عــن أي فشــل أو تأخيــر 

فــي تســليم دفتــر الشــيكات لــه.

يقــر العميــل ويوافــق علــى أن تتــم الموافقــة علــى تعليمــات إيقــاف الدفــع علــى أي شــيك شــيكات إذا تــم إصــداره وفقــاً لقانــون دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة لا يقبــل ســيتي بنــك أيــة مســؤولية عــن أي فشــل فــي الالتــزام بالتعليمــات الصــادرة مــن العميــل ولا يتحمــل 
المســؤولية عــن أي توابــع خســائر، أضــرار و / أو تكاليــف، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال عــدم حصــر الرســوم القانونيــة و/أو الغرامــات 

المتعلقــة بهــذه التعليمات.

فــي حالــة ارتجــاع الشــيك )الشــيكات( الصــادرة علــى الحســـاب الجـــاري , حســـاب ســـيتي بســـت , حســـاب أدفانتيـــج اإلمـــارات / حســاب 
ادفانتــج أو حســاب تشــيكينج بلــس للعميــل لعــدم كفايــة الرصيــد. يجــوز لســيتي بنــك إغلاق حســاب العميــل وفقــا لقانــون دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، وعنــد إغلاق الحســاب، يعيــد العميــل لســيتي بنــك جميــع دفاتــر الحســابات المتعلقــة بهــذا الحســاب يتفهــم 
العميــل بــأن ســيتي بنــك ســيقوم بــإبلاغ بنــك الإمــارات المركــزي و أي جهــات أخــرى مختــص عــن هــذا الحســاب والبيــان ذات الصلــة.

يوافــق العميــل بموجبــه علــى الاحتفــاظ بدفتــر الشــيكات فــي مــكان آمــن لتفــادي أي ســوء اســتخدام أو أعمــال احتياليــة مــن قبــل الغيــر 
باســتخدام دفتــر الشــيكات، وعندمــا يصبــح العميــل غيــر مقيــم فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، يوافــق العميــل بموجبــه علــى 

القيــام فــورا بإعــادة أي صفحــات مــن دفتــر الشــيكات غيــر مســتخدمة لســيتي بنــك.

يقــر العميــل بأنــه ســيتحمل أيــة خســائر و / أو أضــرار ناتجــة عــن آيــة دفعــات يســددها ســيتي بنــك مقابــل الشــيكات المفقــودة والتــي 
تلتــزم ظاهريــاً بالمتطلبــات واللوائــح القانونيــة و / أو الاعتياديــة.

فــي حالــة فقــدان أو ســرقة دفتــر الشــيكات أو أيــة شــيكات شــخصية يوافــق العميــل علــى إخطــار الجهــات المختصــة فــوراً للحصــول 
علــى أمــر صــادر لســيتي بنــك بإيقــاف دفــع أي شــيك شــيكات مفقــودة أو مســروقة.

يتوفر حساب تشيكينج بلس فقط بالدرهم الإماراتي.

حســب التقديــر المطلــق مــن ســيتي بنــك والقوانيــن واللوائــح التنظيميــة المعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة

دفاتر الحسابات

إيقاف الدفع

إغلاق الحساب

السحب على المكشوف

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

أ(

أ(

ب(

ب(
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بخصــوص حســاب جــاري حســاب ســيتي بســت, حســاب أدفانتيــج الإمــارات، حســاب أدفانتيــج أو حســاب تشــيكينج بلــس، مــن المتفــق 
عليــه أن يعيــد ســيتي بنــك أي شــيكات / شــيكات غيــر مدفوعــة مــع آيــة وســائل قيــد أخــرى للعميــل مــن خلال البريــد العــادي أو 
المســجل حســبما يتــراءى لســيتي بنــك علــى آخــر عنــوان مقــدم مــن العميــل ومقابــل هــذه الخدمــة لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية 

عــن أيــة فقــدان بســبب أخطــاء الإرســال الســرقة أو أيــة مســؤولية أخــرى قــد تنشــأ عــن هــذه الخدمــة للعميــل.

إعادة الشيكات

الفائدة

الشيك الشيكات الغير مدفوعة

السحوبات النقدية

2.6

2.7

2.8

4.1

مــا لــم يكــن هنــاك اتفــاق علــى خلاف ذلــك مــع ســيتي بنــك يوافــق العميــل علــى أنــه لــن يكــون لــه الحــق فــي الحصــول علــى فائــدة 
علــى الأرصــدة الدائنــة فــي حســابه الجــاري.

امتثــالًا لأي متطلبــات حــد أدنــى للرصيــد. يتــم احتســاب معــدل الفائــدة علــى حســاب أدفانتيــج وحســاب ســيتي بســت علــى أســاس 
متــدرج، بمــا معنــاه أســعار فائــدة أعلــى النطاقــات الأرصــدة الأعلــى وفقــاً للأســعار الســائدة فــي ســيتي بنــك.

امتثــالًا لأى متطلبــات حــد أدنــى للرصيــد ســيتم احتســاب قيمــة الفائــدة علــى الحســاب الحســابات الجاريــة بلاس شــهرياً علــى الحــد 
الأدنــى للرصيــد الشــهري فــي الحســاب وترصــد فــي الحســاب علــى أســاس نصــف ســنوي.

ســيتم صــرف الأميــال لحســاب أدفانتيــح الإمــارات علــى أســاس متوســط رصيــد الحســاب لــكل 3 أشــهر و اســتخدام بطاقــة الخصــم علــى 
المشــتريات الحســابات التــي تحمــل أرصــدة متوســطة لــكل 3 أشــهر أقــل مــن الرصيــد الأدنــى لهــذا المنتــج. كمــا يتــم ذكــره فــي موقــع 
ســيتي بنــك الالكترونــي، تكــون غيــر مؤهلــة لصــرف الأميــال و لا تســتوعب هــذه الحســابات المضــي قدمــاً بالأميــال الشــروط المذكــورة 

أعلاه تخضــع للتغييــر حســب تقديــر ســيتي بنــك.

تكــون أســعار الفائــدة والمســتويات والأميــال ودورات إضافــة الأرصــدة وأي ميــزات أخــرى للحســاب الجــاري بلاس حســاب أدفانتيــج، 
حســاب ادفانتيــح الإمــارات وحســاب ســيتي بســت خاضعــة للتغييــر والتعديــل دون إشــعار مســبق. وتكــون الفائــدة مســتحقة الدفــع 

علــى أســاس شــهري وتقيــد شــهرياً لحســاب أدفانتــج.

يدفــع العميــل لســيتي بنــك جميــع الرســوم والمصروفــات المطبقــة المدرجــة فــي جــدول الرســوم والمصروفــات، وقــد تشــمل هــذه 
الرســوم علــى ســبيل المثــال عــدم الحصــر المصروفــات والرســوم المتعلقــة بالحســاب، دفتــر الشــيكات و / أو بطاقــة الصــراف الآلــي / 
بطاقــة الخصــم، ويفــوض العميــل ســيتي بموجبــه بالقيــد علــى حســابه لــدى ســيتي بنــك بــدون إشــعار مســبق للحصــول علــى دفعــة 
جميــع الرســوم والمصروفــات. المســتحقة الدفــع لســيتي بنــك وفقــاً لذلــك، وتكــون رســوم المعالجــة المدرجــة فــي ملحــق الرســوم 
والمصروفــات مســتحقة الدفــع مــن العميــل لســيتي بنــك فــورا عنــد مطالبــة ســيتي بنــك بإصــدار بديــل البطاقــة الصــراف الآلــي / 
بطاقــة الخصــم وأو دفتــر الشــيكات. تكــون الرســوم الإضافيــة المدرجــة فــي جــدول الرســوم والمصروفــات أو بــخلاف ذلــك التــي يقررهــا 
ســيتي بنــك، مســتحقة الدفــع بواســطة العميــل لســيتي ينــك فــوراً بنــاء علــى طلــب ســيتي بنــك للتزويــد بنســخ مــن حــوالات دفعــات 

المبيعــات الدفعــات النقديــة المقدمــة وآي خدمــات أخــرى قــد يــزود هــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر

يتــم اســتخدام قســائم الســحب النقــدي المتوفــرة لــدى فــروع ســيتي بنــك أو نمــاذج التعليمــات الأخــرى المقبولــة لســيتي بنــك فــي 
الســحب مــن حســاب التوفيــر.

يتم قيد جميع المعاملات والرسوم والمصروفات على حساب العميل بعملة الحساب وتدرج في الكشف.

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن الفشــل فــي إرســال إشــعار بعــدم فــض أو رفــض أي شــيك شــيكات فيمــا يتعلــق بآيــة مطالبــات، 
خســائر. نفقــات قــد تنشــأ بســبب الإخفــاق فــي مقاصــة الشــيك، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي القيــد علــى حســاب العميــل مبلــغ أي 
شــيك شــيكات مســحوب أو مظهــر لصالــح العميــل )ســواء كان الشــيك الشــيكات مســحوب علــى ســيتي بنــك فروعــه أو الشــركات 

التابعــة لــه( والــذي يقيــد للحســاب ويتــم الإخفــاق لاحقــا فــي إجــراء المقاصــة.

سيتم تطبيق جميع الرسوم والنفقات على النحو المنصوص عليه في جدول رسوم ونفقات سيتي بنك.

يكون سعر الفائدة بالسعر السائد لدى سيتي بنك للحساب المعني

يتــم احتســاب الفائــدة بالأســعار المبينــة أعلاه بنــاء علــى متوســط الرصيــد اليومــي فــي حســاب أدفانتيــج وحســاب ســيتي بســت الخاصــة 
بالعميــل تكــون الفائــدة مســتحقة الدفعــة علــى أســاس شــهري ويتــم ترصيدهــا علــى أســاس شــهري فــي حســاب أدفانتيــج وحســاب 

ســيتي بســت.
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3- الرسوم والمصروفات

4- حساب التوفير
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الفائدة

عدم إصدار دفتر شيكات

فتح الحساب

الفائدة

غلق الحساب

السحب

السحب المبكر لودائع الأجل

إشعار التأكيد

الحد الأدنى للرصيد

تجديد الودائع لأجل

الشيكات

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

5.4

امتثــالًا لأي متطلبــات حــد أدنــى للرصيــد، ســيتم احتســاب قيمــة الفائــدة علــى المبالــغ المودعــة فــي حســابات الادخــار شــهرياً علــى 
الحــد الأدنــى للرصيــد الشــهري فــي حســاب الادخــار الخــاص بالعميــل ويتــم ترصيدهــا شــهرياً.

يكون سعر الفائدة بالسعر السائد لدى سيتي بنك الحسابات الادخار.
سيتم تطبيق جميع الرسوم والنفقات على النحو المنصوص عليه في جدول رسوم ونفقات سيتي بنك.

تكــون أســعار الفائــدة والمســتويات والأميــال ودورات إضافــة الأرصــدة الحســابات الادخــار خاضعــة للتغييــر والتعديــل دون إشــعار 
مســبق.

مع مراعاة التقدير المنفرد لسيتي بنك ومتطلبات الحد الأدنى للرصيد، يجوز لسيتي بنك فتح حساب تحت الطلب للعميل.

تكــون الفائــدة بالســعر الــذي يحــدده ســيتي بنــك وفقــا لعوائــد الســوق الســائدة فيمــا يتعلــق بالحســابات تحــت الطلــب مســتحقة 
الدفــع علــى الرصيــد اليــوم فــي الحســاب تحــت الطلــب للعميــل، وتحســب الفائــدة شــهرياً وتفيــد للحســاب علــى أســاس نصــف ســنوي، 

أو قبــل ذلــك عنــد ســحب الوديعــة تحــت الطلــب.

تخضــع جميــع الحســابات تحــت الطلــب للحــد الأدنــى لحــدود الأرصــدة الســائده لــدى ســيتي بنــك، وإذا انخفــض الرصيــد عــن الحــد 
الأدنــى فــي أي وقــت خلال شــهر معيــن، يحــق لســيتي بنــك غلــق الحســاب تحــت الطلــب و أو فــرض رســوم الخدمــات الســائدة لــدى 

ســيتي بنــك.

لســحب مبالــغ مــن الحســاب تحــت الطلــب للعميــل، يجــب علــى العميــل إرســال إخطــار خطــى لســيتي بنــك أو إخطــار ســيتي بنــك مــن 
خلال الســوائل الإلكترونــي التــي يقبلهــا ســيتي بنــك، وفــي كل حالــة مــع مراعــاة عــدد الأيــام )ومــع مراعــاة التغييــر بواســطة ســيتي بنــك 

وفقــاً لتقديــره المنفــرد( والشــروط والقيــود التــي يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر وفقــاً لتقديــره المنفــرد.

إذا قــام العميــل بســحب مبالــغ مــن الحســاب تحــت الطلــب الخــاص بالعميــل دون تقديــم إخطــار مســبق كاف علــى النحــو المنصــوص 
عليــه فــي البنــد 5.4 ألفــا( يقــر العميــل بــأن ســيتي بنــك ســيحجب الفائــدة علــى المبالــغ المســحوبة طــوال فتــرة الإخطــار المتفــق عليهــا.

مــع مراعــاة التقديــر المتفــرد لســيتي بنــك ومتطلبــات الحــد الأدنــى للرصيــد، حســبما يتــم تحديدهــا مــن وقــت لآخــر، يجــوز للعميــل فتــح 
حســاب وديعــة الأجــل

عنــد فتــح حســاب وديعــة الأجــل، يقــوم ســيتي بنــك بإصــدار إشــعار تأكيــد يحــدد المبلــغ الأساســي مــدة وســعر الفائــدة المســتحقة 
علــى الوديعــة.

تخضع الوديعة لأجل للحد الأدنى للرصيد الذي يحدده سيتي بنك من وقت لآخر.

ــه، تجديــد  ــراءى ل مــا لــم يصــدر العميــل تعليمــات بــخلاف ذلــك فــي موعــد أقصــاه تاريــخ الاســتحقاق، يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يت
الوديعــة الأجــل النفــس المــدة بســعر الفائــدة الــذي يحــدده ســيتي بنــك والــذي يكــون وفقــاً لأســعار عوائــد الســوق الســائدة فيمــا 

يتعلــق بتلــك الودائــع.

يحظر على العميل سحب شيكات على الحساب تحت الطلب.

لا يتم إصدار دفتر شيكات للعميل فيما يتعلق بأي حساب توفير.
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5- الحساب تحت الطلب

6- حساب الوديعة لأجل
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السحب المبكر لودائع الأجل

دفعة الفائدة

الاسم

التعليمات المتضاربة

الودائع لأجل الخاملة

6.5

6.6

٩.1

٩.3

٩.2

6.7

إذا ســحب العميــل وديعــة الأجــل قبــل تاريــخ اســتحقاقها يخضــع هــذا الســحب لدفــع رســوم مخالفــة و / أو ضريبــة تبعــا لمــا يــراه ســيتي 
بنــك مناســبا فــي تلــك الظــروف ويمكــن تعديلهــا مــن وقــت لآخــر. تطبــق الأحــكام التاليــة فــي هــذه الحالــة

لا يجــوز للعميــل كســب أي فائــدة علــى وديعــة الأجــل إذا ســحب العميــل هــذه الوديعــة فــي غضــون ســبعة )۷( أيــام مــن تاريــخ إبداعهــا 
)الأيــام الســبعة الأولى(

إذا قــام العميــل بســحب وديعــة الأجــل فــي أي وقــت بعــد الأيــام الســبعة الأولــى ولكــن قبــل انتهــاء مــدة الحيــازة المخصصــة لوديعــة 
الأجــل فــي الأصــل الحيــازة الأصليــة( لــن يحصــل العميــل إلا علــى فائــدة فتــرة الاحتفــاظ بوديعــة الأجــل الفعليــة )مــدة الحيــارة الأقصــر( 
)حتــى لــو كان ذلــك الســحب المبكــر لغــرض الاســتثمار فــي أي منتــج / خدمــات أخــرى لســيتي بنــك. تحســب ســعر الفائــدة عنــد الســحب 

المبكــر لوديعــة الأجــل علــى النحــو التالــي

يخصم سيتي بنك رسو تيصل إلى 50 درهما من مبلغ الفائدة المكتسبة عندما يحصل أي سحب مبكر لودائع الأجل.
يقــر العميــل بأنــه يجــوز لســيتي بنــك تغييــر الأحــكام المطبقــة علــى الســحب المبكــر لودائــع الأجــل حســب تقديــره بمــا فــي ذلــك علــى 

ســبيل المثــال لا الحصــر معــدل الفائــدة وأســاس حســاب معــدل الفائــدة المطبــق مــن وقــت لآخــر.

يتم دفع الفائدة على الوديعة / الودائع الأجل عند الاستحقاق.

ــم يتــم  ــد تلقائــي وقــد حــان وقــت اســتحقاق الوديعــة، حيــث ل ــار حســاب الوديعــة لأجــل الــذي لا يوجــد بشــأنه بنــد تجدي ســيتم اعتب
تقديــم طلــب بالتجديــد أو المطالبــة خلال 3 أشــهر منــذ اســتحقاق الوديعــة المعنيــة )أو( الــذي يوجــد بشــأنه بنــد تجديــد تلقائــي، ولكــن 
لا توجــد أي اتصــالات )ســواء مكتوبــة أو الكترونيــة أو شــفهية( مــن العميــل خلال 3 ســنوات مــن تاريــخ الاســتحقاق الأول بمثابــة 
حســاب إيــداع حامــل. إذا لــم يتلــق ســيتي بنــك أي رد مــن العميــل بعــد ثلاثــة أشــهر مــن محاولــة الاتصــال بــه بعــد التاريــخ ولــم يكــن لــدى 
العميــل أي حســاب نشــط مــع البنــك، يصبــح الحســاب حســاب إيــداع كامــل، ويحــول ســيتي بنــك الأرصــدة المطالــب ذات الصلــة إلــى 
دفتــر الأســتاذ للحســابات الكاملــة داخــل البنــك يوجــد مزيــد مــن التفاصيــل المتعلقــة بالحســابات الحاملــة فــي الفصــل فــي القســم 10 

الحســابات الحاملــة.

يجوز السحب من حساب العميل بالعملة الأجنبية فقط بواسطة حوالات بنكية أو حوالات برقية.

يجــوز توفيــر التســهيلات الائتمانيــة للعميــل فــي حالــة وفــاءه بمتطلبــات ســيتي بنــك التــي يحــدده وفقــاً لتقديــره المنفــرد. فــي حالــة 
حصــول العميــل علــى تســهيلات ائتمانيــة متجــددة، ومــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خلاف ذلــك خطيــاً. يســدد العميــل أي مبلــغ مســتحق 
الدفــع بموجــب التســهيلات لســيتي بنــك عنــد الطلــب مــع فائــدة بالســعر المحــدد بواســطة ســيتي بنــك. يدفــع العميــل أيضــاً رســوم 

الخدمــة الســنوية للحــق فــي اســتخدام التســهيلات الائتمانيــة المتجــددة.

يوافــق العميــل علــى أن اســم حســاب العميــل لا يعطــي لأي شــخص أي حــق فــي الاســتفادة مــن أي حســاب معيــن جــاري توفيــر تحــت 
الطلــب. ثابــت أو أي حســاب آخــر وأن اســتمارة فتــح الحســاب أو المســتندات ذات الصلــة ســتحدد مــا إذا كان الحســاب الجــاري التوفيــر، 

تحــت الطلــب. الثابــت أو أي حســاب آخــر فــردي أم مشــترك.

فــي حالــة اســتلام ســيتي بنــك لتعليمــات متضاربــة مــن مفوضيــن بالتوقيــع مختلفيــن علــى حســاب العميــل، يجــوز لســيتي بنــك، حســبما 
يتــراءى لــه طلــب تفويــض جديــد مــن جميــع المفوضيــن بالتوقيــع أو صاحــب الحســاب قبــل تنفيــذ أيــة تعليمــات.

يوافــق العميــل بموجبــه علــى أن أي رصيــد يتــم إبداعــه فــي الوقــت الحالــي أو بعــد ذلــك فــي الحســاب المشــترك ســيكون مملــوك 
بالتضامــن علــى أســاس متســاوي مــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خلاف ذلــك.

عندمــا يعــرض ســيتي بنــك ســعر فائــدة لفتــرة مماثلــة تمامــا لفتــرة الحيــازة الأقصــر )الســعر المعــادل(. يكــون ســعر الفائــدة هــو الســعر 
المعــادل أقــل مــن واحــد بالمائــة )21((

عندمــا لا يعــرض ســيتي بنــك ســعر فائــدة لفتــرة مماثلــة لفتــرة الحيــازة الأقصــر، يكــون ســعر الفائــدة هــو معــدل الفائــدة المطبــق علــى 
فتــرة الحيــارة وهــي مــدة أقصــر مــن مــدة الحيــارة الأقصــر بحيــث أن ســيتي بنــك بعــرض ســعر فائــدة معــدل الفتــرة الســابقة أقــل مــن 

واحــد بالمئــة )1( بشــرط ألا يقــل عــن الصفــر أي )لا يوجــد رســوم ســلبية علــى ودائــع الأجــل(

أ(

ب(

ج(
د(

)1

)2

7- حساب العملة الأجنبية

8- التسهيلات الائتمانية المتجددة

٩- الحساب المشترك
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

وفاة صاحب الحساب المشترك

التفويض

المخاطر

1 - أحكام عامة

٩.4

1٠.1

1٠.2

1.1

٩.5

٩.6

٩.7

٩.8

فــي حالــة وفــاة، فقــدان أهليــة، عجــز أو وفــاة صاحــب / أصحــاب الحســاب المشــترك. يقــوم صاحــب / أصحــاب الحســاب المشــتركين 
الباقيــن علــى قيــد الحيــاة بــإبلاغ ســيتي بنــك بذلــك خطيــاً علــى الفــور وفــي موعــد أقصــاه عشــرة )10( أيــام مــن تاريــخ الوفــاة أو فقــدان 
الأهليــة القانونيــة، عنــد اســتلام هــذا الإشــعار، يقــوم ســيتي بنــك يتعليــق الســحوبات مــن الحســاب المشــترك حتــى يتــم تقديــم دليــل 
كاف لســيتي بنــك بــأن هــذا الممثــل مــن ورثــة صاحــب الحســاب المشــترك المتوفــى أو الفاقــد للأهليــة قــد تــم تعينــه وفقــا لقانــون 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أيــة ســحوبات قــد تحــدث قبــل اســتلام ســيتي بنــك للإشــعار 

المطلــوب بموجــب هــذا البنــد 4-9.

فــي حالــة اســتخدام العميــل لتســهيلات الإيــداع الخارجيــة. يحــق لســيتي بنــك الإيــداع الخارجــي لجميــع أو جــزء مــن أمــوال العميــل 
المودعــة لديــه فــي فــروع ســيتي بنــك خــارج دولــة الإمــارات، يجــوز الاحتفــاظ بإيداعــات العميــل الخارجيــة باســمه أو باســم ســيتي بنــك 

حســبما يتــراءى لســيتي بنــك.

يجــوز لســيتي بنــك، وفقــا لتقديــره المنفــرد، إصــدار بطاقــة صــراف آلــي و أو بطاقــة خصــم للعميــل الــذي يتملــك حســاب أو خدمــات 
مصرفيــة و/أو منتجــات لــدى أي مــن فــروع ســيتي بنــك فــي الإمــارات لتمكيــن العميــل مــن الدخــول مباشــرة لحســابه أو الخدمــات 
المصرفيــة أو المنتجــات )حســب الحالــة(، أو تنفيــذ معــاملات مصرفيــة مــن خلال ســيتي بنــك عبــر الانترنــت ، أو مــن خلال الوســائل

تتــم الوديعــة الخارجيــة علــى مســؤولية العميــل ويتحمــل العميــل جميــع مخاطــر الصــرف والتحويــل والمخاطــر الأخــرى المتعلقــة 
بالوديعــة الخارجيــة، وتكــون المســؤولية الوحيــدة لســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بالوديعــة الخارجيــة هــي تحويــل المبالــغ مــن الحســاب عنــد 
اســتلام تعليمــات مــن العميــل للحســاب المخصــص وقيــد المبلــغ الأصلــي والفائــدة عنــد اســتحقاق آيــة وديعــة خارجيــة، يتفهــم العميــل 
ويوافــق علــى أنــه فــي حالــة فــرض أيــة قيــود علــى وديعــة العميــل الخارجيــة لا يكــون للعميــل أي حــق فــي الرجــوع علــى ســيتي بنــك أو 
أي مكتــب فــرع شــركة تابعــة، شــركة ام أو فرعيــة لســيتي بنــك. وتقتصــر التزامــات ســيتي الدفــع أيــة مبالــغ مودعــة فــي الحســاب علــى 

اســتلام ســيتي بنــك لهــذه الدفعــة فــي الإمــارات.

بالإضافــة إلــى الشــروط، إن وجــدت المحــددة فــي اســتمارة الطلــب المعبــأة و/أو خطــاب الموافقــة، تطبــق الشــروط والأحــكام التاليــة 
ــر  علــى بطاقــات الصــراف الآلــي وبطاقــات الخصــم لســيتي بنــك والمعــاملات ذات الصلــة مــع البنــك. لقــاء قيــام ســيتي بنــك بتوفي

بطاقــات الصــراف الآلــي وبطاقــات الخصــم يقــر العميــل بموجبــه ويوافــق ويفتهــم مــا يلــي:

مــا لــم يقــدم جميــع أصحــاب الحســابات المشــتركة كتابيــا إلــى ســيتي بنــك تفويضــاً مختلفــاً، يتمتــع كل صاحــب حســاب مشــترك 
بالســلطة الكافيــة لتنفيــذ المعــاملات بشــكل فــردي وإصــدار التعليمــات المتعلقــة بهــذا الحســاب المشــترك إمــا مــن خلال ســيتي 
بنــك أونلايــن أو عــن طريــق إصــدار تعليمــات مكتوبــة موقعــة حســب الأصــول يكــون مثــل هــذا التصــرف )الإجــراءات( لصاحــب الحســاب 

المشــترك ســارياً وملزمــاً لجميــع أصحــاب الحســاب المشــترك الآخريــن.
قــد يتقــدم أصحــاب الحســابات المشــتركة للحصــول علــى منتجــات و / أو خدمــات جديــدة يوفرهــا ســيتي بنــك لعملائــه مــن وقــت 
لآخــر عنــد إدارة ، يجــوز لأي صاحــب حســاب مشــترك أن يتقــدم بطلــب للحصــول علــى هــذه المنتجــات الحســاب الحســابات المشــتركة 
بســلطة توقيــع واحــدة و أو الخدمــات الجديــدة إمــا عبــر ســيتي بنــك أونلايــن أو بإصــدار تعليمــات مكتوبــة موقعــة حســب الأصــول، 
حســب الاقتضــاء، يجــب أن يكــون الطلــب عبــر الإنترنــت أو كتابيــا مــن قبــل صاحــب الحســاب المشــترك كافيــاً لســيتي بنــك المعالجــة 
الطلــب ويكــون ملزمــاً لأصحــاب الحســاب المشــترك الآخريــن. لــن تكــون هنــاك حاجــة إلــى أي موافقــة مــن أو إشــعار إلــى أصحــاب 
الحســاب المشــترك الآخريــن لصاحــب الحســاب المشــترك يتعلــق بالعلاقــة المشــتركة ذات الصلــة. تعتبــر موافقــة صاحــب الحســاب 
المشــترك علــى للاســتفادة مــن المنتجــات أو الخدمــات الجديــدة فيمــا الأحــكام والشــروط الخاصــة بمنتــج أو خدمــة ســيتي بنــك 
المعينــة بموجــب علاقــة الحســاب المشــترك بمثابــة اتفــاق مــن جانــب صاحــب )أصحــاب( الحســاب المشــترك الآخريــن علــى هــذه 

الأحــكام والشــروط التــي تكــون ملزمــة لهــم.

مــا لــم ينــص علــى خلاف ذلــك كتابيــا، تكــون حقــوق والتزامــات كل صاحــب حســاب مشــترك مشــتركة ومتعــددة فيمــا يتعلــق بالحســاب 
المشــترك وأو أي منتــج أو خدمــة أخــرى لســيتي بنــك يســتفيد منهــا صاحــب الحســاب المشــترك بموجــب العلاقــة المشــتركة، لا يجــوز 
الإعفــاء مــن هــذه المســؤولية بســبب بــطلان أو عــدم قابليــة التنفيــذ أو التعديــل أو التغييــرات فــي أو التنــازل عــن أي ضمانــات شــخصية 
يحتفــظ بهــا ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بالحســاب و أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال الأمــن التــي يجربهــا أو الترتيبــات التــي يقــوم بهــا ســيتي 

بنك.
يقــر العميــل بأنــه ســيتم التعامــل مــع الحســابات المشــتركة بمنــأى عــن الحســابات الفرديــة لأصحابهــا ) أفـــراد / كيانـــات( بموجــب تنظيــم 
دولــة الإمــارات لخمــول الحســابات لــن يؤثــر أي نشــاط فــي الحســابات المشــتركة علــى تصنيــف خمــول الحســابات فــي الحســابات 

الفرديــة التــي يحتفــظ بهــا أصحــاب الحســابات المشــتركة والعكــس صحيــح.

1٠- اتفاقية الإيداع الخارجي

ب - بطاقات الصراف الآلي الخصم
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

الالكترونيــة فــي أي جهــاز صــراف آلــي. الأجهــزة النشــطة للعميــل أو أجهــز الدفــع الســهل أو قــد تمكــن العميــل مــن الشــراء وعمــل 
ــم ــر العال ــزا أو الماســتركارد عب ــع أو الخدمــات لــدى منافــذ التجــار التــي تســتخدم فيهــا بطاقــات الفي حجــوزات البضائ
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2.1
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2.3

2.4

تشتمل الإشارة في البند »ب« إلى بطاقات الصراف الآلي الخصم على إشارة إما لبطاقة الصراف الآلي و / أو بطاقة الخصم.
يعتبر استخدام العميل البطاقة الصراف الآلي / بطاقة الخصم كموافقة منه على الشروط والأحكام.

تظل بطاقة الصراف آلــي بطاقة الخصم مملوكة لسيتي بنك وتسلم لسيتي بنك مباشرة بناء على طلبه.
يجــوز لســيتي بنــك، مــن وقــت لآخــر، حســبما يتــراءى لــه وبــدون إشــعار مســبق، تغييــر المزايــا المتوفــرة و نطــاق الخدمــات المقدمــة مــن 

ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق ببطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم.
يوافق العميل على تسجيل سيتي بنك لجميع المعاملات باعتبارها نهائية وملزمة لجميع الأعراض.

لا تكــون أيــة بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم قابلــة للتحويــل، ولا يجــوز للعمــل رهــن أيــة بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم كضمــان 
للحصــول علــى ائتمان

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا تجــاه العميــل عــن أي إخفــاق فــي أداء التزاماتــه أو تقديــم أيــة خدمــات بســبب أي عطــل فــي أجهــزة 
ــر. أجهــزة الاتصــالات أو الأعطــال الفنيــة الأخــرى. الكمبيوت

يتفهــم العميــل بــأن جميــع الســحوبات ســواء بالدرهــم الإماراتــي أو العملــة الأجنبيــة ســتخضع للحــدود التــي يقررهــا ســيتي بنــك مــن 
وقــت لآخــر

لا يغير استخدام بطاقة الصراف الآلي / بطاقة الخصم شروط أية اتفاقية أخرى بين سيتي بنك والعميل.
لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولا عــن ولا يتحمــل المســؤولية فــي أي حــال عــن الخســائر والأضــرار مهمــا كانــت التــي يتكبدهــا أو يتحملهــا 
العميــل بســبب رفــض ســبيتي بنــك، أيــة مؤسســة عضــو فــي الفيــزا أو الماســتر كارد. أي بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة، أي جهــاز صــراف 
آلــي أو أي طــرف  آخــر الســماح بإجــراء أيــة معاملــة أو قبــول أو الموافقــة علــى أي أرقــام أو أرقــام تعريــف شــخصي لأيــة بطاقــة صــراف 

آلــي / بطاقــة ائتمانيــة.
فــي حالــة إصــدار بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة ائتمانيــة فيمــا يتعلــق بــأي حســاب مشــترك، يتحمــل العــملاء المســؤولية بالتضامــن 

والانفــراد تجــاه ســيتي بنــك.
بســتخدم العميــل بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم فقــط لشــراء كل مــا هــو مســموح بــه قانونــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة وأو دولــة الشــراء، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق )مــع مراعــاة القوانيــن واللوائــح المطبقــة( فــي رفــض تســوية أيــة معاملــة 
بالبطاقــة إذا رأى بشــكل معقــول أن معاملــة البطاقــة تتعلــق ببضائــع / خدمــات غيــر قانونيــة فــي الإمــارات أو دولــة الاســتخدام.

يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي جميــع الأوقــات و بــدون إشــعار للعميــل، فــي رفــض الســماح بــأي شــراء أو دفعــة مقدمــة أو إلغــاء أو 
تعليــق الحــق فــي اســتخدام البطاقــة أو رقــم التعريــف الشــخصي فيمــا يتعلــق بأيــة معاملــة محــددة بالبطاقــة أو جميــع المعــاملات 

ورفــض تجديــد و أو اســتبدال ايــة بطاقــة.
يوافــق العميــل علــى أنــه فــي حالــة أيــة بطاقــة أو بطاقــة إضافيــة مرتبطــة بحســاب مشــترك يتــم تســجيل المعــاملات النقديــة الســريعة 
المنفــذة مــن خلال أجهــزة الصــراف الآلــي لســيتي بنــك والمعــاملات الأخــرى مــن خلال أي جهــاز صــراف آلــي بديــل و أو المشــتريات 

التــي تمــت باســتخدام البطاقــة فقــط علــى حســاب البطاقــة الأساســي والحســاب الــذي صــدرت لــه البطاقــة.
تخضــع مشــاركة العميــل فــي أي ترويــج إلــى شــروط وأحــكام الترويــج التــي يعلــن عنهــا التاجــر ولا يتحمــل ســيتي بنــك أيــة مســؤولية 

فيمــا يتعلــق بعمليــات الترويــج.

يجــوز للعميــل تحصيــل بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم مــن ســيتي بنــك، أو يجــوز لــه علــى مســؤوليته المنفــردة، طلــب إرســال 
ــه أن  ــراءى ل ــه العميــل ســيتي بنــك، ويجــوز لســيتي بنــك، حســبما يت بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم علــى العنــوان الــذي أخطــر ب
يطلــب إكمــال العميــل للإجــراءات الإلزاميــة لتفعيــل بطاقــة الصــراف الآلــي بطاقــة الخصــم، وحتــى إتمــام هــذه الإجــراءات، إن وجــدت، 
لا يجــوز إجــراء أيــة معــاملات ببطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم عنــد اســتلام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم. يقــوم 
العميــل أو المســتخدم المفــوض بتوقيــع بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم فــي حالــة عــدم رغبــة العميــل فــي الحصــول علــى 
بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم يقــوم علــى الفــور بــإبلاغ ســيتي بنــك مــن خلال الخدمــات المصرفيــة لســيتي بنــك عبــر الهاتــف 
)المحـــددة أدنـــاه( ويتوقــف عــن اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم وتقطيــع بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم 

إلــى نصفيــن وإعــادة كلا النصفيــن لســيتي بنــك.
يكــون العميــل مســؤولًا عــن جميــع المعــاملات باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم، بصــرف النظــر عمــا إذا كانــت )1( 
المعــاملات قــد تمــت بعلــم العميــل أو موافقتــه الصريحــة أو الضمنيــة أو )2( المعــاملات ناتجــة عــن أي عمــل احتيالــي يفــوض العميــل 

بموجبــه ســيتي بنــك بالتقييــد علــى حســابه أي ســحوبات تحــويلات أو معــاملات وفقــاً لســجلات معــاملات ســيتي بنــك.
قبــل اســتخدام أو محاولــة اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم. يجــب علــى العميــل التأكــد مــن وجــود مبالــغ كافيــة فــي 

حســاب العميــل أو اتخــاذ ترتيبــات مســبقة مــع ســيتي بنــك.
فــي حالــة قيــام العميــل بأيــة معاملــة تتجــاوز الرصيــد / الأرصــدة المتوفــر فــي الحســاب أو التســهيلات المرتبطــة بأيــة بطاقــة صــراف آلــي 
/ بطاقــة خصــم، يجــوز لســيتي بنــك رفــض الســماح بهــذه المعاملــة علــى الرغــم مــن ذلــك. إذا تجــاوز العميــل، لأي ســبب مهمــا يكــن، أي 
رصيــد أو تســهيلات متوفــرة يقــوم العميــل علــى الفــور بالدفــع لســيتي بنــك، عنــد الطلــب المبلــغ الــذي تجــاوز الرصيــد أو التســهيلات 

المتوفــرة، ويجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه، احتســاب الرســوم والمصروفــات الســائدة علــى العميــل.

2- استخدام البطاقة
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2.14

2.15

2.16

2.12

يفــوض العميــل ســيتي بنــك بالقيــد علــى أي مــن حســابات العميــل مبلــغ أي ســحب أو أيــة معاملــة أخــرى تتــم باســتخدام بطاقــة 
الصــراف الآلــي / البطاقــة الائتمانيــة

ــر  ــره تحديــد أو تغييــر وقــت توقــف الخدمــة اليومــي. بــدون إشــعار أو مســؤولية تجــاه العميــل، وتعتب يجــوز لســيتي بنــك وفقــا لتقدي
أيــة معاملــة تتــم باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم بعــد وقــت توقــف الخدمــة كمعاملــة بقيمــة يــوم العمــل التالــي

يتــم قيــد أيــة مبالــغ نقديــة، شــيكات أو ســندات تــودع فــي أي جهــاز باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم الحســاب 
العميــل فقــط بعــد تحقــق ســيتي بنــك مــن الإبــداع. ويعتبــر مبلــغ الإبــداع الــذي يتحقــق منــه ســيتي بنــك هــو المبلــغ الصحيــح للإبــداع. 
ويمثــل الســجل الصــادر مــن أي جهــاز فقــط مــا يدعــي العميــل إبداعــه ويتــم إرســال الشــيكات التــي تــودع للتحصيــل وتكــون عوائــد 

الشــبكات متوفــرة فقــط بعــد إجــراء مقاصــة لهــا وفقــا لشــروط المطبقــة وسياســات وإجــراءات ســيتي بنــك.
تكــون جميــع المعــاملات والالتزامــات الناشــئة عــن اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي، بطاقــة الخصــم، فيمــا يتعلــق بــأي حســاب 
مشــترك ملزمــة الأصحــاب الحســاب المشــترك والتــزام بالتضامــن والانفــراد لهــم فــي حالــة الطلــب. يجــوز لســيتي بنــك، حســبما 
يتــراءى لــه تزويــد العميــل بأكثــر مــن بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم وفقــاً للشــروط والأحــكام الإضافيــة التــي قــد يطلبهــا ســيتي 
بنــك يجــوز تزويــد المســتخدمين المفوضيــن الإضافييــن للحســاب ببطاقــة الصــراف الآلــى / بطاقــة الخصــم الإضافيــة أو الأصحــاب 
بطاقات الصراف الآلى بطاقات الخصم الإضافية )والذيـــن يعتبـــرون، لغـــرض بطاقـــة الصـــراف الآلي \ بطاقـــة الخصـــم( أيضاً مفوضين 
باســتخدام الحســاب، وتفاديــا للشــك ســتكون جميــع هــذه الشــروط والأحــكام وجميــع المعــاملات بموجبهــا ملزمــة علــى جميــع 
أصحــاب الحســابات والمســتخدمين المفوضيــن )بمــا فــي ذلــك أي أصحــاب بطاقــات صــراف آلــي / بطاقــات خصــم إضافيــة(، وبالإضافــة 
إلــى مــا ســبق، وكتعهــد منفصــل، يتحمــل صاحــب الحســاب المســؤولية الكاملــة علــى أســاس الانفــراد والتضامــن تجــاه ســيتي بنــك 
عــن جميــع المعــاملات والالتزامــات الناشــئة عــن اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم مــن قبــل جميــع المســتخدمين 
المفوضيــن )بمــا فــي ذلــك أصحــاب بطاقــات الصــراف الآلــي / بطاقــات الخصــم الإضافيــة(، يصــرف النظــر عــن أي عــدم صلاحيــة أو 
عــدم أهليــة قانونيــة للمســتخدم المفــوض، ويقــوم صاحــب الحســاب بتعويــض ســيتي بنــك علــى أســاس منفــرد ومتضامــن( ضــد جميــع 
الخســائر والأضــرار والالتزامــات والتكاليــف والنفقــات التــي يتكبدهــا أو يتحملهــا بســبب أي إخلال بهــذه الشــروط والأحــكام مــن قبــل 
المســتخدم المفــوض بمــا فــي ذلــك أصحــاب بطاقــات الصــراف الآلــي بطاقــات الخصــم الإضافيــة ويجــوز تحديــد حــد معيــن يمثــل حــد 
أقصــى للمعــاملات بهــذه البطاقــة لأي صاحــب بطاقــة صــراف الآلــي / بطاقــة خصــم إضافيــة. وبصــرف النظــر عــن ذلــك، فــي حالــة 
قيــام صاحــب بطاقــة صــراف آلــي / بطاقــة خصــم إضافيــة بإتمــام معاملــة تتجــاوز الحــد. تكــون المعاملــة ملزمــة لصاحــب / أصحــاب 
الحســاب، لا يســمح العميــل لأي شــخص آخــر. بــخلاف المســتخدمين المفوضيــن بمــا فــي ذلــك أصحــاب بطاقــات الصــراف الآلــي / 

بطاقــات الخصــم الإضافيــة لحســاب معيــن، باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم.
للتمكيــن مــن اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم فــي أي جهــاز أو شــبكة الكترونيــة داخــل أو خــارج الإمــارات، يوافــق 
العميــل علــى )1( مشــاركة ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر فــي أيــة شــبكة تســمح بهــذا الاســتخدام. )2( الإفــراج عــن ونقــل البيانــات 
والمعلومــات المتعلقــة بايــة مــن حســابات العميــل بواســطة أي مــن المشــاركين فــي هــذه الشــبكة و )۳( تخزيــن ومعالجــة هــذه 
البيانــات والمعلومــات بأيــة وســيلة بواســطة المشــاركين فــي الشــبكة. كمــا يوافــق العميــل علــى التــزام ســيتي بنــك والمشــاركين 
المذكوريــن فــي هــذه الشــبكة بالقوانيــن واللوائــح الســارية فــي اختصاصاتهــم القضائيــة التــي تحكــم الكشــف عــن معلومــات الحســابات 

والتــي قــد يخضــع لهــا هــؤلاء المشــاركين وســيتي بنــك علــى التوالــي.
بخصــوص البضائــع أو الخدمــات التــي يتــم شــراؤها ببطاقــة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم، لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية تجــاه 
العميــل أو الغيــر، فــي أي حــال عــن )1( أي عيــوب أو قصــور فــي هــذه البضائــع أو الخدمــات. )2( أي إخلال أو عــدم أداء بواســطة أي 

طــرف آخــر، أو )۳( آيــة خســائر أو إصابــات، بمــا فــي ذلــك بســبب أي عطــل ميكانيكــي أو أي عطــل آخــر فــي هــذه البضائــع.
لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية تجــاه العميــل أو أي طــرف آخــر فــي حالــة عــدم قبــول بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم إذا تكبــد 

العميــل ) أو أي طــرف آخــر ( أيــة خســائر أو إصابــات بمــا فــي ذلــك بســبب أي عطــل ميكانيكــي أو أي عطــل آخــر.

إذا ثبــت لاحقــا أن معاملــة البطاقــة المتنــازع عليــه قــد تمــت بواســطة العميــل، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق في احتســاب مبلــغ المعاملة 
مــع الرســوم والمصروفــات الســائدة وأي رســوم ونفقــات إضافيــة يتحملهــا ســيتي بنــك للتحقيــق فيهــا . اعتبارا مــن تاريخ المعاملة.

يقــوم ســيتي بنــك بقيــد مبلــغ أي اســترداد )إن وجــد ( لحســاب العميــل فقــط عنــد اســتلام إيصــال ائتمــان صــادر حســب الأصــول مــن 
التاجــر أو المؤسســة أو الغيــر.

فــي حالــة حــدوث نــزاع بيــن العميــل وأي تاجــر مؤسســة أو بنــك أو مؤسســة ماليــة أو أي طــرف آخــر. لا تتأثــر مســئولية العميــل تجــاه 
ســيتي بنــك. مهمــا كانــت الظــروف، بهــذا النــزاع أو الدعــاوى المتقابلــة أو حقــوق المقاصــة التــي قــد تكــون للعميــل ضــد التاجــر البنــك 

المؤسســة الماليــة أو الشــخص.
 يقر العميل بأنه لا يمكن قيد الأموال الإلكترونية للحساب عن طريق حوالة الكترونية ببطاقة الخصم.

يحق لسيتي بنك اعتبار ما يلي دليلا على إتمام معاملة بشكل ملائم بواسطة العميل باستخدام بطاقة الصراف الآلي الخصم:
أي قســيمة مبيعــات، ســجل معــاملات، قســيمة إبــداع قســيمة إنفــاق نقــدي أو أي ســجل رســوم يحمــل أي وســم أو نســخ 

للبيانــات البــارزة المطبوعــة علــى بطاقــة الصــراف الآلــى الخصــم والمكتملــة حســب الأصــول أو
ــة وســيلة متعلقــة  ــال لا الحصــر أي ســجل فــي أي ــة معــاملات بالبطاقــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المث ســجل ســيتي بنــك لأي

بمعــاملات البطاقــة التــي تنفــذ مــن خلال طلــب بالبريــد أو الهاتــف أو الانترنــت.

أ.

ب.
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3.1

3.3

3.4

3.5

3.6

3.2

مــع مراعــاة التقديــر المنفــرد لســيتي بنــك والموافقــة الخطيــة المســبقة. قــد يســمح للعميــل اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم 
لشــراء أو بأيــة طريــق أخــرى حيــث لا يتــم اســتخدام بطاقــات الصــراف الآلــي الخصــم بضائــع وخدمــات عــن طريــق طلبــات عبــر الانترنــت 
الهاتــف البريــد فــي وقــت إجــراء المعاملــة. وقــد يســمح للعميــل أيضــاً الوصــول إلــى أجهــزة الصــراف الآلــي التــي تقبــل بطاقــات الصــراف 

الآلــي الخصــم والدخــول إلــى الــرد الصوتــي التفاعلــي للبنــك )إن وجــد(.
يوافــق العميــل بموجبــه علــى تعويــض ســيتي بنــك ضــد جميــع الخســائر الأضــرار و / أو الالتزامــات مهمــا كانــت الناتجــة عــن إصــدار و / 

أو اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم.
فــي حــال وجــود أي معــاملات غيــر مصــرح بهــا علــى بطاقــة الصــراف الآلــي للبطاقــة المدينــة الخاصــة بــك - التــي قــد تكــون احتياليــة 
بطبيعتهــا - يحــق لــك تقديــم شــكوى رســمية إلــى البنــك، وســتجري تحقيــق عــادل فــي جميــع هــذه الشــكاوى وإبلاغــك بجميــع النتائــج، 
وفــي حــال إثبــات أي إهمــال مــن جانــب العميــل تظــل مســؤولية الدفــع علــى عاتــق العميــل، علمــاً بــأن التحقيقــات قــد تســتغرق مــا 

يصــل إلــى 120 يومــاً.

يســدد العميــل لســيتي بنــك الرســوم والمصروفــات المدرجــة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات البطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم، 
ويفــوض العميــل بموجبــه ســيتي بنــك بالخصــم مــن حســابه لــدى ســيتي بنــك بــدون إشــعار مســبق لتســديد دفعــات جميــع الرســوم 
والمصروفــات المســتحق الدفــع لســيتي بنــك، وتكــون رســوم المعالجــة المدرجــة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات مســتحقة الدفــع 
مــن العميــل لســيتي بنــك علــى الفــور بنــاء علــى طلــب ســيتي بنــك مقابــل إصــدار بطاقــة صــراف آلــي / خصــم بديلــة. وتكــون الرســوم 
الإضافيــة المدرجــة فــي جــدول الرســوم والمصروفــات، أو بــخلاف ذلــك التــي يقررهــا ســيتي بنــك مســتحقة الدفــع مــن العميــل لســيتي 
بنــك علــى الفــور بنــاء علــى طلــب ســيتي بنــك مقابــل التزويــد بنســخ مــن حــوالات دفعــات المبيعــات الدفعــات النقديــة المقدمــة وأيــة 
خدمــات أخــرى قــد يــزود بهــا ســيتي بنــك مــن وقــت الآخــر. ويجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه فــرض رســوم علــى المعــاملات التــي 

تتــم معالجتهــا مــن خلال أجهــزة الصــراف الآلــي للبنــوك الأخــرى، ســواء داخــل أو خــارج دولــة الإمــارات.

ســيتم تحويــل تعــاملات بطاقــة الخصــم )يشــمل ذلــك التعــاملات عبــر الإنترنــت والخارجيــة، حســب الاقتضــاء ( المنفــذة بعملــة الــدولار 
الأمريكــي إلــى عملــة الحســاب المربــوط ببطاقــة الخصــم ســيتم تحويــل عملــة تعــاملات بطاقــة الخصــم المنفــذة بعــملات أجنبيــة غيــر 
الــدولار الأمريكــي بدايــة إلــى الــدولار الأمريكــي قبــل تحويلهــا إلــى عملــة الحســاب المربــوط ببطاقــة الخصــم. ســتتم عمليــة التحويــل 
فــي تاريــخ اســتلام التعــاملات وتســجيلها مــن طرفنــا تاريــخ التقييــد ســتكون عمليــة تحويــل العملــة بنــاء علــى أســعار صــرف العــملات 
الأجنبية الســائدة لدينا أو ســعر صرف محدد بواســطة فيزا، أو ماســتركارد انترناشــيونال، أو أميريكان إكســبرس، أو شــبكة أخرى معينة 
حســب الاقتضــاء، وذلــك بنــاء علــى مــا إذا كان التحويــل منفــذاً بواســطتنا أو بواســطة فيــزا أو ماســتر كارد انترناشــيونال أو أميريــكان 
إكســبرس أو شــبكة معينــة أخــرى حســب الاقتضــاء، إضافــة إلــى ذلــك، ربمــا تكــون التعــاملات خاضعــة لرســوم إداريــة كــم هــو مذكــور 

فــي جــدول الرســوم والأتعــاب.
فــي حــال تــم تحويــل معــاملات بطاقــة الخصــم الخاصــة بــك )وتشــمل ذلــك التعــاملات عبــر الإنترنــت والخارجيــة، حســب الاقتضــاء( إلــى 
عملــة محليــة عبــر نظــام تحويــل العملــة الديناميكــي ويقصــد بهــا خدمــة تقــدم فــي عــدد معيــن مــن ماكينــات الصــرف الآلــي والمتاجــر 
التــي تســمح باســتخدام عملــة محليــة عنــد الســحب البيــع، فإنــك تقــر بــأن عمليــة التحويــل وأســعار الصــرف المطبقــة ســتكون محــددة 
بواســطة مشــغل ماكينــة الصــراف الآلــي المعنــي / المتجــر المعنــي أو مــزود خدمــة تحويــل عملــة ديناميكــي، حســب الحالــة. نحــن 
لا نحــدد مــا إذا كانــت أي تعــاملات علــى البطاقــة ســتحول إلــى عملــة محليــة عبــر نظــام تحويــل العملــة الديناميكــي وعندمــا تكــون 
التعــاملات الخاصــة بــك مرتبطــة بعمليــات شــراء تجزئــة، ربمــا يكــون عليــك التحقــق مــن المتجــر المعنــي مــا إذا تــم تنفيــذ ذلــك التحويــل.

بالنســبة لتعــاملات بطاقــة الخصــم المنفــذة بعملــة محليــة، ولكــن تــم معالجتهــا خــارج الــبلاد عنــد تنفيــذ تلــك التعــاملات )يشــمل ذلــك 
التعــاملات الإلكترونيــة عبــر الإنترنــت(:

ســيجري عنــد تفعيــل محفظــة ســيتي العالميــة التصريــح بجميــع معــاملات نقــاط البيــع والمعــاملات الإلكترونيــة والســحوبات النقديــة 
مــن الصــراف الآلــي فــي العــملات التــي تدعمهــا المحفظــة مباشــرة مــن حســابات العــملات الأجنبيــة المعنيــة، شــريطة أن يكــون هنــاك 
أمــوال كافيــة فــي الحســاب ذو الصلــة وســتخصم قيمــة المعاملــة مــن الحســاب الرئيســي المرتبــط ببطاقــة ســيتي الائتمانيــة فــي حــال 

عــدم وجــود أمــوال كافيــة.

لدى متجر محلي يتم معالجة دفعاته من خلال وسيط خارجي أو
لدى متجر مسجل كمتجر خارجي بصرف النظر مع موقعه الفعلي.

فإنــك تقــر بــأن عمليــة التحويــل وأســعار الصــرف المطبقــة ســيتم تحديدهــا بواســطة المتجــر المعنــي ربمــا يكــون عليــك التحقــق 
مــن المتجــر المعنــى مــا إذا كانــت تلــك التعــاملات معالجــة خــارج الــبلاد حيــث تــم إصــدار البطاقــة.

يتم قيد جميع المعاملات والرسوم والمصروفات على الحساب بعملة الحساب وتدرج في كشف الحساب.

3- الرسوم والمصروفات
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

4- استخدام البطاقة خارج دولة الإمارات

5- رقم التعريف الشخصي

6- فقدان أو سرقة بطاقة الصراف الآلي الخصم أو رقم التعريف الشخصي

4.1
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

تشــكل جميــع الســحوبات والمعــاملات الأخــرى التــي تتــم ببطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم خــارج دولــة الإمــارات أو بــخلاف ذلــك بأيــة 
عملــة أجنبيــة دفعــة فــي فــروع ســيتي بنــك فــي الإمــارات وحوالــة للدولــة التــي تــم تنفيــذ الســحب أو المعاملــة فيهــا )وفقــاً لســعر 
الصــرف الســائد لــدى ســيتي بنــك(، ويجــوز لســيتي بنــك وفقــا لتقديــره احتســاب رســوم معالجــة زائــد الرســوم الأخــرى وفقــاً للأســعار 
الســائدة لــدى ســيتي بنــك الجميــع المعــاملات بالعــملات الأجنبيــة. يطبــق ســيتي بنــك ســعر الصــرف الســائد الــذي يحــدده فــي 
الوقــت والتاريــخ الــذي يتــم فيــه تقييــد المعاملــة علــى الحســاب، ويعــوض العميــل ســيتي بنــك عــن جميــع التكاليــف والمصروفــات 

التــي يتكبدهــا نتيجــة لهــذه المعــاملات.
يقتصــر ويخضــع عــدد ومبلــغ وعملــة الســحوبات لأيــة قيــود للجهــاز أو المنفــذ تكــون مطلوبــة بموجــب القوانيــن واللوائــح المطبقــة أو 

وفقــاً لهــذه الشــروط والأحــكام.
لا يــؤدي اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم خــارج الإمــارات تحــت أي ظــروف إلــى )1( اعتبــار أي حســاب مفتــوح فــي دولــة 
الإمــارات بأنــه حســاب مفتــوح فــي أيــة دولــة أخــرى أو اختصــاص قضائــي يوجــد فيــه ســيتي بنــك أو )۲( إنشــاء أو إحــداث أيــة التــزام لأي 

فــرع اآخــر, شــركة تابعــة أو شــركة أم أو فــرع لســيتي بنــك.
يوافــق العميــل علــى أن حقــه فــي عمــل أي ســحوبات وعــدد ومبلــغ الســحوبات يخضــع للقوانيــن واللوائــح بمــا فــي ذلــك بــدون حصــر 
أيــة ضوابــط لوائــح أو قيــود علــى الصــرف الســارية فــي دولــة الإمــارات والدولــة التــي يطلــب فيهــا الســحب والمؤسســة التــي تمتلــك 

الجهــاز.

يجــوز لســيتي بنــك إصــدار رقــم تعريــف شــخصي للعميــل الاســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي والأجهــزة الأخــرى التــي تقبــل بطاقــة 
الصــراف الآلــي / الخصــم يوافــق علــى العميــل علــى مــا يلــي.

يتخــذ العميــل كافــة الاحتياطــات المعقولــة لمنــع فقــدان أو ســرقة بطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم وعــدم الكشــف عــن رقــم التعريــف 
الشــخصي لأي طــرف آخــر.

يتخــذ العميــل كافــة الاحتياطــات المعقولــة لمنــع فقــدان بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم، وضعهــا فــي غيــر موضوعهــا أو ســرقتها، 
يتعهــد العميــل أيضــا بعــدم إعطــاء البطاقــة لأي شــخص آخــر.

فــي حالــة فقــدان أو ســرقة بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم أو الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي لأي شــخص آخــر، يقــوم العميــل 
علــى الفــور. بعــد ذلــك، بــإبلاغ ســيتي بنــك عــن تلــك الخســارة الســرقة أو الكشــف مــع تفاصيــل بطاقــة الصــراف الآلــى الخصــم عبــر 
ــة الاختصــاص حيــث يحــدث الفقــدان أو الســرقة، وحتــى يتــم إبلاغ ســيتي بنــك  الهاتــف أو شــخصيا وكذلــك إبلاغ الشــرطة فــي دول
بالفقــدان الســرقة أو الكشــف )حســب الحالــة(، يتحمــل العميــل المســؤولية عــن جميــع المعــاملات التــي تتــم باســتخدام بطاقــة 
الصــراف الآلــي / الخصــم. وإذا تــم إرســال إشــعار الفقــدان الســرقة أو الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي المشــار إليــه فــي البنــد )أ( 
أعلاه لســيتي بنــك شــفويا، يجــب علــى العميــل تأكيــده خطيــاً فــي الفــرع المفتــوح فيــه الحســاب خلال ثمانيــة وأربعــون )48( ســاعة مــن 

اســتلام ســيتي بنــك للأشــعار الشــفوي.
يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه إصــدار بطاقــة صــراف آلــي / خصــم بديلــه لأي بطاقــة صــراف آلــي / خصــم مفقــودة أو مســروقة أو 

إصــدار رقــم تعريــف شــخصي مــع مراعــاة هــذه الشــروط والأحــكام أو أي شــروط وأحــكام أخــرى يطلبهــا ســيتي بنــك ) حســبما يتــراءى لــه(.
مــا لــم يوعــد العميــل بخلافــه مــن خلال انتقــاء أحــد خيــارات الاســتحقاق أو وفــق أي طريقــة أخــرى يقبلهــا ســيتي بنــك فــي موعــد أقصــاه 
موعــد الاســتحقاق، يجــوز تجديــد الودائــع الأجــل بنــاء علــى تقديــر ســيتي بنــك تلقائيــاً لنفــس فتــرة الســداد حســب ســعر الفائــدة التــي 
يحددهــا ســيتي بنــك وفــق أســعار الســوق الســائدة علــى العائــد فيمــا يتعلــق بهــذه الودائــع، وفــق مــا ينشــره ســيتي بنــك علــى الموقــع 

الإلكترونــي فــي تاريــخ التجديــد.
يظــل العميــل دائمــاً مســؤول عــن جميــع المعــاملات التــي تتــم باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم ويعــوض ســيتي بنــك عــن 
جميــع الخســائر و / أو الأضــرار مهمــا كانــت التــي تحــدث بســبب الاســتخدام الغيــر مصــرح بــه البطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم أو رقــم 
التعريــف الشــخصي ذات الصلــة، ولغــرض التأكــد مــن المعــاملات التــي تجــرى بهــذه الطريقــة. يكــون ســجل ســيتي بنــك للمعــاملات التــي 

تتــم ببطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم الكترونيــا أو خلاف ذلــك دليــل نهائــي وملــزم.

يجوز إرسال رقم التعريف الشخصي بالبريد للعميل على مسئوليته.
يحظــر علــى العميــل الكشــف عــن رقــم التعــرف الشــخصي لأي شــخص ويقــوم باتخــاذ كافــة أنــواع العنايــة الممكنــة لمنــع اكتشــاف 

أي شــخص الرقــم التعريــف الشــخصي.
يتحمــل العميــل المســؤولية الكاملــة تجــاه ســيتي بنــك عــن جميــع المعــاملات التــي تجــرى برقــم التعريــف الشــخصي ســواء بمعرفــة 

وموافقــة العميــل أم لا.

أ.
ب.

ج.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

7- إنهاء / سحب بطاقة الصراف الآلي الخصم والخدمات ذات الصلة

8- الحدود اليومية و/أو الحدود الأخرى

٩- التوصيل

1٠- المسؤولية

7.1

8.1

9.1

9.2

9.3

8.2

7.2

7.3

يجــوز لســيتي بنــك إنهــاء هــذه الخدمــة )حســبما يتــراءى لــه( عــن طريــق إرســال إشــعار مســبق مدتــه ســبعة )۷( أيــام للعميــل، وعنــد هــذا 
الإنهــاء يجــب علــى العميــل التوقــف فــوراً عــن اســتخدام بطاقــات الصــراف الآلــي الخصــم ذات الصلــة وإعادتهــا لســيتي بنــك، وتكــون 
ــع الرســوم والمصروفــات المطبقــة مســتحقة ومســتوجية الدفــع فــوراً لســيتي بنــك، وتظــل جميــع تعهــدات ومهــام والتزامــات  جمي

العميــل المشــمولة فــي هــذه الشــروط والأحــكام ســارية ونافــذة بالكامــل بصــرف النظــر عــن إنهــاء بطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم.

يجــوز للعميــل اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم فــي الســحوبات النقديــة أو المشــتريات ضمــن حــدود يوميــة و/أو حــدود أخــرى 
يــــقرر ســيتي بنــك وفقــا لتقديــره المنفــرد.

يقــوم ســيتي بنــك بتوصيــل بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم للعميــل بالبريــد العــادي أو البريــد المســتعجل، حســبما يتــراءى لــه علــى العنــوان 
المحــدد بواســطة العميــل والمســجل فــي ســجلات ســيتي بنــك، ويكــون هــذا التوصيــل علــى حســاب ومســئولية العميــل.

عنــد اســتلام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم يقــر العميــل ويوافــق علــى أنــه يتعيــن عليــه التوقيع على الشــريط الموجود علــى ظهر بطاقة 
ــزم  ــي الخصــم و أن هــذا التوقيــع وأي تفعيــل و / أو اســتخدام لاحــق لبطاقــة الصــراف الآلــي / الخصــم بشــكل دليــل مل الصــراف الآل

ونهائــي علــى موافقــة العميــل علــى هــذه الشــروط والأحــكام.
فــي حالــة عــدم تحصيــل أو اســتلام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم خلال أربعــة )4( أســابيع مــن تاريــخ إصــدار بطاقــة الصــرف الآلــي 
الخصــم )أو خلال ايــة فتــرة بديلــة يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر(، يجــوز لســيتي بنــك إلغــاء بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم 
ويتحمــل العميــل تكاليــف و أو نفقــات إصــدار بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم ويكــون مســئولًا أيضــاً عــن تحمــل أي رســوم بديلــه وفقــا 

لملحــق رســوم ســيتي بنــك.

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أيــة خســائر و أو أضــرار تنتــج بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن أي قصــور و أو عطــل فــي بطاقــة الصــراف الآلــى 
/ الخصــم أو جهــاز الصــراف الآلــي أو عــدم توافــر مبالــغ نقديــة كافيــة بشــكل مؤقــت فــي الأجهــزة أو إخفــاق أي بائــع بالتجزئــة و/أو مــورد فــي 

قبــول أو الموافقــة علــى بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم و / أو الطريقــة التــي يتــم إبلاغ العميــل بهــا بهــذا الرفــض.
يــدرك العميــل أنــه يتحمــل مســؤولية طلــب المشــورة القانونيــة والضريبيــة فيمــا يتعلــق بالنتائــج القانونيــة والضريبيــة للمعــاملات. وفــي حــال 
تغييــر العميــل للإقامــة أو المواطنــة أو الجنســية أو مــكان العمــل، تقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية فهــم التأثيــرات الواقعــة علــى المعــاملات 
نتيجــة لذلــك التغييــر والامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المطبقــة عنــد ســريانها. يــدرك العميــل أن البنــك لا يقــدم المشــورة القانونيــة 

والضريبيــة ولا يقــدم المشــورة للعميــل حــول القوانيــن المتعلقــة بالمعــاملات.

يجوز لسيتي بنك، حسبما يتراءى له، تغيير الحد الحدود اليومية للسحب النقدي والمشتريات بأثر مباشر.

يجــوز لســيتي بنــك فــي أي وقــت، حســبما يتــراءى لــه، بــدون إشــعار مســبق وبــدون إبــداء أي ســبب ودون تحمــل أيــة مســئولية تجــاه 
العميــل رفــض الســماح بأيــة معاملــة بواســطة بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم أو ســحب أو تقييــد أو تعليــق حــق العميــل فــي اســتخدام 
بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم أو فــرض قيــود علــى فئــات معينــة مــن المعــاملات التــي تتــم باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم، 
بصــرف النظــر عمــا مــن بيــن العديــد مــن الأشــياء الأخــرى. إذا كان العميــل لديــة رصيــد كاف فيما يتعلق بالحســاب أو التســهيلات المرتبطة 

ببطاقــة الصــراف الآلــي/ الخصــم.
يتــم تعليــق أو إنهــاء اســتخدام بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم فــوراً عنــد تعليــق أو إنهــاء حســب الحالــة الحســاب أو تســهيلات العميــل 
المرتبطــة ببطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم. و فــي هــذه الحالــة، يقــوم العميــل فــوراً بإعــادة بطاقــة الصــراف الآلــي الخصــم لســيتي بنــك.

ج - القروض الشخصية والقروض الشخصية )بدون تحويل الراتب(

الوضع القانوني
يــدرك العميــل أنــه يتحمــل مســؤولية طلــب المشــورة القانونيــة و / أو الضريبيــة فيمــا يتعلــق بالعواقــب القانونيــة والضريبيــة لمعاملاتــه 
ــر  ــة أو الجنســية أو مــكان العمــل. يجــب عليــه تحمــل مســؤولية إدراك التأثي ــه أو المواطن ــر العميــل لمــكان إقامت الاســتثمارية. وفــي حــال تغيي
الواقــع علــى معاملاتــه الاســتثمارية نتيجــة لهــذا التغييــر والامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المطبقــة عنــد ســريانها ، يــدرك العميــل أن ســيتي 

ــه. ــة بمعاملات ــه حــول القوانيــن ذات الصل ــم المشــورة ل ــة و / أو ضريبيــة ولا يتحمــل البنــك مســؤولية تقدي بنــك لا يقــدم استشــارات قانوني

يجــب ألا يقــل عمــر المقتــرض فــي تاريــخ طلــب القــرض عــن 21 عامــا. ويجــوز لســيتي بنــك فــي اســتثناء للحــد الأدنــى مــن العمــر المذكــور أعلاه 
الموافقــة علــى طلــب قــرض يقدمــه مــن يتــراوح عمــره بيــن ۱۸ و ۲۱ عامــاً شــريطة تقديمــه إلــى البنــك خطابــاً صالحــاً بــه توقيــع الولــي القانونــي 
بالموافقــة علــى ذلــك. كمــا يجــب علــى المقتــرض تقديــم الإثبــات الــذي يحــدده البنــك بتقاضــي المقتــرض راتبــاً شــهرياً لا يقــل عــن 10000 درهــم 

إماراتــي.
1- أحكام عامة

يكــون لمصطلحــات المبلــغ الأساســي، مبلــغ القــرض، إجمالــي رســوم الفائــدة القســط الشــهري عــدد الأقســاط تاريــخ بــدء القســط، ســعر 1.1
الفائــدة المطبــق نفــس المعانــي المحــددة لهــا فــي اســتمارة طلــب القــرض المعطــاة.
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لقــاء موافقــة ســيتي بنــك علــى تزويــد المقتــرض بالمبلــغ الأساســي، يوافــق المقتــرض علــى دفــع المبلغ الإجمالي للقرض ) على أقســاط 
شــهرية فــي تواريــخ الدفــع(. ويكــون مبلــغ القــرض الإجمالــي هــو إجمالــي )1( المبلــغ الأساســي )2( قســط حمايــة الدفعــة. )۳( رســوم 

العمولــة و )4( جميــع المبالــغ ورســوم الفائــدة التــي قــد تكــون مســتحقة الدفــع بخصــوص أو فيمــا يتعلــق بهــذا القــرض.
يكــون صــرف القــرض مشــروط باســتلام أو التأكــد مــن جميــع المســتندات ومتطلبــات ســيتي بنــك بالشــكل والمضمــون المقبــول لســيتي 

بنــك. ودفــع جميــع الرســوم والمصروفــات المطبقــة لــدى ســيتي بنــك.

يوافــق المقتــرض علــى تزويــد ســيتي بنــك إن أيــه بشــيكات ضمــان لضمــان الالتــزام المالــي، علــى أن تعادل قيمة هذه الشــبكات %120 من 
المبلــغ المقتــرض، وتســتخدم هــذه الشــبكات الاســترداد المبالــغ المتبقيــة المســتحقة فــي حــال التخلــف عــن الســداد. إذا شــددت جميــع 

المبالــغ المســتحقة وأغلــق حســاب القــرض، يوافــق المقتــرض علــى إتلاف الشــيكات المتعلقــة بهــذا القــرض بطريقــة آمنة.
يفــوض المقتــرض بموجبــه ســيتي بنــك بشــكل غيــر قابــل للإلغــاء بخصــم أي مبلــغ مســتحق ومســتوجب الدفــع لســيتي بنــك مــن حســاب 

المقتــرض. وذلــك بــدون إشــعار للمقتــرض.
يفــوض المقتــرض ســيتي بنــك بموجبــه تفويضــاً غيــر قابــل للنقــض بخصــم أي مبلــغ مــن الحســاب يكــون مســتحقاً وواجــب الســداد الصالــح 

ســيتي بنــك دون إخطــار المقتــرض.

عــدم ســداد ثلاثــة أقســاط شــهرية متتاليــة أو ســنة أقســاط شــهرية غيــر متتاليــة دون الحصــول علــى موافقــة خطيــة مســبقة مــن 
ســيتي بنــك.

المطالبة بالسداد الفوري لجميع المبالغ المتعلقة بهذا القرض

إنهاء عمل المقترض أو إيقاف دفع راتبه الشهري أو إلغاء تصريح العمل أو تأشيرة الإقامة )إن وجدت(.

اتخــاذ أي وجميــع الإجــراءات وممارســة هــذه الحقــوق وســبل الانتصــاف علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي هذه الوثيقــة أو على النحو 
المتــاح لســيتي بنــك بموجــب القانــون المعمول بــه و / أو

تقديم أي معلومات خاطئة أو غير صحيحة أو مضللة في نموذج طلب القرض.

تقديم جميع الشيكات وإدخال التواريخ على أي شبكات غير مؤرخة المقدمة إلى سيتي بنك من قبل المقترض للدفع.

تحويــل الراتــب الشــهري للمقتــرض فــي حــال وجــود فــرض شــخصي أو أي جــزء منــه إلــى كيــان آخــر غيــر ســيتي بنــك دون موافقــة خطيــة 
مســبقة من ســيتي بنك.

إفلاس أو إعسار أو خضوع المقترض أو الضامن )الضامنيـن( - إن وجد - لتصفية أو فقدان أهليته القانونية أو وفاته، أو
تخلف المقترض عن أداء أي التزام أو اتفاقية أخرى لسيتي بنك.

خرق أي من شروط القرض.

إنقــاذ أي ضمــان مقــدم لســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بالقــروض أو أي قــرض أو تمويــل آخــر بيــن المقتــرض وســيتي بنــك )بمــا فــي ذلــك 
المقاصــة و/ أو إنفــاذ الضمــان - المقــدم القــروض ســيتي بنــك الأخــرى - علــى أصــول المقتــرض.

يكون المقترض في حالة تخلف افتراضي، أو حدث تخلف في حال

عنــد حــدوث تخلــف عــن الســداد مــن جانــب المقتــرض، يصبــح الرصيد المســتحق لجميــع القروض بالإضافة إلى جميــع الفوائد والمصاريف 
والرســوم المتكبــدة مســتحقة وواجبــة الســداد فــورا مــن قبــل المقتــرض و / أو الضامــن )الضامنيــن( - إن وجــد - ويحــق لســيتي بنــك 
المطالبــة بالســداد الفــوري لجميــع هــذه المبالــغ. عنــد تســلم أي دفعــة مــن المقتــرض - فــي حــال تخلــف المقتــرض عــن ســداد قــرض 
- يطبــق ســيتي بنــك أحــكام هــذا الســداد الســداد التزامــات المقتــرض إلــى ســيتي بنــك علــى النحــو الــذي قــد يــراه ســيتي بنــك مناســب.

إذا لــم يتــم دفــع أي قســط شــهري فــي تاريــخ اســتحقاقه، يكــون المقتــرض مســؤولًا عــن دفــع رســوم الفائــدة الجزائيــة المتأخــرة علــى 
هــذه الدفعــات المتأخــرة بالســعر المنصــوص عليــه فــي جــدول الرســوم والمصاريــف الخــاص بســيتي بنــك للحســاب والقــرض الشــخصي 
والقــرض الشــخصي ) بــدون تحويــل الراتــب(، وبطاقــة الائتمــان والمنتجــات والخدمــات الإضافيــة بالإضافــة إلــى أي رســوم أو تكاليــف 

إضافيــة أخــرى منصــوص عليهــا فــي جــدول الرســوم والتكاليــف.
فــي حالــة رغبــة المقتــرض فــي تســديد جميــع أو جــزء مــن القــرض يجــب عليــه إخطــار ســيتي بنــك بذلــك. يخطــر ســيتي بنــك المقتــرض 
بالمبلــغ الأساســي المســتحق. إجمالــي رســوم الفائــدة القســط / الأقســاط الشــهرية رســوم الســداد المبكــر الغرامــات والمبالــغ الأخــرى 
المســتحقة لســيتي بنــك بموجــب أو القــرض أو ذلــك الســداد. يقــر المقتــرض أنــه فــي حالــة اختيــاره ســداد القــروض الشــهرية نقــدا، يقــوم 

ســيتي باحتســاب الرســوم الإداريــة المدرجــة فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات علــى أســاس شــهري لهــذا الاختبــار / الخدمــة.
ــي: )أ( فــي أو لســداد  ــأي فــرض بالترتيــب التال ــم يقــرر ســيتي بنــك خلاف ذلــك، يجــوز اســتخدام دفعــات المقتــرض فيمــا يتعلــق ب مــا ل
ــغ الأساســي، وضمــن هــذه  ــد و )د( فــي أو لســداد المبل التكاليــف والنفقــات. )ب( فــي أو لســداد الرســوم، )ج( فــي أو لســداد الفوائ
الفئــات، يجــوز لســيتي بنــك اســتعمال جميــع الدفعــات، مــا لــم يقــرر ســيتي بنــك خلاف ذلــك، أولا لســداد المبالــغ المســتحقة الغيــر 

ــرة زمنيــة. مســددة منــذ أطــول فت

يقــر المقتــرض ويؤكــد بموجبــه أن التخلــف عــن الســداد فيمــا يتعلــق بــأي فــرض سيشــكل تخلفــاً عــن الســداد لغــرض جميــع فــروض 
المقتــرض مــن ســيتي بنــك.

إذا كان المقترض متخلفاً عن السداد يحق لسيتي بنك الآتي

يجوز لسيتي بنك عن طريق إرسال إشعار للمقترض إلغاء أو تخفيض تعهده فيما يتعلق بالقرض.
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يجوز لسيتي بنك، حسبما يتراءى له السماح للمقترض بإعادة اقتراض جميع أو جزء من المبلغ الأساسي للقرض.
لا تعتبــر موافقــة ســيتي بنــك علــى أي دفــع جزئــي لأي أقســاط تكــون مســتحقة آنــذاك مــن المقتــرض كتنــازل مــن ســيتي بنــك عــن أي 

حقــوق فــي الدفــع الكامــل.
يتحمل المقترضون المتضامنون المسؤولية بالتضامن والانفراد.

عنــد التوقيــع علــى طلــب القــرض، يضمــن ويتعهــد المقتــرض بــأن المعلومــات المســجلة فيــه صحيحــة ودقيقــة، ويفــوض المقتــرض 
بموجبــه ســيتي بنــك بإجــراء الاســتعلامات التــي يراهــا ضروريــة أو ملائمــة للتأكــد مــن هــذه المعلومــات.

يوافــق المقتــرض علــى أنــه يجــوز لســيتي بنــك احتســاب رســوم الشــيك المرتجــع المحــددة فــي )ملحــق الرســوم والمصروفــات( مقابــل أي 
شــيك مرتجع بالإضافة إلى ذلك، إذا اختار المقترض تســديد أي قســط شــهري مقدما، يحتســب ســيتي بنك الرســوم الإدارية المحددة 

فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات فيمــا يتعلق بالقســط الشــهري المدفــوع مقدماً.
مــا لــم يحــدد أو يطلــب خلاف ذلــك، تحســب الفائــدة علــى القــروض الشــخصية علــى أســاس الرصيــد المتناقــص، وفقــاً لقوانيــن البنــك 
المركــزي الإماراتــي تســتحق الفائــدة علــى أســاس يومــي وتحســب علــى أســاس 365 يومــاً فــي الســنة )366 يــوم فــي الســنة فــي حالــة 

الســنة الكبيســة(.
يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه الموافقــة خطيــا علــى قــروض إضافيــة للمقتــرض عبــر الهاتــف أو مــن خلال ســيتي بنــك عبــر شــبكة 

الانترنت.
دون الإخلال بــأي شــروط أخــرى واردة ضمــن هــذه الشــروط والأحــكام وبقــدر مــا يســمح بــه القانــون، يقــر ويوافــق المقتــرض علــى أن 

القســط الشــهري النهائــي المســتحق الدفــع منــه قــد يتغيــر بنــاء علــى تاريــخ الســداد الخــاص بــه فيمــا يتعلــق بالقــرض، بمــا فــي ذلــك:

يتعهد المقترض بما يلي

تفــادي أي تغييــر فــي العمــل يشــكل إخلالًا وفقــا للبنــد ج 16 أعلاه، يخطــر المقتــرض ســيتي بنــك بالتغييــر المعتــزم فــي العمــل قبــل أي 
تغييــر وبنــاء علــى ذلــك ســينظر ســيتي بنــك فــي اســتمرار القــرض بصــرف النظــر عــن تغييــر العمــل وبــدون إخلال بحقــه فــي طلــب الســداد 
الفــوري( اســتمرار القــرض إذا قــدم المقتــرض خطــاب فــي الشــكل المقبــول لســيتي بنــك بالموافقــة الغيــر قابلــة للإلغــاء علــى تحويــل راتب 

المقتــرض ومكافــأة نهايــة الخدمــة مــن صاحــب العميــل الجديــد لســيتي بنــك.
إذا كان المقترض يســتلم دفعات راتب مقدمة )بمعنى دفعات راتب الأكثر من شــهرا واحد مقدماً(، يجوز لســيتي بنك، حســبما يتراءى 
له القيد على حســاب العميل الأقســاط مســتقبلية )والتي ســتصبح مســتحقة فيما يتعلق بالأقســاط المســتقبلية للقرض( عند اســتلام 

تلــك المبالــغ في حســاب العميل.
فــي حالــة توقــف المقتــرض أو إخفاقــه فــي تحويــل الراتــب لســيتي بنــك، يجــوز لســيتي بنــك، وفقــا لتقديــره المنفــرد, بموجب إرســال إشــعار 
لتعميــل ووفقــاً للقانــون المطبــق زيــادة ســعر فائــدة القــرض الحالــي، وفقــاً لمــا هــو محــدد فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات لســيتي 

بنك.

يجوز لعضو البطاقة تحصيلها من سيتي بنك أو يجوز إرسالها، على مسئولية صاحب البطاقة، بالبريد أو توصيلها على العنوان الذي
يخطر به عضو البطاقة سيتي بنك.

يجــب ألا يقــل عمــر العضــو مــن العمــر المذكــور أعلاه الموافقــة علــى طلــب يقدمــه مــن يتــراوح عمــره بيــن ۱۸ و ۲۱ عامــاً شــريطة تقديمــه إلــى 
البنــك خطابــا صالحــا بــه توقيــع الولــي القانونــي بالموافقــة علــى ذلــك، كمــا يجــب علــى العضــو صاحــب البطاقــة تقديــم الإثبات الذي يحــدده البنك 
بتقاضــي العضــو صاحــب البطاقــة راتبــاً صاحــب البطاقــة فــي تاريــخ تقديــم طلــب الحصــول علــى البطاقــة عــن 21 عامــا. ويجــوز لســيتي بنــك فــي 

اســتثناء للحــد الأدنــى شــهريا لا يقــل عــن 50000 درهــم إماراتــي.

بالإضافــة إلــى الشــروط، إن وجــدت الــواردة فــي نمــوذج طلــب البطاقــة الائتمانيــة و أو خطــاب الموافقــة، تطبــق الشــروط والأحــكام التاليــة علــى 
البطاقــات )وفقــاً لمــا هــو محــدد أدنــاه(.

يطبق ما يلي إذا كان القرض على شكل قروض شخصية

أ.

أ.

ب.

ب.

ج.

ج.
د.

إذا تأخــر المقتــرض فــي ســداد أي قســط شــهري قــد تكــون هنــاك فائــدة إضافيــة، رســوم و أو رســوم فائــدة جزائيــة علــى الدفعــة 
المتأخــرة والتــي تضــاف إلــى القســط الشــهري النهائــي.

إبداع أي راتب شهري و أو أي دخل آخر لدى سيتي بنك.

إذا اختــار المقتــرض الســداد المســبق للقــرض بشــكل جزئــي أو كامــل، لــن يتــم احتســاب فائــدة علــى المقتــرض عــن فتــرة الســداد 
المســبق.

إيداع الشبكات المتعلقة بجميع الأقساط الشهرية لدى سيتي بنك.

يوافق المقترض بموجبه على هذا التغيير.

اتخاذ خطوات للتأكد على أنه صاحب العمل سيدفع مكافأة نهاية الخدمة الخاصة به لسيتي بنك.
عدم إنشاء أي رهن ديون أو أعباء أخرى على الراتب الشهري أو مكافأة نهاية الخدمة.

2- القروض الشخصية

1- دا البطاقات الائتمانية

2- تحصيل البطاقة

د - البطاقات الائتمانية والمنتجات والخدمات المتعلقة بالبطاقة الائتمانية
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

يستلم عضو البطاقة من سيتي بنك، حسبما يتراءى له، إماء )أ( بطاقة غير مفعلة، أو )ب( بطاقة مفعلة مسبقاً.

عنــد اســتلام البطاقــة، يقــوم عضــو البطاقــة بالتوقيــع عليهــا. فــي حالــة عــدم موافقــة عضــو البطاقــة علــى هــذه الشــروط والأحــكام، 
يجــب عليــه تقطيعهــا لنصفيــن وإعــادة النصفيــن لســيتي بنــك إمــا عــن طريــق التســليم أو البريــد المدفوع الرســوم مقدمــاً و لا يكون البند 

د )۱( )۸( مــن هــذه الشــروط والأحــكام واجــب التطبيــق.
تكــون وســتظل البطاقــة فــي جميــع الأوقــات، مملوكــة لســيتي بنــك ويتــم تســليمها لــه علــى الفــور عندمــا يطلــب ذلــك ســيتي بنــك أو 

وكيلــه المفــوض حســب الأصــول ويحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي ســحب البطاقــة، وفقــاً لتقديــره المنفــرد و أو إلغائهــا.
لا تكــون البطاقــة قابلــة للتحويــل ويجــب اســتخدامها فقــط بواســطة عضــو البطاقــة التــي صــدرت لــه لا يجــوز رهــن البطاقــة بواســطة 

عضــو البطاقــة كضمــان لأي غــرض مهمــا يكــن.

تــم إصــدار البطاقــة للاســتخدام فيمــا يتعلــق بالتســهيلات التــي يقدمهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر وفقــا لتقديــره المنفــرد، بمــا فــي 
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر مــا يلــي:

عنــد دمــج تســهيلات الصــراف الآلــي فــي البطاقــة، يكــون عضــو البطاقــة مســئولًا عــن جميــع المعــاملات ســواء تمــت معالجتهــا بمعرفــة 
عضــو البطاقــة أو بموافقــة صريحــة أو ضمنيــة منــه. يفــوض عضــو البطاقــة بموجبــه ســيتي بنــك بالتقييــد علــى حســاب البطاقــة آيــة 
ســحوبات وجميــع. الرســوم والمصروفــات والفوائــد المتعلقــة بهــا. ومــع مراعــاة الخطــأ الظاهــر يوافــق عضــو البطاقــة علــى جميــع 

ســجلات ســيتي بنــك للمعــاملات باعتبارهــا نهائيــة وملزمــة لجميــع الأعــراض.
قــد يصــدر ســيتي بنــك لماكينــات الصــراف الآلــي / رقــم التعريــف الشــخصي المصرفــي أو رقــم التعريــف الشــخصي الهاتفــي أو كلمــة 
المــرور لمــرة واحــدة أو رمــز ســيتي للهاتــف المتحــرك رمــز البرنامــج لحاملــي البطاقــة الاســتخدامها فــي ماكينــات الصــراف الآلــي و/أو 
محطــات نقــاط البيــع التــي تقبــل البطاقــة واســتخدامها للســلف النقديــة و أو أي عمليــة شــراء بــدلا مــن توقيــع أي إيصــالات للعمليــات.

تخضــع جميــع إبداعــات جهــاز الصــراف الآلــي / مركــز دفــع الفواتيــر المثبــت بواســطة ســيتي بنــك، ســواء بشــيكات أو نقــداً للتحقــق مــن 
قبــل )2( اثنيــن مــن موظفــي ســيتي بنــك والمبلــغ الــذي يتــم التحقــق منــه بهــذه الطريقــة من قبــل اثنين من الموظفين يعتبــر مبلغاً صحياً 
للإيــداع الــذي تــم تنفيــذه بهــذه الطريقــة. وتكــون إيــرادات الشــيك الــذي يتــم إيداعــه فــي مركــز دفــع الفواتيــر متوفــر للاســتخدام فقــط 

بعــد مقاصــة الشــيك أو إتمــام عمليــة التحصيــل.

يجــوز لســيتي بنــك فــي أي وقــت. وبــدون إشــعار مســبق وبــدون إبــداء أســباب ودون أيــة مســئولية تجــاه عضــو البطاقــة، ســحب أو تقييــد 
حــق عضــو البطاقــة فــي اســتخدام البطاقــة ورفــض الســماح بآيــة معاملــة بالبطاقــة.

إذا تــم اســتخدام البطاقــة خــارج دولــة الإمــارات، يتــم تحويــل عملــة المعاملــة إلــى الدرهــم الإماراتــي بســعر الصــرف الســائد فــي تاريــخ قيــد 
المبلــغ علــى حســاب البطاقــة بــدلا مــن تاريــخ اســتخدام البطاقــة وفقــاً لمــا يتــم تحديــده بواســطة بطاقــة الفيــزا أو الماســتركارد، وفقــاً 
لمــا هــو مطبــق. تخضــع جميــع المعــاملات الدوليــة و / أو المعــاملات بالعــملات الأجنبيــة للمعالجــات الهامشــية فــي ملحــق الرســوم 
والمصروفــات، بالإضافــة إلــى الرســوم الأخــرى وفقــا للأســعار الســائدة فــي ســيتي بنــك، ويســدد عضــو البطاقــة لســيتي بنــك جميــع 

التكاليــف والنفقــات التــي يتكبدهــا نتيجــة لهــذه المعــاملات.

أ.

أ.

أ.

ب.

ب.

ج.

ج.

د.

ب.

فــي حالــة تزويــد لعضــو البطاقــة ببطاقــة غيــر مفعلــة، يقــوم عضــو البطاقــة عنــد اســتلامها إمــا )1( الاتصــال بســيتي بنــك علــى 
الرقــم المحــدد. لتفعيــل البطاقــة، أو )۲( تفعيــل البطاقــة عبــر شــبكة الانترنــت باســتخدام كلمــة الســر التــي يــزود بهــا ســيتي بنــك لهــذا 
التفعيــل. يقــوم عضــو البطاقــة بتعريــف عــن نفســه والإبلاغ عــن رقــم حســابه وأيــة معلومــات ســرية أخرى لتعريف نفســه يعتبر تفعيل 

البطاقــة بواســطة عضــو البطاقــة كدليــل ملــزم ونهائــي علــى اســتلامه للبطاقــة وموافقتــه علــى هــذه الشــروط والأحــكام.

دفع رسوم أية مشتريات أو حجوزات للبضائع و أو الخدمات التي يجوز احتساب دفعات مقابلها على حساب البطاقة.

قــد يرســل رقــم التعريــف الشــخصي المصرفــي أو رقــم التعريــف الشــخصي الهاتفــي أو كلمــة المــرور لمــرة واحــدة أو رمــز البرنامــج أو 
يصــدر عــن طريــق البريــد أو أي طريقــة أخــرى لحاملــي البطاقــة علــى مســؤوليتهم.

أية معاملة جهاز صراف آلي يتم تنفيذها من خلال حساب آخر لعضو البطاقة لدى البنك.

لا يفصــح حاملــو البطاقــة عــن رقــم التعريــف الشــخصي المصرفــي أو رقــم التعريــف الشــخصي الهاتفــي أو كلمــة المــرور لمــرة واحــدة 
أو رمــز البرنامــج لأي شــخص، ويبذلــون العنايــة لمنــع كشــف رقــم التعريــف الشــخصي المصرفــي أو رقــم التعريــف الشــخصي الهاتفــي 

أو كلمــة المــرور لمــرة واحــدة أو رمــز البرنامــج لأي شــخص.

الدفعات المقدمة النقدية، وفقاً لما ورد في البند د 51 من هذه الشروط والأحكام، و / أو

يتحمــل حاملــو البطاقــة المســؤولية أمــام ســيتي بنــك عــن جميــع معــاملات البطاقــة التــي تجــرى باســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي 
المصرفــي أو رقــم التعريــف الشــخصي الهاتفــي أو كلمــة المــرور لمــرة واحــدة أو رمــز البرنامــج ســواء بعلــم حاملــي البطاقــة أو دون 

علمهم.

التسهيلات الأخرى، مع مراعاة الترتيبات المسبقة مع سيتي بنك. إذا كان ذلك مطبقاً.

في حالة اســتلامه لبطاقة مفعلة مســبقاً، يجوز لعضو البطاقة اســتخدامها بدون أي إجراء آخر. ويعتبر اســتخدام البطاقة بواســطة 
عضــو البطاقــة كدليــل ملــزم ونهائــي علــى موافقتــه على هذه الشــروط والأحكام.

3- استخدام البطاقة
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والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

4.5

4.4

لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية تجــاه عضــو البطاقــة عــن ســكاي واردز أو الأنشــطة والمزايــا التــي يعرضهــا. كمــا لا يكــون ســيتي بنــك 
مســؤولًا عــن أيــة مطالبــات يقدمهــا أو أضــرار يتكبدهــا عضــو البطاقــة فيمــا يتعلــق بالأنشــطة أو المزايــا التــي يعرضهــا ســكاي واردز والتــي 

تخضــع دائمــاً الشــروط وأحــكام طيــران الإمــارات مــن وقــت لآخــر.
لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية تجــاه عضــو البطاقــة عــن ســكاي واردز أو الأنشــطة والمزايــا التــي يعرضهــا. كمــا لا يكــون ســيتي بنــك 
مســؤولًا عــن أيــة مطالبــات يقدمهــا أو أضــرار يتكبدهــا عضــو البطاقــة فيمــا يتعلــق بالأنشــطة أو المزايــا التــي يعرضهــا ســكاي واردز والتــي 

تخضــع دائمــاً الشــروط وأحــكام طيــران الإمــارات مــن وقــت لآخــر.

فــي حــال وجــود أي معــاملات غيــر مصــرح بهــا علــى بطاقتــك التــي قــد تكــون احتياليــة بطبيعتهــا - يحــق لــك تقديــم شــكوى رســمية 
إلــى وفــي حــال إثبــات أي إهمــال مــن جانــب العميــل البنــك، وســيجري التحقيــق فــي جميــع تظــل مســؤولية الدفــع علــى عاتــق العميــل، 
وقــد تســتغرق التحقيقــات التــي تجــرى فيمــا يتعلــق بهــذا الأمــر مــا يصــل إلــى 120 يومــا. فــي بعــض الشــكاوى، قــد يجــري منــح ائتمــان 
مؤقــت علــى البطاقــة - وفقــاً للشــروط - ويحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي التراجــع عــن الائتمــان المؤقــت بنــاءً الشــكاوى علــى نحو عادل 

وإبلاغــك بجميــع النتائــج، علــى نتيجــة التحقيــق.

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن يدفــع لســيتي بنــك الرســوم الســنوية المدرجــة فــي جــدول الرســوم والمصروفــات، وكل بطاقــة إضافيــة 
وتكــون رســوم المعالجــة المدرجــة فــي جــدول الرســوم والمصروفــات مســتحقة الدفــع بواســطة عضــو البطاقــة لســيتي بنــك علــى الفــور 
عنــد الطلــب الدفــع بواســطة عضــو البطاقــة لســيتي بنــك الإصــدار بطاقــة بديلــة. وتكــون الرســوم الإضافيــة المدرجــة في جدول الرســوم 
والمصروفــات أو بــخلاف ذلــك التــي يقررهــا البنــك، مســتحقة علــى الفــور عنــد الطلــب للتزويــد بنســخ مــن مســتندات المبيعــات النقديــة / 

الدفعــات المقدمــة. الفواتيــر الإيصــالات أو قســائم المبيعــات وايــة خدمــات أخــرى قــد يــزود بهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر.

يتعمــد العضــو صاحــب البطاقــة بعــدم تجــاوز الحــد الائتمانــي للبطاقــة، مــا لــم يحصــل العضــو صاحــب البطاقــة علــى الموافقــة الخطيــة 
المســبقة مــن ســيتي بنــك بتجــاوزه، ويحــق لســيتي بنــك وفقــاً لتقديــره المنفــرد زيــادة أو تخفيــض الحــد الائتمانــي و / أو التنــازل عــن الحــد 
الائتمانــي كليــاً أو جزئيــا. كمــا يتعهــد العضــو صاحــب البطاقــة بالامتنــاع أي مشــتريات أو معــاملات تــؤدي لتجــاوز إجمالــي الرصيــد غيــر 
المســدد مــن التزامــات العضــو صاحــب البطاقــة لســيتي بنــك بموجــب جميــع هــذه المشــتريات والمعــاملات لهــذا الحــد الائتمانــي حيــث 
يســدد العضــو صاحــب البطاقــة فــي حــال تجــاوزه للحــد الائتمانــي بالمخالفــة لهــذه الأحــكام مــا يلــي إلــى ســيتي بنــك )1( كامــل المبلــغ 
الزائــد عــن الحــد الائتمانــي بمــا فــي ذلــك المبالــغ غيــر المقيــدة المندرجــة ضمــن خطــة التقســيط الميســر أو ضمــن القــرض علــى بطاقــات 
الائتمــان بالإضافــة إلــى )2( رســوم تجــاوز الحــد الائتمانــي، وذلــك بالإضافــة إلــى المبالــغ الواجبــة الســداد بموجــب البنــد د )1( )4-5( مــن 
هــذه الشــروط وفــي حــال عــدم ســداد العضــو صاحــب البطاقــة المبالــغ المذكــورة إلــى ســيتي بنــك يســتحق ويجــب علــى العضــو صاحــب 
البطاقــة وبشــكل فــوري ســداد كامــل المبلــغ حســبما ورد أعلاه - كامــل الرصيــد الــذي لــم يســدده العضــو صاحــب البطاقــة مــن حســابه 

- مــع تطبيــق أحــكام البنــد د )۱( )۸-۹(.
تكــون جميــع المبالــغ التــي يدفعهــا عضــو البطاقــة بعملــة الفوتــرة لحســاب البطاقــة. وفــي حالــة تســديد الدفعــة بايــة عملــة أخــرى، يدفــع 
عضــو البطاقــة لســيتي بنــك جميــع رســوم الصــرف العمــولات والرســوم والخســائر الأخــرى المحتســبة علــى أو التــي يتكبدهــا ســيتي بنــك 
لتحويــل هــذه الدفعــة لعملــة الفوتــرة يتــم هــذا التحويــل بســعر الصــرف الــذي يحــدده ســيتي بنك بشــكل نهائي في تاريخ تســجيل الدفعة 
فــي الحســاب، أيــة دفعــة يســددها عضــو البطاقــة لســيتي بنــك بعملــة الفوتــرة لحســاب البطاقــة يتــم قيدهــا لحســاب البطاقــة فــي تاريــخ 
إرســال ســيتي بنــك للمبالــغ إلــى حســاب البطاقــة فــي دبــي وفــي حالــة تســديد الدفعــة بأيــة عملــة بــخلاف عملــة الفوتــرة يتــم تقييــد هــذه 
الدفعــة إلــى عملــة الفوتــرة أو عندمــا يتــم اســتلام المبالــغ ذات الصلــة للقيمــة بواســطة ســيتي بنــك فــي دبــي وتحويلهــا للحســاب بعــد 

تحويلهــا الحســاب البطاقــة، وســيتم فــرض هامــش معالجــة لجميــع المعــاملات بالعــملات الأجنبية.

ان ســداد الرصيــد الحالــي حســب مــا هــو محــدد فــي كشــف الحســاب مســتحق وواجــب الســداد كاملًا بحــد أقصــى تاريــخ اســتحقاق 
الســداد. لا يتحمــل صاحــب البطاقــة أي رســوم تمويــل علــى أي عمليــات شــراء باســتخدام البطاقــة لمــدة تصــل إلــى اثنيــن وخمســين )52( 
يومــا مــن تاريــخ عمليــات الشــراء تلــك باســتثناء الرســوم المتعلقــة بالدفعــات المقدمــة النقديــة، أو خطــاب الاعتمــاد، أو خطــة التقســيط 
الميســر إذا تســلم ســيتي بنــك الرصيــد الحالــي كاملًا فــي تاريــخ اســتحقاق الســداد أو قبلــه. إذا اختــار صاحــب البطاقــة عــدم تســوية الرصيــد 
الحالــي كاملا فــي تاريــخ اســتحقاق الســداد أو قبلــه فســوف تطبــق رســوم التمويــل علــى الرصيــد الحالــي بــدءا مــن تاريــخ المعاملــة وحتــى

يتم تقييد معاملات البطاقة التالية على حساب البطاقة.

يرجــى العلــم بــأن حكومــة الولايــات المتحــدة تفــرض عقوبــات حاليــاً ضــد دول معينــة والكيانــات والبنــوك والأفــراد ذات الصلــة بهــا، 
وبموجــب هــذه العقوبــات، يحطــر علــى ســيتي بنــك الاشــتراك فــي أيــة معــاملات قــد تقــع ضمــن إرشــادات العقوبــات )بما فــي ذلك على 
ســبيل المثــال لا الحصــر أنــه مجبــر علــى رفــض هــذه المعــاملات مقاصــة الشــبكات الــواردة / الصــادرة المســحوبة علــى المقدمــة بجميــع 
البنــوك الخاضعــة للعقوبــات(، كمــا وتجميــد المبالــغ ذات الصلــة، وفقــاً لإرشــادات العقوبــات. وللإطلاع علــى القائمــة الكاملــة للــدول 

الخاضعــة للعقوبــات والكيانــات والبنــوك والأفــراد ذات الصلــة ، يرجــى الاتصــال بنــا مباشــرة.

4- الدفعة

أ.

ب.

أي قســيمة مبيعــات ســجل معــاملات ، قســيمة إبــداع قســيمة صــرف نقــدي و أو أي ســجل رســوم أخــرى يحمــل أي وســم أو نســخ 
للبيانــات البــارزة . المطبوعــة علــى البطاقــة والمكتملــة حســب الأصــول، و/ أو

ســجل ســيتي بنــك للدفعــات النقديــة المقدمــة أو أي معــاملات أخــرى منفــذة باســتخدام البطاقــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثال 
لا الحصــر المعــاملات المنفــذة مــن خلال طلبــات البريــد أو الهاتــف أو الانترنــت.
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رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

الســداد الكامــل، إذا كان معلقــة علــى البطاقــة مــن المقــرر إصــدار فواتيــر بهــا فلــن يصــدر كشــف الرصيد الحالــي أقل من درهــم )1( إماراتي 
واحــد ولا يوجــد أي معــاملات الحســاب ولــن تفــرض أي فائــدة لا يفــرض ســيتي بنــك - تحــت أي ظــرف مــن الظــروف أي فوائــد إضافيــة 

علــى الفائــدة المحددة
مــع مراعــاة البنــد د -  ۸ مــن هــذه الشــروط والأحــكام، فــي حالــة عــدم تســديد دفعــة الحــد الأدنــى المســتحقة الســابقة المحــددة فــي 
كشــف الحســاب الســابق بالكامــل، يجــوز لســيتي بنــك، وفقــاً لتقديــره المنفــرد ودون الإخلال بــأي مــن حقــوق بموجــب هــذه الشــروط 
والأحــكام الســماح العضــو البطاقــة بدفــع مبلــغ دفعــة الحــد الأدنــى المســتحقة الحاليــة ودفعــة الحــد الأدنــى الســابقة المســتحقة الغيــر 

مدفوعــة.
فــي حــال ســداد العضــو صاحــب البطاقــة أي مبلــغ فــي تاريــخ اســتحقاق ســداده وكان هــذا المبلــغ المســدد أقــل مــن الرصيــد الحالــي، أو 
فــي حــال عــدم الســداد أو الســداد بعــد تاريــخ اســتحقاق الســداد يتــم فــرض فائــدة تحســب علــى الرصيــد الجــاري علــى أســاس يومــي مــن 
التاريــخ / التواريــخ التــي تمــت فيهــا معاملــة معــاملات البطاقــة لغايــة إيــداع أي مبالــغ فــي حســاب البطاقــة، وفــي حــال ســداد العميــل 
جــزءا مــن الرصيــد الجــاري يتــم تخفيــض إجمالــي الفائــدة المفروضــة علــى حســاب البطاقة في كشــف الحســاب التالي بمبلغ يحســب وفقاً 
لســعر فائــدة البطاقــة الائتمانيــة لــدى ســيتي بنــك علــى أســاس شــهري مــن تاريــخ الســداد الجزئــي مــن قبــل العميــل إلــى تاريــخ كشــف 

الحســاب اللاحــق.

فــي حالــة قيــام عضــو البطاقــة بدفــع مبلــغ يتجــاوز الرصيــد الحالــي للبطاقــة، يحتفــظ ســيتي بنــك الحــق وفقــاً لمــا يــراه ضروريــا للتحقــق 
مــن أســباب هــذه الدفعــات الزائــدة وبنــاء علــى ذلــك معالجــة أو عــدم معالجــة هــذه الدفعــات وإعــادة الدفعــات إلــى عضــو البطاقــة.

دون الإخلال بالشــروط الســابقة، فــي حالــة ســفر عضــو البطاقــة أو وجــوده خــارج دولــة الإمــارة فــي تاريــخ اســتحقاق الدفعــة أو فــي أي 
تاريــخ آخــر عندمــا تصبــح أيــة دفعــة مســتحقة للبنــك، بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أو حســاب البطاقــة، أو لأي ســبب آخــر يراهــا ســيتي 
بنــك ملائمــاً وفقــاً لتقديــره المطلــق، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي أي وقــت وبــدون أي إشــعار فــي ضــم ودمــج ومقاصــة أو تحويــل 
أي مبلــغ فــي الحســاب الدائــن وحيثمــا كان وســواء بالدرهــم الإماراتــي أو بايــة عملــة أخــرى، بمــا فــي ذلــك أي حســاب مشــترك مقابــل 
جميــع الرســوم والمصروفــات و/ أو المبالــغ المســتحقة لســيتي بنــك ويفــوض عضــو البطاقــة ســيتي بنــك بموجبــه بتحويــل تلــك المبالــغ 

الموجــودة فــي حســابه وفقــا لأســعار الصــرف الســائدة لــدى ســيتي بنــك والتــي يحددهــا ســيتي بنــك وفقــا لتقديــره المنفــرد.
دون الإخلال بــأي حــق أو تعويــض آخــر، فــي حالــة فشــل عضــو البطاقــة فــي دفــع الحــد الأدنــى للدفعــة المســتحقة فــي تاريــخ اســتحقاق 
الدفعة. يتم قيد رســوم تأخير على حســاب البطاقة، ويحتفظ ســيتي بنك بالحق، حســبما يتراءى له، لزيادة رســوم التمويل لكي تشــمل 

فائــدة التأخير.
يتــم قيــد جميــع معــاملات البطاقــة وجميــع الرســوم الأخــرى علــى حســاب البطاقــة بعملــة الفوتــرة وتــدرج فــي كشــف الحســاب يحــق 

لســيتي بنــك، وفقــا لتقديــره المنفــرد مــن وقــت لآخــر، تغييــر ســعر أو طريقــة حســاب الرســوم والحــد الأدنــى للدفعــة المســتحقة.
يجــوز تطبيــق جميــع المدفوعــات التــي يتلقاهــا ســيتي بنــك مــن حامــل البطاقــة فيمــا يتعلــق بحســاب البطاقــة فــي ســداد المبالــغ 
المســتحقة مــن حامــل البطاقــة إلــى ســيتي بنــك، بالترتيــب التالــي، أو بــأي ترتيــب آخــر مــن الأولويــات، حســبما يــراه ســيتي بنــك مناســبًا، 

فيمــا يتعلــق بمــا يلــي:
الفائدة ودفعة رأس المال التي تم تحصيلها مقابل خط الائتمان/خطة السداد الميسر؛

الفائدة المفروضة على السحوبات النقدية، التي تم تحصيلها؛
الفائدة المفروضة على المشتريات، التي تم تحصيلها؛

الفائدة المفروضة على تحويل الرصيد على البطاقة
رسوم السحوبات النقدية، التي تم تحصيلها؛

الرسوم التي تم تحصيلها؛
رسوم التأخر في السداد ورسوم تجاوز الحد الأقصى؛

رسوم وتأمين البطاقة )إن وجدت(؛
رسوم عضوية البطاقة )إذا تم تحصيلها(؛

السحوبات النقدية التي تم تحصيلها وتحصيلها؛
المشتريات التي تم تحصيلها وتحصيلها؛

تحويل الرصيد على البطاقة الذي تم الاستفادة منه وتم تحصيله
السحوبات النقدية التي تم سحبها ولكن لم يتم تحصيلها؛

المشتريات التي تم إجراؤها ولكن لم يتم تحصيلها؛ و
تحويل الرصيد على البطاقة الذي تم الاستفادة منه ولكن لم يتم تحصيله

الفائدة والرسوم والتكاليف التي تم استحقاقها ولكن لم يتم تحصيلها

أ(
ب(
ج(
د(
هـ(
و(
ز(

ح(
ط(
ي(
ك(
ل(
م(
ن(
و(

ص(

وبصــرف النظــر عمــا ســبق يســتمر فــرض الفائــدة والرســوم علــى الســلف النقديــة، وعلــى قــروض علــى البطاقــة، وعلــى خطــة التقســيط 
الميســر ) وذلــك مــن تاريــخ الســلفة النقديــة، أو قــرض علــى البطاقــة، أو خطــة التقســيط الميســر(. فــي حــال ســداد كامــل الرصيــد الجــاري 

فــي تاريــخ اســتحقاق الســداد أو قبلــه.

-
-

من تاريخ قيام العميل بالدفع الجزئي حتى تاريخ الكشف اللاحق، أو
مــن تاريــخ )تواريــخ( معاملــة )معــاملات( البطاقــة حتــى تاريــخ كشــف الحســاب اللاحــق، فقــط إذا كان العميــل قــد قــام بدفــع رصيــد 
كشــف الحســاب الســابق بالكامــل فــي أو قبــل تاريــخ اســتحقاق الدفــع ولــم يكــن لديــه أي معــاملات ســلفة نقديــة في دورات كشــف 

الحســاب الحاليــة أو الســابقة.
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من أجل الوضوح، تنطبق أحكام هذا البند د )1()4.12( على المدفوعات التي يتلقاها
سيتي بنك فيما يتعلق بجميع منتجاته وخدماته المتعلقة بالبطاقة المدرجة في القسم د )2(.
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ضمــن الفئــات المحــددة فــي البنــد د )۱( )4-12(. يجــوز لســيتي بنــك اســتعمال جميــع الدفعــات والائتمــان، مــا لــم يقــرر ســيتي بنــك خلاف 
ذلــك، أولًا لتســديد المبالــغ المســتحقة التــي تمــت فوترتهــا لحســاب البطاقــة لمــدة زمنيــة أطــول.

إذا ثبــت لاحقــا أن معاملــة البطاقــة التــي يعتــرض عليهــا العميــل قــد تــم تنفيذهــا بواســطته، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق الاحتســاب مبلــغ 
معاملــة البطاقــة اعتبــاراً مــن تاريــخ تنفيــذ معاملــة البطاقــة، بالإضافــة إلــى رســوم التمويــل وأيــة رســوم ونفقــات إضافيــة يتكبدهــا ســيتي 

بنــك للتحقــق مــن ذلــك.
لا تعتبــر موافقــة ســيتي بنــك علــى الدفعــات المتأخــرة أو الدفعــات الجزئيــة أو الشــيكات أو طلبــات الأمــوال المؤشــر عليهــا بأنهــا تشــكل 
دفعــة كاملــة أو خلاف ذلــك مــن حســاب البطاقــة أو المهلــة الممنوحــة بواســطة ســيتي بنــك فــي حالــة الإخفــاق فــي تحصيــل المبالــغ 
مــن عضــو البطاقــة كمــا وعندمــا تصبــح مســتحقة بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام كتنــازل مــن ســيتي بنــك ولا بمثابــة تغييــر لهــذه 
الشــروط والأحــكام فيمــا يتعلــق بــأي خصــوص ولا تمنــع ســيتي بنــك لاحقــاً مــن تنفيــذ أي مــن حقوقــه بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام 

لتحصيــل المبلــغ المســتحق بموجبهــا.
يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه صراحــة علــى أنــه إذا أصبــح أي مبلــغ مســتحق مــن عضــو البطاقــة لســيتي بنــك فــي أي وقــت بموجــب 
حســاب البطاقــة أو إذا إذا مضــى تاريــخ اســتحقاق أيــة مبالــغ أخــرى مــن عضــو البطاقــة أو ســيتي بنــك بأيــة طريقــة مهمــا كانــت، أو إذا 
ارتكــب عضــو البطاقــة أي إخلال فيمــا يتعلــق بالتســهيلات المصرفيــة أو الائتمانيــة الأخــرى الممنوحــة بواســطة ســيتي بنــك لعضــو 
البطاقــة، تصبــح جميــع المبالــغ المتعلقــة بالبطاقــة مســتحقة علــى الفــور ومســتوجية الدفــع وتطبــق شــروط البنــد د )۱( ۹-۸( مــن هــذه 

الشــروط والأحــكام.
بصــرف النظــر عــن اســتعمال ســيتي بنــك لأي مــن حقوقــه بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أو إنهــاء حســاب البطاقــة بموجبهــا، تظــل 
جميــع الرســوم محتســبة علــى أي مبالــغ مســتحقة وغيــر مدفوعــة بعــد اســتعمال ســيتي بنــك لحقوقــه ومباشــرة إجــراءات قضائيــة وفــي 
حالــة الحصــول علــى حكــم يقضــي بدفــع مبلــغ مالــي لســيتي بنــك، وتكــون الرســوم مســتحقة الدفــع أيضــاً علــى المبلــغ المالــي الــذي 

يقضــي الحكــم بأنــه مســتحقة الدفــع لســيتي بنــك مــن تاريــخ الحكــم حتــى تاريــخ الســداد التــام.
يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه أن يطلــب كشــرط للموافقــة علــى أي طلــب للحصــول علــى بطاقــة أن يقــوم مقــدم الطلــب بإيــداع 
شــيك و / أو رهــن ضمــان نقــدي لصــاح ســيتي بنــك لأي مبلــغ قــد يطلبــه ســيتي بنــك، ويجــوز أيضــاً لســيتي بنــك فــي أي وقــت. أن يطلــب 
مــن عضــو البطاقــة إيــداع شــيك وأو رهــن ضمــان نقــدي لصالــح ســيتي بنــك بالمبلــغ الــذي قــد يطلبــه ســيتي بنــك حتــى لــو لــم يطلــب هذا 
الشــيك و أو رهــن المبلــغ النقــدي عنــد إصــدار البطاقــة لعضــو البطاقــة. يفــوض عضــو البطاقــة ســيتي بنــك بتقديــم هــذا الشــيك للدفــع 

مقابــل أي مبلــغ مســتحق لســيتي بنك.

يجــوز لعضــو البطاقــة اختيــار تنفيــذ الدفعــة عــن طريــق إيــداع مبلــغ نقــدي أو شــبكات فــي أي مركــز لدفــع الفواتيــر / جهــاز صــراف آلــي 
مخصــص بواســطة ســيتي بنــك. لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أي خســارة أو تأخيــر يحــدث بســبب اســتخدام مركــز دفــع الفواتيــر / 
جهــاز الصــراف الآلــي، ويتــم قيــد المبالــغ النقديــة التــي تــودع فــي مركــز دفــع الفواتيــر / جهــاز الصــراف الآلي لحســاب البطاقة بعد التحقق 
منهــا بواســطة ســيتي بنــك ويكــون هــذا التحقــق نهائــي وملــزم لعضــو البطاقــة ويمثــل أي كشــف حســاب صــادر عنــد الإيــداع فقــط مــا 

يزعــم عضــو البطاقــة إبداعــه ولا يلــزم ســيتي بنــك فــي أي حــال فيمــا يتعلــق بصحتــه.

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أنــه مــع مراعــاة الخطــأ الظاهــر. تكــون ســجلات ســيتي بنــك لأيــة معاملــة بطاقــة تتــم باســتخدام البطاقــة 
نهائيــة وملزمــة لعضــو البطاقــة فيمــا يتعلــق بجميــع الأعــراض.

إذا كان عضــو البطاقــة يتملــك بطاقــات أخــرى صــادرة مــن ســيتي بنــك وتــم إلغــاء أي منهــا لأي ســبب مهمــا يكــن يجــوز لســيتي بنــك، 
حســبما بتــراءى لــه، وبــدون إشــعار ضــم أو دمــج حســاب البطاقــة الملغــاة، ســواء كان بالدرهــم أو بأيــة عملــة أخــرى مــع حســاب البطاقــة، 
ويجــوز لــه القيــام بذلــك يصــرف النظــر عمــا إذا كانــت الأرصــدة المتوفــرة فــي هــذه الحســابات بنفــس العملــة، ويقــوض عضــو البطاقــة 
ســيتي بنــك بموجبــة بمقاصــة أي ضــم أو دمــج مــع إجــراء التحــويلات الضروريــة بأســعار الصــرف الســائدة لــدى ســيتي بنــك والتــي يحددهــا 
ــره المنفــرد. ويبيــن كشــف الحســاب المرســل العضــو البطاقــة الأساســي بعــد ذلــك تفاصيــل الرصيــد الحالــي  ســيتي بنــك وفقــاً لتقدي

لحســاب البطاقــة المدمــج.

يجــوز لعضــو البطاقــة الحصــول علــى دفعــات نقديــة مقدمــة بالمبلــغ الــذي يوافــق عليــه ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر. حســبما يتــراءى لــه، 
وذلــك عــن طريــق.

يتــم تســديد جميــع الدفعــات مــن العميــل لســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بحســاب البطاقــة خالصــة مــن جميــع الضرائــب الحجــوزات الرســوم, 
الضرائــب الأعبــاء والخصومــات الأخــرى.

لا يسمح لعضو البطاقة بتحويل مبالغ من حساب بطاقة معينة لحساب آخر لتسوية مستحقات أي حساب للبطاقة.

5- الدفعات المقدمة النقدية

أ(

ب(

تقديــم البطاقــة فــي أي مــن مكاتــب ســيتي بنــك أو أي أيــة مؤسســة عضــو فــي ماســتر كارد / فيــزا انترناشــيونال تقــدم تســهيلات، 
مــع دليــل علــى هويتــه والتوقيــع علــى الســجل الضــروري للمعاملــة أو

اســتخدام البطاقــة فــي أي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي لســيتي بنــك أو أي بنــك آخــر أو مؤسســة يكون لســيتي بنــك اتفاقية )اتفاقيات( 
معمــا الاســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي )وفــي هــذه الحالــة ســيخضع مبلــغ آيــة دفعــة نقديــة أيضــاً لحــد الســحب اليومــي المطبــق 

للصــراف الآلي(
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

5.3

5.4

5.5

يعتبــر اســتخدام البطاقــة بواســطة عضــو البطاقــة للحصــول علــى دفعــة مقدمــة نقديــة كموافقــة مــن عضــو البطاقــة علــى دفــع فائــدة 
ــود د )1( )5-4( و د )1( )5-5( مــن هــذه  ــة، وفقــاً لمــا ذكــر بالتفصيــل فــي البن ــة مقدمــة ورســوم الدفعــة النقدي علــى كل دفعــة نقدي

الشــروط والأحــكام.

يجوز لســيتي بنك، وفقا لتقديره المطلق، إصدار بطاقة بطاقات إضافية أو أكثر للشــخص الأشــخاص المعينين بواســطة عضو البطاقة 
والذيــن يوافــق عليهــم ســيتي بنــك ويخضــع إصــدار البطاقــة الإضافيــة للشــروط والأحــكام التــي يراهــا ســيتي بنــك ضروريــة يكــون عضــو 
البطاقــة وعضــو البطاقــة الإضافــي مســئولية بالتضامــن والانفــراد عــن جميــع المبالــغ المســتحقة والنفقــات المتكيــدة بســبب اســتخدام

البطاقة الإضافية.
تطبق جميع الشــروط والأحكام الواجبة التطبيق والواردة في هذا المســتند على عضو البطاقة مع ما يلزم من التغييرات والتبديلات 
)وهــي التغييــرات الضروريــة لعضــو البطاقــة الإضافــي ولهــذا الغــرض تشــتمل مصطلحــات عضــو البطاقــة والبطاقــة علــى مصطلــح عضــو 
ــره المطلــق مباشــرة أي  ــة إخلال بالبطاقــة، يجــوز لســيتي بنــك، وفقــاً لتقدي البطاقــة الإضافــي والبطاقــة الإضافيــة( عنــد حــدوث حال

دعــوى أو إجــراءات قانونيــة ضــد عضــو البطاقــة الأساســي أو عضــو البطاقــة الإضافــي أو كلاهمــا.
لا تتأثــر تعهــدات التزامــات ومســئوليات عضــو البطاقــة الأساســية وعضــو البطاقــة الإضافــي تجــاه ســيتي بنــك وحقــوق ســيتي بنــك بــأي 
شــكل بســبب أي نــزاع أو دعــوى متقابلــة أو حــق مقاصــة يكــون لعــوض البطاقــة الأساســي وعضــو البطاقــة الإضافــي ضــد بعضهــم 
البعــض، وبالإضافــة إلــى مــا ســبق، وكتعهــد منفصــل، يتحمــل عضــو البطاقــة الأساســي المســؤولية الكاملــة تجــاه ســيتي بنــك عن جميع 
الرســوم والالتزامــات الأخــرى التــي يتكبدهــا عضــو البطاقــة الأساســي وعضــو البطاقــة الإضافــي بصــرف النظــر عــن أي عــدم صلاحيــة 
قانونيــة أو عــدم أهليــة لعضــو البطاقــة الإضافــي، ويعــوض عضــو البطاقــة الأساســي ســيتي بنــك عــن جميــع الخســائر الأضــرار الالتزامــات 
التكاليــف النفقــات، ســواء كانــت قانونيــة أو خلاف ذلــك، التــي يتكبدهــا أو يتحملهــا ســيتي بنــك بســبب أي إخلال بهــذه الشــروط 

والأحــكام مــن قبــل عضــو البطاقــة الإضافــي.

يكــون الحــد الائتمانــي المحــدد لعضــو البطاقــة شــامل للحــد الائتمانــي لعضــو البطاقــة الإضافــي لا يســمح عضــو البطاقــة الأساســي 
وعضــو البطاقــة الإضافــي بزيــادة إجمالــي الرســوم بموجــب أو مــن خلال البطاقــات الخاصــة بهــم عــن الحــد الائتمانــي المذكــور. ويجــوز 
تحديــد حــد معيــن لعضــو البطاقــة الإضافــي والــذي يشــكل الحــد الأقصــى للحــد الائتمانــي علــى البطاقــة الإضافيــة. علــى الرغــم مــن 
ذلــك، فــإن هــذا لا يعفــي عضــو البطاقــة الأساســي، علــى أي حــال مــن تحمــل المســؤولية الكاملــة تجــاه ســيتي بنــك عــن الديــون التــي 

يتكبدهــا عضــو البطاقــة الإضافــي بمــا يزيــد عــن الحــد الأقصــى للحــد الائتمانــي المخصــص لعضــو البطاقــة الإضافــي.

يتوقــف ســريان البطاقــة الإضافيــة علــى ســريان البطاقــة الأساســية، عنــد إنهــاء البطاقــة الأساســية أو حســاب البطاقــة لعضــو البطاقــة 
الأساســي لــدى ســيتي بنــك لأي ســبب مهمــا يكــن يتــم إنهــاء البطاقــة البطاقــات الإضافيــة أيضــاً، ولا يــؤدي إنهــاء البطاقــة الإضافيــة 

نفســها إلــى إنهــاء البطاقــة الأساســية أو حســاب البطاقــة.
علــى الرغــم مــن أن معاملــة التــي تتــم بواســطة عضــو البطاقــة الإضافــي ســوف تقيــد لحســاب عضــو البطاقــة الأساســي، لا يحــق لعضــو 

البطاقــة الإضافــي الاســتفادة مــن أو أيــة مزايــا أو مكافــأت ناتجــة عــن العضويــة فــي ســكاي واردز.

يجــوز لســيتي بنــك إصــدار رقــم تعريــف شــخصي لجهــاز الصــراف الآلــي الأفــراد لعضــو البطاقــة الاســتخدامه فــي أي جهــاز صــراف آلي يقبل 
البطاقــة ولغــرض أيــة مشــتريات بــدلًا مــن التوقيــع على إيصــال المعاملة.

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أنــه يجــوز إرســال أو إصــدار رقــم التعريــف الشــخصي لجهــاز الصــراف الآلــي / الأفــراد بالبريــد أو بأيــة وســيلة 
أخــرى لــه علــى مســؤوليته.

يتحمــل عضــو البطاقــة المســؤولية الكاملــة تجــاه ســيتي بنــك عــن جميــع معــاملات البطاقــة التي تتم باســتخدام رقم التعريف الشــخصي 
الجهــاز الصــراف الآلــي / الأفــراد ســواء بمعرفتــه أو بــدون معرفته.

يتخــذ عضــو البطاقــة الاحتياطــات المعقولــة لمنــع فقــدان أو ســرقة البطاقــة ويمتنــع عــن الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي لجهــاز 
الصــراف الآلــي / الأفــراد لأي شــخص آخــر.

فــي حالــة فقــدان أو ســرقة البطاقــة أو الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي لجهــاز الصــراف الآلــي الأفــراد لأي طــرف آخــر، يقــوم عضــو 
البطاقــة بعــد ذلــك، علــى الفــور بــإبلاغ ســيتي بنــك وشــرطة الدولــة التــي حــدث فيهــا هــذا الفقــدان أو الســرقة أو الكشــف بهــذا الفقــدان 

أو الســرقة أو الكشــف مــع بيانــات البطاقــة.

تخضــع أيــة ســحوبات نقديــة مــن الحســاب الآخــر لعضــو البطاقــة تتــم مــن خلال اســتخدام البطاقــة فــي أي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي 
المثبتــة بواســطة ســيتي بنــك لحــد الســحب اليــوم لجهــاز الصــراف الآلــي وتخضــع للتحقيــق بواســطة ســيتي بنــك والمبلــغ الــذي يتحقــق 

منــه ســيتي بنــك بهــذه الطريقــة يعتبــر مبلــغ الســحب الصحيــح.
تستحق الفائدة بالسعر السائد المطبق بواسطة سيتي بنك على الدفعات النقدية والمحسوبة على أساس يومي على كل دفعة

مقدمة نقدية من تاريخ الدفعة النقدية حتى تاريخ السداد الكامل.
يتم تقييم رسوم الدفعة المقدمة على مبلغ كل دفعة مقدمة نقدية ويحتسب على مبلغ البطاقة.

6- البطاقة الإضافية المسؤولية بالتضامن والانفراد

7- فقدان البطاقة / الكشف عن رقم التعريف الشخصي

يُوضــح بموجــب هــذا أنــه لا يُســمح باســتخدام البطاقــة للحصــول علــى ســلف نقديــة مــن خلال قنــوات أخــرى غيــر المذكــورة أعلاه، ج(
وقــد يــؤدي ذلــك إلــى تقييــد و/أو إغلاق البطاقــة بشــكل دائــم مــن قبــل ســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص.
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8.7

8.9
8.8

تفاديــاً للشــك يتحمــل عضــو البطاقــة المســؤولية عــن جميــع الرســوم والمعــاملات علــى أو مــن خلال البطاقــة قبــل إخطــار ســيتي بنــك 
بفقــدان ســرقة البطاقــة. يكــون ويظــل عضــو البطاقــة مســؤولًا بالكامــل عــن أن يدفــع لســيتي بنــك أي رصيــد مديــن علــى حســاب 
البطاقــة ينشــأ عــن ايــة معاملــة بالبطاقــة، بضائــع أو خدمــات يوردهــا التاجــر الدفعــات المقدمــة النقديــة أو معــاملات الصــراف الآلــي 
المنفــذة مــن خلال اســتخدام البطاقــة بواســطة أي شــخص ســواء كان ذلــك بمعرفــة أو بــدون معرفــة عضــو البطاقــة، وبصــرف النظــر 

عمــا إذا كان عضــو البطاقــة قــد ســمح بهــا أم لا.
يجــوز لســيتي بنــك، وفقــاً لتقديــره المطلــق إصــدار بطاقــة بديلــة لأيــة بطاقــة مفقــودة أو مســروقة أو تجديــد رقــم التعريــف الشــخصي 

لجهــاز الصــراف الآلــي الأفــراد، بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أو الشــروط والأحــكام الأخــرى التــي يراهــا ســيتي بنــك ملائمــة.
فــي حالــة اســترداد عضــو البطاقــة للبطاقــة المفقــودة أو المســروقة، يقــوم بإعادتهــا مقطعــة نصفيــن علــى الفــور إلــى ســيتي بنــك 
بالتســليم أو البريــد المدفــوع مقدمــاً( بــدون اســتخدامها. يتمنــع عضــو البطاقــة عــن اســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي لجهــاز الصــراف 

الآلــي الأفــراد بعــد إبلاغ ســيتي بنــك بالكشــف عنــه.

يجــوز لعضــو البطاقــة فــي أي وقــت إخطــار ســيتي بنــك خطيــا بنتبــه لتحويــل بطاقتــه لأي بطاقــة فيــزا / ماســتر كارد يخضــع طلــب عضــو 
البطاقــة الموافقــة ســيتي بنــك دفــع رســوم تحويــل البطاقــة والشــروط والأحــكام المتعلقــة ببطاقــة معينــة.

فــي حالــة موافقــة ســيتي بنــك علــى طلــب عضــو البطاقــة لتحويــل بطاقتــه، يتــم تحويــل جميــع الرســوم والالتزامــات الأخــرى على حســاب 
البطاقــة إلــى حســاب البطاقــة الجديــدة. ومــن المتفاهــم عليــه أيضــا أنــه فــي حالــة موافقــة ســيتي بنــك علــى التحويــل لــن يتــم تحويــل 
الأميــال أو المزايــا الأخــرى المكتســبة علــى البطاقــة مــن ســكاي واردز أو أي خطــة أخــرى لــولاء العميــل أو أيــة خطــة مماثلــة أو مزايــا إلــى 

حســاب ســيتي دولارز. وهــي نقــاط مكتســبة بواســطة أعضــاء بطاقــة الفيــزا الماســتر كارد أو أيــة برامــج أو مميــزات أخــرى.
يجــوز لعضــو البطاقــة إخطــار ســيتي بنــك فــي أي وقــت عــن نيتــه لغلــق حســاب البطاقــة وإنهــاء اســتخدام جميــع البطاقــات عــن طريــق 
إرســال إشــعار خطــي وإعــادة جميــع البطاقــات مقطعــة نصفيــن إلــى ســيتي بنــك يتــم غلــق حســاب البطاقــة بعــد اســتلام الدفعــة الكاملة 

لجميــع الرســوم والالتزامــات الأخــرى علــى حســاب البطاقــة.
يجــوز لعضــو البطاقــة الأساســي أو أي عضــو بطاقــة إضافــي فــي أي وقــت. إنهــاء اســتخدام البطاقــة الإضافيــة عــن طريــق إرســال إشــعار 
خطــي. وإعــادة البطاقــة الإضافيــة، مقطعــة نصفيــن لســيتي بنــك. وفــي هــذه الحالــة، يكــون ويظــل جميــع أعضــاء البطاقــة بمــا فــي 
ذلــك عضــو البطاقــة الإضافــي الــذي تــم إنهــاء اســتخدامه للبطاقــة، مســؤولين بالتضامــن والانفــراد تجــاه ســيتي بنــك عــن جميــع الرســوم 
والالتزامــات الأخــرى وفقــاً لهــذه الشــروط والأحــكام، باســتثناء أنــه لا يتحمــل عضــو البطاقــة الإضافــي الــذي تم إنهاء اســتخدامه للبطاقة 
المســؤولية عــن الرســوم والالتزامــات الأخــرى التــي يتكبدهــا عضــو البطاقــة الأساســي و أي عضــو بطاقــة إضافــي آخــر )إن وجــد( بعــد 

اســتلام ســيتي بنــك للبطاقــة الإضافيــة الملغــاة.
ــة بطاقــة )بطاقــات( وفقــاً للقانــون المطبــق  ــد آي يجــوز لســيتي بنــك فــي أي وقــت. ولأي ســبب، إبطــال الغــاء. تعليــق أو رفــض تجدي
وعندمــا يطلــب مــن القانــون ذلــك بموجــب إرســال إشــعار خطــي مســبق، يقــوم عضــو البطاقــة علــى الفــور بعــد الإلغــاء أو عــدم التجديــد 
بإعــادة البطاقــة الإضافيــة الملغــاة. البطاقــات مقطعــة نصفيــن إلــى ســيتي بنــك وتســديد جميــع المبالــغ والرســوم والالتزامــات الأخــرى 

المســتحقة. بالكامــل لســيتي بنــك.
يتــم إنهــاء اســتخدام البطاقــة وحســاب البطاقــة علــى الفــور فــي حالــة وفــاة، عــدم أهليــة، إفلاس أو عجــز عضــو البطاقــة أو عندمــا يصبــح 
ــة، يتوقــف صاحــب لأصحــاب  ــر معــروف لســيتي بنــك لســبب لا يرجــع لســيتي بنــك، وفــي هــذه الحال مــكان وجــود عضــو البطاقــة غي

البطاقــة البطاقــات الإضافيــة علــى الفــور عــن اســتخدام البطاقــة البطاقــات وإعادتهــا لســيتي بنــك.
يصبــح الرصيــد الحالــي بالكامــل علــى حســاب البطاقــة لعضــو البطاقــة، بالإضافــة إلــى أي مبلــغ مســتحق وناتــج عــن اســتخدام البطاقــة 
ولكــن غيــر محتســب علــى حســاب البطاقــة، مســتحق ومســتوجب الدفــع لســيتي بنــك عنــد إنهــاء البطاقــة إمــا بواســطة ســيتي بنــك أو 
عضــو البطاقــة أو عنــد وفــاة أو عــدم أهليــة أو إفلاس أو عجــز عضــو البطاقــة بنــاء علــى طلــب خطــي مــن ســيتي بنــك أو وفقــا لتقديــر 
ســيتي بنــك بــدون إشــعار. فــي حالــة إخلال عضــو البطاقــة بهــذه الشــروط والأحــكام يتحمــل عضــو البطاقــة وتركتــه والمديــر والمنفــذ و / 
أو الولــى المســؤولية عــن تســوية المســتحقة علــى حســاب البطاقــة وتعويــض ســيتي بنــك عــن جميــع التكاليــف )بمــا فــي ذلــك التكاليــف 

القانونيــة والنفقــات التــي الأرصــدة يتحملهــا لاســترداد هــذه الأرصــدة المســتحقة.

بصــرف النظــر عــن تاريــخ اســتحقاق الدفعــة المحــدد فــي كشــف حســاب عضــو البطاقــة. يصبــح إجمالــي الرصيــد المســتحق علــى حســاب 
عضــو البطاقــة مســتحق ومســتوجب الدفــع عنــد الغــاء أو إنهــاء البطاقــة. وعنــد إلغــاء أو إنهــاء البطاقــة، تصبــح جميــع الرســوم، رســوم 
التمويــل وجميــع الدفعــات المتأخــرة وجميــع الرســوم الأخــرى مســتحقة ومســتوجية الدفــع لســيتي بنــك. ومــن المتفــق عليــه صراحــة بيــن 
عضــو البطاقــة وســيتي بنــك بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أن جميــع تعهــدات، واجبــات والتزامــات عضــو البطاقــة المشــمولة فــي 
هــذه الشــروط والأحــكام ســتظل ســارية ونافــذة بصــرف النظــر عــن إلغــاء أو إنهــاء البطاقــة تصبــح جميــع الأمــوال الأخــرى المقيــدة علــى 

حســاب البطاقــة بعــد إلغــاء أو إنهــاء البطاقــة مســتحقة ومســتوجبة الدفــع علــى الفــور.

لا يتحمل سيتي بنك المسؤولية عن إعادة الرسوم السنوية أو أي جزء منها في حالة إلغاء أو إنهاء البطاقة البطاقات.

8- الإنهاء / التحويل
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1.1
1.2

2.1

2.2

2.3

فــي حالــة احتفــاظ ســيتي بنــك بــأي تأميــن كضمــان الإصــدار البطاقــة، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي احتجــاز هــذا الضمــان لمــدة خمســة 
وســبعين يومــاً علــى الأقــل بعــد إلغــاء أو إنهــاء البطاقــة وإعادتهــا إلــى ســيتي بنــك.

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أيــة خســائر أو أضــرار مهمــا كانــت يتحملهــا أو يتكبدهــا عضــو البطاقــة بســبب رفــض ســيتي بنــك أو 
أي تاجــر أو بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة أو جهــاز صــراف آلــي أو أي طــرف آخــر الســماح بأيــة معاملــة للبطاقــة أو قبــول البطاقــة أو رقــم 
البطاقــة أو رقــم التعريــف الشــخصي لجهــاز الصــراف الآلــي / الأفــراد أو تقديــم أو التزويــد بدفعــات نقديــة مقدمــة حتــى الحــد الائتمانــي 

أو مــن أي نــوع.
لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن رفــض أي تاجــر أو مؤسســة عضــو فــي بطاقــة الفيــزا / الماســتر كارد انترناشــيونال قبــول أو 
الموافقــة علــى البطاقــة أو أي عيــب أو خلــل فــي البضائــع أو الخدمــات المقدمــة لعضــو البطاقــة مــن التاجــر أو، حيثمــا كان ذلــك مطبقــاً 

، بســبب أي إخلال أو عــدم أداء بواســطة أي تاجــر.
فــي حالــة حــدوث أن نــزاع بيــن عضــو البطاقــة وأي تاجــر أو بنــك أو مؤسســة ماليــة أو أي شــخص آخــر. لا تتأثــر مســئولية عضــو البطاقــة 
تجــاه ســيتي بــن بهــذا النــزاع أو أي دعــوى متقابلــة أو حــق مقاصــة قــد يكــون لعضــو البطاقــة ضد التاجر أو المؤسســة المالية أو الشــخص.

يقــوم ســيتي بنــك بتقييــد أي مبلــغ مســترد الســحاب البطاقــة فقــط عنــد اســتلام قســيمة إبــداع صــادرة بشــكل ملائــم مــن التاجــر أو 
المؤسســة الأخــرى.

لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية، علــى أي حــال، تجــاه عضــو البطاقــة عــن أي خســائر أو أضــرار مهمــا كانــت بســبب أو ناتجــة عن أي عطل 
أو خلــل أو عيــب فــي أي جهــاز صــراف آخــر أو أي جهــاز آخــر أو نظــام اتصــالات أو مرافــق أو جهــاز معالجــة بيانــات أو رابــط نقــل أو أي نــزاع 

صناعــي أو نــزاع آخــر أو لأي ســبب، ســواء كان خــارج عــن إرادة ســيتي بنــك أو خلاف ذلــك.
بقــر عضــو البطاقــة بخطــر إمكانيــة وصــول / إطلاع أي طــرف ثالــث علــى البيانــات المســتلمة المقدمــة مــن خلال الانترنــت البريــد 
الإلكترونــي، بمــا فــي ذلــك أيــة معلومــات ســرية ولهــذا فــي حالــة إرســال أيــة رســالة عبــر الانترنــت البريــد الإلكترونــي يوافــق العميــل علــى 
تحمل المســؤولية الكاملة ولا يتحمل ســيتي بنك المســؤولية عن أي خســائر نفقات أو مطالبات ناتجة عن اســتخدام الانترنت / البريد 

الإلكترونــي الأعــراض إرســال الرســائل الأخــرى.

يجــوز لســيتي بنــك، وفقــا لتقديــره المنفــرد, تطبيــق برامــج ســقف ســعر فائــدة و/أو مكافــآت مخفضــة، أو لاشــيء، أميــال ســكاي واردز / 
ســيتي دولارز / أو أي برنامــج مكافــات مماثــل علــى إتفــاق معيــن.

تكون البطاقة متوفرة فقط الأعضاء البطاقة الأساسيين، شريطة وفائهم بمعيار سيتي بنك الإصدار البطاقة الإلكترونية
يتوقــف ســريان البطاقــة الإلكترونيــة علــى ســريان البطاقــة عنــد غلــق حســاب البطاقــة و / أو إنهــاء اســتخدام البطاقــة، لأي ســبب. يتــم 
إنهــاء البطاقــة الإلكترونيــة الصــادرة بموجبهــا، يــؤدي إنهــاء اســتخدام البطاقــة الإلكترونيــة، لأي ســبب مهمــا كان إلــى إنهــاء اســتخدام 

البطاقــة الإلكترونيــة ولا يــؤدى إلــى إنهــاء البطاقــة أو إغلاق حســاب البطاقــة.

يجــوز لعضــو البطاقــة تحصيــل البطاقــة الإلكترونيــة أو يتــم إرســالها علــى مســئولية عضــو البطاقــة بالبريــد علــى العنــوان الــذي يخطــر بــه 
عضــو البطاقــة ســيتي بنــك.

عنــد اســتلام البطاقــة الإلكترونيــة، يقــوم عضــو البطاقــة إمــا )أ( بالاتصــال بســيتي بنــك علــى رقــم الهاتــف المحــدد لتفعيــل البطاقــة 
الإلكترونيــة. أو )ب( تفعيــل البطاقــة علــى شــبكة الانترنــت باســتخدام كلمــة الســر التــي يــزود بهــا ســيتي بنــك. فــي حالــة قيــام عضــو 
البطاقــة بالاتصــال بســيتي بنــك، يجــب علــى عضــو البطاقــة تعريــف نفســه والإبلاغ عــن رقــم حســابه وأيــة معلومــات ســرية أخــرى قــد 
يطلبهــا ســيتي بنــك يوافــق عضــو البطاقــة علــى تســجيل الاتصــالات الهاتفيــة للعميــل لــدى البنــك ويوافق علــى أنه يجوز اســتخدام هذه 
التســجيلات بواســطة ســيتي. بنــك كدليــل أمــام أيــة محكمــة أو أيــة هيئــة أخــرى أو فــي أي دعــاوى قضائيــة. يكــون توقيــع عضــو البطاقــة 

علــى البطاقــة الإلكترونيــة دليــل علــى الاســتلام ويعتبــر اســتلام كاســتلام للبطاقــة الالكترونيــة.
عنــد اســتلام البطاقــة الإلكترونيــة، يقــوم عضــو البطاقــة بالتوقيــع علــى البطاقــة فــوراً ويعتبــر هــذا التوقيــع وأو الاســتخدام للبطاقــة 
الإلكترونيــة دليــل ملــزم ونهائــي علــى تأكيــد عضــو البطاقــة علــى الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام، يصــرف النظــر عــن عــدم إخطار ســيتي 
بنــك باســتلام عضــو البطاقــة للبطاقــة الالكترونيــة. فــي حالــة عــدم رغبــة عضــو البطاقــة علــى الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام يقــوم 
عضــو البطاقــة بتقطيــع البطاقــة الإلكترونيــة إلــى نصفيــن وإعــادة كلا النصفيــن إلــى ســيتي بنــك قبــل تفعيــل البطاقــة الإلكترونيــة وفقــاً 

لمــا هــو محــدد فــي البنــد د )۲( )أ( )۲-۲( مــن هــذه الشــروط والأحــكام.

تكــون منهــا الــذي ينظــم إصــدار واســتخدام بطاقــات ســيتي بنــك شــروط وأحــكام البنــد د )۲( بــدون الإخلال بالشــروط والأحــكام الــواردة فــي البنــد 
)د( ويطبــق أيضــا علــى كل مــن المنتجــات والخدمــات المشــمولة فــي هــذا البنــد د )2(

بالإضافة إلى الشروط إن وجدت الواردة في نموذج الطلب المعبأ، تطبق الشروط والأحكام التالية على البطاقة الإلكتروني

٩- الإعفاءات والاستثناءات

1- الأهلية

2- تحصيل البطاقة الإلكترونية

د )2( المنتجات والخدمات المتعلقة بالبطاقة الائتمانية

د )۲( )أ( شروط وأحكام البطاقة الإلكترونية
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3.2

ــم احتســبها علــى حســاب  ــع و / أو خدمــات علــى الانترنــت والتــي يت ــة لدفــع قيمــة مشــتريات أي بضائ ــم إصــدار البطاقــة الإلكتروني يت
البطاقــة.

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن يدفــع لســيتي بنــك الرســوم الســنوية التــي يحددهــا للبطاقــة الإلكترونيــة. يجــوز لســيتي بنــك، مــن وقــت 
لآخــر. تغيــر مبلــغ الرســوم أو المصروفــات المســتحقة مــن عضــو البطاقــة فيمــا يتعلــق بالبطاقــة الإلكترونيــة والفتــرة الزمنيــة التــي تكــون 
هــذه الرســوم والمصروفــات مســتحقة خلالهــا. تطبــق هــذه التغييــرات مــن تاريــخ الســريان الــذي يحــدده ســيتي بنــك أو علــى الفــور فــي 

حالــة عــدم تحديــد تاريــخ ســريان.

يجــوز لســيتي بنــك فــي أي وقــت اســترداد أو إلغــاء البطاقــة الإلكترونيــة يقــوم عضــو البطاقــة علــى الفــور بعــد اســتلام إشــعار الاســترداد 
أو الإلغــاء بإعــادة البطاقــة البطاقــات الإلكترونيــة مقطعــة نصفيــن وتســديد كافــة الرســوم والالتزامــات لســيتي بنــك.

يعــرض قــرض علــى البطاقــة حصريــاً علــى أعضــاء البطاقــة الــذي يوفــون بالمعيــار الــذي يحــدده ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر لهــذا المنتــج 
والذيــن تــم إرســال العــرض للمشــاركة فــي هــذا المنتــج لهــم بواســطة ســيتي بنــك وقــد يكــون أعضــاء البطاقــة الأساســيون فقــط هــم 

المؤهلــون للحصــول علــى قــرض علــى البطاقــة.

يحــدد ســيتي بنــك مبلــغ قــرض علــى البطاقــة وفقــا لتقديــره المنفــرد. وبالنســبة لخطــاب العــرض، فيجــب ألا يتجــاوز تحت أي ظــروف الحد 
الائتماني الغير مســتخدم.

فــي مقابــل موافقــة ســيتي بنــك علــى منــح قــرض علــى البطاقــة للعضــو صاحــب البطاقــة يوافــق العضــو صاحــب البطاقــة علــى ســداد 
أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بالإضافــة إلــى جميــع الفوائــد والرســوم والمصروفــات المتعلقــة بالقــرض علــى البطاقــة.

يســدد العضــو صاحــب البطاقــة أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بالإضافــة إلــى جميــع الفوائــد إلى ســيتي بنك على أقســاط شــهرية خلال 
مــدة. قــرض علــى البطاقــة علــى أن يتــم ســداد أي مصروفــات أو رســوم أخــرى فــي موعــد التســجيل و / أو لاحقــاً علــى تاريــخ اســتحقاق 

الســداد و/ أو الإنهــاء المبكــر.

يجوز لعضو البطاقة طلب قرض على البطاقة ضمن الحد الوارد في البند د )۲( )ج( )۱۲( أعلاه.
يحق لسيتي بنك تحديد قرض على البطاقة الذي سيمنحه وفقا لتقديره المنفرد.

يكــون عضــو البطاقــة مؤهــل للحصــول علــى قــرض علــى البطاقــة فقــط إذا أوفــى بمعيــار ســيتي بنــك المحــدد وفقــا للبنــد د )۲( )ج( 
أعلاه.  )1-1(

يمنــح ســبتي بنــك قــرض علــى البطاقــة الــذي يطلبــه عضــو البطاقــة، وفقــا لتقديــره المطلــق، ويحتفــظ بالحــق فــي رفــض أو منــح قــرض 
علــى البطاقــة الأي عضــو بطاقــة بــدون الكشــف عــن أســباب هــذا الرفــض، ويجــوز لســيتي بنــك بموجــب إرســال إشــعار لعضــو البطاقــة 

الغــاء تعهــد ســيتي بنــك بالتزويــد بقــرض علــى البطاقــة أو تخفيــض مبلــغ قــرض علــى البطاقــة.

يتخــذ عضــو البطاقــة كافــة الاحتياطــات الضروريــة لمنــع فقــدان أو ســرقة البطاقــة الإلكترونيــة أو الكشــف عــن رقمهــا أو تاريــخ الانتهــاء، 
ويتحمــل عضــو البطاقــة المســؤولية كافــة المســؤوليات والالتزامــات الناتجــة عــن فقــدان أو ســرقة البطاقــة الإلكترونيــة أو الكشــف عــن 

رقمهــا أو تاريــخ انتهائهــا.

تطبق الشروط والأحكام التالية على القرض على منتج البطاقة الائتمانية.

يحــق لســيتي بنــك اعتبــار أي قســيمة مبيعــات، ســجل معــاملات ســجل رســوم آخــر يحمــل اســم عضــو البطاقــة رقــم البطاقــة الإلكترونيــة 
و / أو تاريــخ الانتهــاء للبطاقــة الإلكترونيــة كدليــل علــى الديــن الــذي يتحملــه عضــو البطاقــة بشــكل ملائــم أو الــذي يتــم تقييــده علــى 

حســاب البطاقــة.
يكــون الحــد الائتمانــي المحــدد لبطاقــة عضــو البطاقــة مشــتملا علــى الحــد الائتمانــي للبطاقــة الالكترونيــة لعضــو البطاقــة ويجــب ألا 

يتجــاوز إجمالــي الرســوم المتكبــدة بموجــب أو ومــن خلال البطاقــة الإلكترونيــة عــن هــذا الحــد الائتمانــي.

يتم تقييد جميع معاملات البطاقة الإلكترونية على حساب البطاقة وتكون مشمولة في كشف حساب البطاقة.

لا يمكــن اســتخدام البطاقــة الإلكترونيــة لشــراء بضائــع و / أو خدمــات بــخلاف تلــك المحــددة فــي البنــد د )۲( )أ( )۱۳( مــن هــذه الشــروط 
والأحــكام، بمــا فــي ذلــك بــدون تحديــد فــي المنافــذ والمتاجــر والمــحلات التــي تســتخدم نقــاط البيــع أو التــي تتطلــب حضــور شــخصي 
لعضــو البطاقــة أو البطاقــة الإلكترونيــة فــي المنفــذ المتجــر أو المحــل. لا يمكــن اســتخدام البطاقة الإلكترونيــة لأية معاملة في الصراف 

الآلــي يتــم تنفيذهــا مــن خلال أي حســاب آخــر لعضــو البطاقــة.

3- استخدام البطاقة الإلكترونية

4- الدفع

5- أحكام متفرقة

1- الأهلية

2- مبلغ قرض على البطاقة

3- فوترة وسداد قرض على البطاقة

د )۲( )ب( القرض والبطاقة الائتمانية



123
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

4.1

5.1

5.2
5.3
5.4

4.2

4.3

4.4

يتــم حســاب مبلــغ القســط الشــهري للقــرض علــى البطاقــة بتقســيم إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة المحــدد فــي البنــد د )۲( ج )4-3( 
أدنــاه( علــى عــدد شــهور مــدة قــرض علــى البطاقــة.

يتــم حســاب إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بإضافــة أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة والفائــدة التــي تســتحق عليــه خلال مــدة قــرض 
علــى البطاقة.

يتم استحقاق الفائدة بالسعر الذي يحدده سيتي بنك والمنشور في جدول الرسوم والمصروفات على أساس يومي ويتم احتسابه
علــى أســاس 365 يومــا فــي الســنة )366( يومــا للســنة الكبيســة علــى أســاس الرصيــد المتناقــص ممــا يعنــي أن يتــم احتســاب الفائــدة فقــط 
علــى مبلــغ LOC المســتحق كل شــهر. يتــم احتســاب الفائــدة المطبقــة علــى الأقســاط المحجــوزة قبــل 24 مايــو 2022 علــى أســاس 360 

يومــا فــي الســنة لفتــرة القــرض المحجــوز.
تســدد الأقســاط الشــهرية الخاصــة بالفــرض علــى البطاقــة فــي شــكل أقســاط بمبالــغ متســاوية مــع اســتثناء القســط الشــهري الأخيــر 
للقــرض علــى البطاقــة، وهــو القســط الــذي يتــم تعديلــه لكــي يســمح بتصحيــح الفوائــد المفروضــة علــى مبلــغ قــرض علــى البطاقــة علــى 

أســاس الأيــام الفعليــة.
تقيــد الأقســاط الشــهرية للقــرض علــى البطاقــة علــى كشــف حســاب البطاقــة الــذي يتــم إصــداره للعضــو صاحــب البطاقــة بدايــة مــن 

كشــف الحســاب الأول للبطاقــة الــذي يرســل للعضــو صاحــب البطاقــة لاحقــا علــى تســجيل قــرض علــى البطاقــة.
فــي حــال ســداد العضــو صاحــب البطاقــة مبلغــاً أقــل مــن الحــد الأدنــى المســتحق الســداد فــي تاريــخ اســتحقاق الســداد المذكــور بكشــف 
حســاب البطاقــة يتــم فــرض مصروفــات وفوائــد تأخــر الســداد وفقــاً لهــذه الشــروط والأحــكام. ووفقــا للشــروط والأحــكام الخاصــة 

بالبطاقــة الائتمانيــة الــواردة البنــد 4-1-د هنــا وكذلــك الــواردة فــي ملحــق المصروفــات والرســوم.
يجــوز للعضــو صاحــب البطاقــة ســداد إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة إلــى ســيتي بنــك فــي شــكل مبلــغ مقطــوع واحــد وفــي هــذه 

الحالــة تفــرض علــى العضــو صاحــب البطاقــة رســوم التســوية المبكــرة وفقــاً لملحــق الرســوم والمصروفــات.

فــي حــال عــدم ســداد العضــو صاحــب البطاقــة قســطين شــهريين متتالييــن مــن أقســاط فــرض علــى البطاقــة يعــد إجمالــي الرصيــد غيــر 
المســدد مــن إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة مســتحقاً وواجــب الســداد بشــكل فــوري مــن قبــل العضــو صاحــب البطاقــة، ويحــق 

لســيتي بنــك المطالبــة بالســداد الفــوري لهــذا الرصيــد.
فــي حــال إلغــاء البطاقــة قبــل ســداد كامــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة يســتحق علــى العضــو صاحــب البطاقــة ســداد المبلــغ غيــر المســدد 
مــن قــرض علــى البطاقــة بشــكل فــوري. وبعــد كامــل الرصيــد غيــر المســدد مــن حســاب البطاقــة مســتحقا وواجــب الســداد بشــكل فــوري 
مــن قبــل العضــو صاحــب البطاقــة، ويحــق لســيتي بنــك المطالبــة بالســداد الفــوري لهــذا المبلــغ، وفــي هذه الحالة تفرض رســوم التســوية 

المبكــرة علــى العضــو صاحــب البطاقــة وفقــاً لملحــق الرســوم والمصروفات.

يفــوض عضــو البطاقــة ســيتي بنــك بالموافقــة علــى التعليمــات عبــر الهاتــف والوســائل الالكترونيــة، بمــا فــي ذلــك الانترنــت والرســائل 
النصيــة. القصيــرة الصــادرة مــن عضــو البطاقــة لســيتي بنــك لمنــح فــرض علــى البطاقــة وفيمــا يتعلــق بشــروط قــرض علــى البطاقــة.

يجــوز لســيتي بنــك، حســبما يتــراءى لــه، الســماح لعضــو البطاقــة بإعــادة اقتــراض أي جــزء مــن المبلــغ الأساســي لأي قــرض علــى البطاقــة 
تــم ســداده.

يشهد عضو البطاقة أن المعلومات المقدمة لسيتي بنك فيما يتعلق بقرض على البطاقة صحيحة ودقيقة وغير مضللة.
يوافق عضو البطاقة على أن استخدام خدمات قرض على البطاقة تثبت موافقة عضو البطاقة على هذه الشروط والأحكام.

يحتفظ سيتي بنك بالحق في إنهاء خدمات قرض على البطاقة دون أي إشعار مسبق.

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن التأكيــد علــى هويــة عضــو البطاقــة. عــن طريــق قيــام عضــو البطاقــة بتقديــم البيانــات الشــخصية التــي 
يطلبهــا ســيتي بنــك، ســيكون دليــل كاف علــى تعريــف عضــو البطاقــة والتصــرف بنــاء علــى تعليمــات عضــو البطاقــة.

يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه علــى تســجيل ســيتي بنــك لجميــع الاتصــالات الإلكترونيــة وتخزيــن الوســائل الإلكترونيــة، ويوافــق علــى أن 
هــذا التســجيل والوســائل الإلكترونيــة قــد يتــم تقديمهــا واســتخدامها بواســطة ســيتي بنــك أمــام أيــة محكمــة هيئــة تحكيــم أو أيــة جهــة

أخــرى مختصــة فــي الدعــاوى )بمــا فــي ذلــك أيــة محكمــة إماراتيــة، هيئــة قضائيــة، تحكيميــة أو أيــة جهــة أخــرى فيمــا يتعلــق بشــروط فــرض 
علــى البطاقــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر منــح قــرض علــى البطاقــة ومبلــغ قــرض علــى البطاقــة وعــدد الأقســاط، 

يوافــق عضــو البطاقــة علــى هــذه التســجيلات واســتخدامها بواســطة ســيتي بــك(.

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن ســجلات ســيتي بنــك ســواء كانــت الكترونيــة خطيــة أو خلاف ذلــك فيمــا يتعلــق بقــرض علــى البطاقــة 
ســتكون نهائيــة وملزمــة، ولا ينكــر عضــو البطاقــة صحــة المعــاملات التــي تتــم فيمــا يتعلــق بقــرض علــى البطاقــة.

4- الموافقة على التعليمات عبر الانترنت والهاتف

5- أحكام متفرقة
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د )۲( )ج( شروط وأحكام خطة التقسيط الميسر
تطبق الشروط والأحكام التالية على خطة التقسيط الميسر.

1- أحكام عامة

2- الأهلية

3- تنفيذ معاملة خطة التقسيط الميسر

4- تنفيذ معاملة خطة التقسيط الميسر

1.1
1.2

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

خطة التقسيط الميسر متوفرة لعضو بطاقة سيتي بنك ويشار إليها لاحقا بـ خطة التقسيط الميسر.
الغــرض مــن خطــة التقســيط الميســر هــو تمكيــن عضــو البطاقــة مــن شــراء البضائــع والخدمــات المختــارة المعروضة بواســطة تجار معينين 
يحددهــم ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر باســتخدام الحــد الائتمانــي المتوفــر علــى حســاب بطاقــة عضو البطاقة وتســديد مبلغ المشــتريات 

على أقســاط شــهرية مســتوية وفقاً لشــروط والأحكام خطة التقســيط الميســر.

تتاح خطة التقسيط الميسر لبضائع وخدمات محددة يتيحها تجار يحددهم سيتي بنك من وقت إلى آخر بمبلغ الرصيد غير المسدد.
عنــد الانتفــاع بخطــة التقســيط الميســر لبضائــع وخدمــات محــددة يســدد العضــو صاحب البطاقة جميــع الفوائد والمصروفات، والرســوم 
المرتبطــة بالانتفــاع بخطــة التقســيط الميســر ويشــكل إجمالــي المبلــغ الواجــب الســداد إلــى ســيتي بنــك إجمالــي مبلــغ خطــة التقســيط 
الميســر( مبلــغ المعاملــة الــذي يتــم تحويلــه إلــى خطــة الســداد الميســر بالإضافــة إلــى جميــع الفوائــد علــى أن يتــم الســداد إلى ســيتي بنك 
فــي شــكل أقســاط شــهرية خلال مــدة خطــة الســداد الميســر، وتســدد أن مصروفــات أو رســوم أخــرى فــي موعــد التســجيل و / أو فــي 

موعــد لاحــق علــى اســتحقاق الســداد و/ أو الإنهــاء المبكــر.
يحــدد ســيتي بنــك مــن وقــت إلــى آخــر البضائــع والخدمــات المحــددة التــي يتيحهــا تجــار محــددون، كمــا يحــدد مصروفــات ســعر الفائــدة 
المطبقــة وعــدد الأقســاط الشــهرية التــي يجــب ســدادها مــدة )خطــة التقســيط المســير( فــي حالــة كل منتــج وخدمــة، ويتــم إبلاغ العضــو 

صاحــب البطاقــة )بذلــك يشــار إلــى ذلــك فيمــا يلــي بــه العــرض(.
قــد تختلــف القوائــد، والرســوم، ومــدة خطــة التقســيط الميســر مــن عــرض إلــى آخــر. إذا كان العــرض متاحــاً بفائــدة تبلــغ %0 ســواء برســوم 

معالجــة ام دونهــا فيتعيــن علــى صاحــب البطاقــة دفــع جميــع المصروفــات والرســوم الأخــرى للاســتفادة مــن خطــة التقســيط الميســر.
يســمح ســيتي بنــك بإجــراء معــاملات خطــة التقســيط الميســر شــريطة ألا يتجــاوز مبلــغ معاملــة خطــة التقســيط الميســر الحــد الائتمانــي 

المتوفــر للعضــو صاحــب البطاقــة، وشــريطة كــون وضــع حســاب البطاقــة جيــداً.
يجــب علــى العضــو صاحــب البطاقــة فــي حــال رغبتــه فــي الانتفــاع بــأي عــرض مــن عــروض خطــة التقســيط الميســر أن تكــون مشــترياته مــن 
التاجــر المحــدد، ويقــدم العضــو صاحــب البطاقــة لاحقــاً طلبــاً بتحويــل المعاملــة إلــى معاملة تابعة لخطة التقســيط الميســر، وينظر ســيتي 
بنــك فــي الطلــب وفقــاً لهــذه الشــروط الخاصــة بخطــة التقســيط الميســر ووفقــاً للشــروط والأحــكام المطبقــة علــى العــرض المحــدد 
ــة  ــة موافقــة ســيتي بنــك علــى تحويــل أي معامل ــد الفوائــد والمصروفــات والرســوم ومــدة خطــة التقســيط الميســر، وفــي حال لتحدي
إلــى معاملــة تابعــة لخطــة التقســيط الميســر يتــم إطلاع العضــو صاحــب البطاقــة علــى الفوائــد والمصروفــات، والرســوم، ومــدة خطــة 
التقســيط المبســر والأقســاط الشــهرية لخطة التقســيط الميســر في كشــف الحســاب التالي. ويقيد القســط الشــهري لخطة التقســيط 

الميســر علــى العضــو صاحــب البطاقــة بدايــة بكشــف الحســاب التالــي.

يســدد العضــو صاحــب البطاقــة إجمالــي مبلــغ خطــة التقســيط الميســر فــي شــكل أقســاط شــهرية خلال مــدة خطــة التقســيط الميســر. 
ويحســب مبلــغ القســط الشــهري لخطــة التقســيط الميســر بتقســيم إجمالــي مبلــغ خطــة التقســيط الميســر علــى مــدة خطــة التقســيط

الميسر.
تفيــد الأقســاط الشــهرية لخطــة التقســيط الميســر علــى حســاب البطاقــة بدايــة بكشــف حســاب البطاقــة التالــي مباشــرة علــى تاريــخ 

التســجيل. وبــكل شــهر تــال علــى ذلــك، حتــى يتــم قيــد إجمالــي ســعر خطــة التقســيط الميســر بالكامــل.
يتــم احتســاب الفائــدة بالســعر الــذي يحــدده ســيتي بنــك بشــكل يومــي ويتــم نشــره فــي جــدول الرســوم والمصروفــات، ويتــم حســابه على 
أســاس 365 يومــا فــي الســنة )366 يومــا للســنة الكبيســة علــى أســاس الرصيــد المتناقــص ممــا يعنــي أن يتــم احتســاب الفائــدة فقــط علــى 
مبلــغ EIP المســتحق كل شــهر. يتــم احتســاب الفائــدة المطبقــة علــى الأقســاط المحجــوزة قبــل 24 مايــو 2022 علــى أســاس 360 يومــا في

السنة لفترة القرض المحجوز(.
فــي حالــة قيــام عضــو البطاقــة بدفــع أقــل مــن الحــد الأدنــى للدفعــة المســتحق في تاريخ اســتحقاق الدفعة المحدد في كشــف حســاب 
البطاقــة. تطبــق جميــع الرســوم وفائــدة الدفعــة المتأخــرة وفقــاً لهــذه الشــروط والأحــكام وشــروط وأحــكام البطاقــات الائتمانيــة الــواردة 

فــي البنــد )د( مــن هــذه الشــروط والأحــكام وملحــق الرســوم والمصروفات.
تكــون الأقســاط الشــهرية لخطــة التقســيط الميســر بمبالــغ متســاوية باســتثناء القســط الشــهري النهائــي لخطــة التقســيط الميســر الــذي 
يجري تســويته للســماح بإجراء تصحيحات في الفائدة المفروضة على مبلغ خطة التقســيط الميســر على أســاس الأيام الفعلية. إذا كان

العرض متاحاً بفائدة تبلغ 20 سواء برسوم معالجة أم دونها فتكون الأقساط الشهرية لخطة التقسيط الميسر بمبالغ متساوية.

خطــة التقســيط الميســر معروضــة حضريــاً لعضــو البطاقــة، طالمــا كان حســاب البطاقــة لعضــو البطاقــة فــي حالــة جيــدة ومطابــق للشــروط 
ــاً للمشــاركة فــي خطــة التقســيط الميســر وتكــون خطــة التقســيط الميســر متوفــرة لــكل مــن والأحــكام يكــون كل عضــو بطاقــة مؤهــل تلقائي

للبطاقات الأساسية والبطاقات الإضافية.
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4.8

4.9

4.10

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

إذا كان عضــو البطاقــة يدفــع أقــل مــن الحــد الأدنــى للدفعــة المســتحقة فــي تاريــخ اســتحقاق الدفــع المحــدد فــي بيــان حســاب البطاقــة، 
فســتكون الرســوم ومدفوعــات الفائــدة المتأخــرة وفقــا لهــذه الشــروط والأحــكام وشــروط بطاقــات الائتمان المنصــوص عليها في البند 

4-1-د مــن هــذا القانــون وســيتم تطبيــق جــدول الرســوم والتكاليف.
يجــوز للعضــو صاحــب البطاقــة طلــب تخفيــض مــدة خطــة التقســيط الميســر، بمعنــى طلــب تخفيــض عــدد الأقســاط الشــهرية لخطــة 
التقســيط الميســر، وينظــر ســيتي بنــك فــي الطلــب، ولــه أن يوافــق أو لا يوافــق وفقــاً لتقديــره علــى طلــب العضــو صاحــب البطاقــة، مــع 
حســاب رســم يحــدده ســيتي بنــك وفقــا لتقديــره علــى حســاب البطاقــة مقابــل نظــر الطلــب، وينشــر فــي ملحــق الرســوم والمصروفــات.

يجــوز للعضــو صاحــب البطاقــة أن يســدد مقدمــا إجمالــي مبلــغ خطــة التقســيط الميســر فــي شــكل )1( مبلــغ مقطــوع مقــدم. وفــي هذه 
الحالــة يفــرض ســيتي بنــك وفقــاً لتقديــره رســم تســوية مبكــرة مقابــل نظــر الطلــب، وينشــر في ملحــق الرســوم والمصروفات.

فــي حالــة فشــل عضــو البطاقــة فــي تســديد دفعــة 2 قســطين متتالييــن بالكامــل لخطــة التقســيط الميســر يصبــح الرصيــد المســتحق 
بالكامــل مســتوجب الدفــع علــى الفــور مــن عضــو البطاقــة، ويحــق لســيتي بنــك المطالبــة بالدفــع الفــوري لــه وفقــاً لتقديــره.

إذا تــم إلغــاء البطاقــة قبــل دفــع إجمالــي ســعر خطــة التقســيط الميســر بالكامــل، ســتتم فوتــرة المبلــغ غيــر المفوتر من إجمالي ســعر خطة 
التقســيط الميســر على الفور لعضو البطاقة. ويصبح الرصيد المســتحق بالكامل من حســاب البطاقة مســتوجب الدفع فورا من عضو

البطاقة، ويحق لسيتي بنك المطالبة بالدفع الفوري له وفقاً لتقديره.

يحــق لســيتي بنــك فــي أي وقــت. بــدون إشــعار مســبق أو التزامــات لعضــو البطاقــة، بأيــة طريقــة مهمــا كانــت إنهــاء خطــة الدفــع الميســر 
أو إلغــاء أو تغييــر المزايــا والخصائــص، أو تغييــر أو الإضافــة إلــى أو حــذف أي مــن شــروط وأحــكام خطــة التقســيط الميســر. علــى الرغــم مــن 
ذلــك. لا يؤثــر هــذا الإنهــاء أو الإلغــاء أو التغييــر علــى المعــاملات التــي نفذهــا عضــو البطاقــة وقبلهــا ســيتي بنــك وفقــاً لخطــة التقســيط 
الميســر قبــل هــذا القــرار ولا علــى التزامــات عضــو البطاقــة لدفــع الأقســاط الشــهرية لخطــة التقســيط الميســر فيمــا يتعلــق بهــذه 

المعــاملات، كمــا يحــق الســيتي بنــك تحديــد الحــد الأدنــى لســعر شــراء البضائــع والخدمــات وفقــاً لخطــة الدفــع الميســر .
يحتفــظ ســيتي بنــك الحــق فــي اســتبعاد أي عضــو بطاقــة مــن الاســتمرار فــي المشــاركة فــي خطــة التقســيط الميســر، إذا رأى أن عضــو 
البطاقــة مخــل بأيــة طريقــة بهــذه الشــروط والأحــكام، لا يــؤدي التعليــق والإبعــاد إنهــاء المعــاملات التــي نفذهــا عضــو البطاقــة بالفعــل 
وقبلهــا ســيتي بنــك قبــل هــذا القــرار ولا التزامــات عضــو البطاقــة بدفــع الأقســاط الشــهرية لخطــة التقســيط الميســر فيمــا يتعلــق بهــذه 

المعاملات.
يحــق لســيتي بنــك عــدم الســماح أو رفــض أيــة معاملــة مقدمــة بواســطة عضــو البطاقــة لــه وفقــا لخطــة التقســيط الميســر بــدون إبــداء 

أيــة أســباب مهمــا كانــت.

لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أي تأخيــر مــن أي تاجــر معيــن أو أي طــرف ثالــث فــي نقــل أي دليــل علــى أيــة معاملــة وفقــا لخطــة 
التقســيط الميســر لســيتي بنك.

يحتفظ سيتي بنك بالحق في إنهاء خطة التقسيط الميسر بدون إشعار مسبق.

لا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أي أضــرار أو خســائر يتكبدهــا عضــو البطاقــة فيمــا يتعلــق بالبضاعــة / البضائــع و / أو الخدمــة الخدمــات، 
بمــا فــي ذلــك، بــدون حصــر الالتزامــات الناشــئة عــن شــراء أقســاط اســتخدام البضاعــة / البضائــع و أو الخدمــة / الخدمــات بموجــب خطــة التقســيط 
الميســر. ولا يكــون ســيتي بنــك مســئولًا، علــى أي حــال عــن جــودة البضائــع و أو الخدمــات التــي يتــم شــراؤها وفقــاً لخطــة التقســيط الميســر تحــال 
أيــة شــكوى فيمــا يتعلــق بجــودة البضائــع المشــتراة أو الخدمــات المقدمــة مــن خلال خطــة التقســيط الميســر إلــى المــورد أو التاجــر ذات الصلــة 
ولا تؤثــر علــى التزامــات عضــو البطاقــة للاســتمرار فــي دفــع الأقســاط الشــهرية لخطــة الدفــع الميســر لســيتي بنــك. ويخضــع شــراء البضائــع و/ أو 
الخدمــات وفقــاً خطــة التقســيط الميســر لشــروط وأحــكام البائــع أو المــزود بالبضائــع و أو الخدمــات والغيــر متعلقة بســيتي بنــك أو بالتزامات عضو 

البطاقــة فــي دفــع الأقســاط الشــهرية لخطــة التقســيط الميســر لســيتي بنــك.

5- المسؤولية عن المنتج

6- التغييرات التعديلات والإلغاء

7- أحكام متفرقة
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والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

1.1

2.1

3.1

3.2

2.2
2.3

1.2

1.3

يعــرض قــرض علــى البطاقــة حصريــاً علــى أعضــاء البطاقــة الــذي يوفــون بالمعيــار الــذي يحــدده ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر لهــذا المنتــج 
والذيــن تــم إرســال العــرض للمشــاركة فــي هــذا المنتــج لهــم بواســطة ســيتي بنــك وقــد يكــون أعضــاء البطاقــة الأساســيون فقــط هــم 

المؤهلــون للحصــول علــى قــرض علــى البطاقــة.

يحــدد ســيتي بنــك مبلــغ قــرض علــى البطاقــة وفقــا لتقديــره المنفــرد. وبالنســبة لخطــاب العــرض، فيجــب ألا يتجــاوز تحت أي ظــروف الحد 
الائتماني الغير مســتخدم.

فــي مقابــل موافقــة ســيتي بنــك علــى منــح قــرض علــى البطاقــة للعضــو صاحــب البطاقــة يوافــق العضــو صاحــب البطاقــة علــى ســداد 
أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بالإضافــة إلــى جميــع الفوائــد والرســوم والمصروفــات المتعلقــة بالقــرض علــى البطاقــة.

يســدد العضــو صاحــب البطاقــة أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بالإضافــة إلــى جميــع الفوائــد إلى ســيتي بنك على أقســاط شــهرية خلال 
مــدة. قــرض علــى البطاقــة علــى أن يتــم ســداد أي مصروفــات أو رســوم أخــرى فــي موعــد التســجيل و / أو لاحقــاً علــى تاريــخ اســتحقاق 

الســداد و/ أو الإنهــاء المبكــر.

يجوز لعضو البطاقة طلب قرض على البطاقة ضمن الحد الوارد في البند د )۲( )ج( )۱۲( أعلاه.
يحق لسيتي بنك تحديد قرض على البطاقة الذي سيمنحه وفقا لتقديره المنفرد..

يكــون عضــو البطاقــة مؤهــل للحصــول علــى قــرض علــى البطاقــة فقــط إذا أوفــى بمعيــار ســيتي بنــك المحــدد وفقــا للبنــد د )۲( )ج( 
أعلاه.  )1-1(

يمنــح ســبتي بنــك قــرض علــى البطاقــة الــذي يطلبــه عضــو البطاقــة، وفقــا لتقديــره المطلــق، ويحتفــظ بالحــق فــي رفــض أو منــح قــرض 
علــى البطاقــة الأي عضــو بطاقــة بــدون الكشــف عــن أســباب هــذا الرفــض، ويجــوز لســيتي بنــك بموجــب إرســال إشــعار لعضــو البطاقــة 

الغــاء تعهــد ســيتي بنــك بالتزويــد بقــرض علــى البطاقــة أو تخفيــض مبلــغ قــرض علــى البطاقــة.

تطبق الشروط والأحكام التالية على القرض على منتج البطاقة الائتمانية.

1- الأهلية

2- مبلغ قرض على البطاقة

3- فوترة وسداد قرض على البطاقة

د )۲( )د( تحويل الرصيد على البطاقة

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

يتــم حســاب مبلــغ القســط الشــهري للقــرض علــى البطاقــة بتقســيم إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة المحــدد فــي البنــد د )۲( ج )4-3( 
أدنــاه علــى عــدد شــهور مــدة قــرض علــى البطاقــة.

يتــم حســاب إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة بإضافــة أصــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة والفائــدة التــي تســتحق عليــه خلال مــدة قــرض 
علــى البطاقة.

يتم استحقاق الفائدة بالسعر الذي يحدده سيتي بنك والمنشور في جدول الرسوم والمصروفات على أساس يومي ويتم احتسابه
علــى أســاس 365 يومــا فــي الســنة )366( يومــا للســنة الكبيســة علــى أســاس الرصيــد المتناقــص ممــا يعنــي أن يتــم احتســاب الفائــدة فقــط 
علــى مبلــغ LOC المســتحق كل شــهر. يتــم احتســاب الفائــدة المطبقــة علــى الأقســاط المحجــوزة قبــل 24 مايــو 2022 علــى أســاس 360 

يومــا فــي الســنة لفتــرة القــرض المحجــوز.
تســدد الأقســاط الشــهرية الخاصــة بالفــرض علــى البطاقــة فــي شــكل أقســاط بمبالــغ متســاوية مــع اســتثناء القســط الشــهري الأخيــر 
للقــرض علــى البطاقــة، وهــو القســط الــذي يتــم تعديلــه لكــي يســمح بتصحيــح الفوائــد المفروضــة علــى مبلــغ قــرض علــى البطاقــة علــى 

أســاس الأيــام الفعليــة.
تقيــد الأقســاط الشــهرية للقــرض علــى البطاقــة علــى كشــف حســاب البطاقــة الــذي يتــم إصــداره للعضــو صاحــب البطاقــة بدايــة مــن 

كشــف الحســاب الأول للبطاقــة الــذي يرســل للعضــو صاحــب البطاقــة لاحقــا علــى تســجيل قــرض علــى البطاقــة.
فــي حــال ســداد العضــو صاحــب البطاقــة مبلغــاً أقــل مــن الحــد الأدنــى المســتحق الســداد فــي تاريــخ اســتحقاق الســداد المذكــور بكشــف 
حســاب البطاقــة يتــم فــرض مصروفــات وفوائــد تأخــر الســداد وفقــاً لهــذه الشــروط والأحــكام. ووفقــا للشــروط والأحــكام الخاصــة 

بالبطاقــة الائتمانيــة الــواردة البنــد 4-1-د هنــا وكذلــك الــواردة فــي ملحــق المصروفــات والرســوم.
يجــوز للعضــو صاحــب البطاقــة ســداد إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة إلــى ســيتي بنــك فــي شــكل مبلــغ مقطــوع واحــد وفــي هــذه 

الحالــة تفــرض علــى العضــو صاحــب البطاقــة رســوم التســوية المبكــرة وفقــاً لملحــق الرســوم والمصروفــات.

فــي حــال عــدم ســداد العضــو صاحــب البطاقــة قســطين شــهريين متتالييــن مــن أقســاط فــرض علــى البطاقــة يعــد إجمالــي الرصيــد غيــر 
المســدد مــن إجمالــي مبلــغ قــرض علــى البطاقــة مســتحقاً وواجــب الســداد بشــكل فــوري مــن قبــل العضــو صاحــب البطاقــة، ويحــق 

لســيتي بنــك المطالبــة بالســداد الفــوري لهــذا الرصيــد.
فــي حــال إلغــاء البطاقــة قبــل ســداد كامــل مبلــغ قــرض علــى البطاقــة يســتحق علــى العضــو صاحــب البطاقــة ســداد المبلــغ غيــر المســدد 
مــن قــرض علــى البطاقــة بشــكل فــوري. وبعــد كامــل الرصيــد غيــر المســدد مــن حســاب البطاقــة مســتحقا وواجــب الســداد بشــكل فــوري 
مــن قبــل العضــو صاحــب البطاقــة، ويحــق لســيتي بنــك المطالبــة بالســداد الفــوري لهــذا المبلــغ، وفــي هذه الحالة تفرض رســوم التســوية 

المبكــرة علــى العضــو صاحــب البطاقــة وفقــاً لملحــق الرســوم والمصروفات.
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والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

4.1

4.2

4.3

4.4

يفــوض عضــو البطاقــة ســيتي بنــك بالموافقــة علــى التعليمــات عبــر الهاتــف والوســائل الالكترونيــة، بمــا فــي ذلــك الانترنــت والرســائل 
النصيــة. القصيــرة الصــادرة مــن عضــو البطاقــة لســيتي بنــك لمنــح فــرض علــى البطاقــة وفيمــا يتعلــق بشــروط قــرض علــى البطاقــة.

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن التأكيــد علــى هويــة عضــو البطاقــة. عــن طريــق قيــام عضــو البطاقــة بتقديــم البيانــات الشــخصية التــي 
يطلبهــا ســيتي بنــك، ســيكون دليــل كاف علــى تعريــف عضــو البطاقــة والتصــرف بنــاء علــى تعليمــات عضــو البطاقــة.

يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه علــى تســجيل ســيتي بنــك لجميــع الاتصــالات الإلكترونيــة وتخزيــن الوســائل الإلكترونيــة، ويوافــق علــى أن 
هــذا التســجيل والوســائل الإلكترونيــة قــد يتــم تقديمهــا واســتخدامها بواســطة ســيتي بنــك أمــام أيــة محكمــة هيئــة تحكيــم أو أيــة جهــة

أخــرى مختصــة فــي الدعــاوى )بمــا فــي ذلــك آيــة محكمــة إماراتيــة، هيئــة قضائيــة، تحكيميــة أو أيــة جهــة أخــرى فيمــا يتعلــق بشــروط فــرض 
علــى البطاقــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر منــح قــرض علــى البطاقــة ومبلــغ قــرض علــى البطاقــة وعــدد الأقســاط، 

يوافــق عضــو البطاقــة علــى هــذه التســجيلات واســتخدامها بواســطة ســيتي بــك(.

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن ســجلات ســيتي بنــك ســواء كانــت الكترونيــة خطيــة أو خلاف ذلــك فيمــا يتعلــق بقــرض علــى البطاقــة 
ســتكون نهائيــة وملزمــة، ولا ينكــر عضــو البطاقــة صحــة المعــاملات التــي تتــم فيمــا يتعلــق بقــرض علــى البطاقــة.

4- الموافقة على التعليمات عبر الانترنت والهاتف

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

يجــوز لعضــو البطاقــة تفويــض ســيتي بنــك بالموافقــة علــى تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر الصــادرة للتقييــد علــى حســاب بطاقــة عضــو 
البطاقــة ودفعــة فاتــورة الهيئــة كلمــا اســتلم تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر مــن عضــو البطاقــة، يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن التأكيــد 
علــى هويتــه عــن طريــق التزويــد بالبيانــات الشــخصية التــي يطلبهــا ســيتي بنــك ســيكون دليــل كاف لســبتي بنك على هويــة عضو البطاقة

ويمكــن لســيتي بنــك بعــد ذلــك التقييــد علــى حســاب البطاقــة لعضــو البطاقــة وفقــاً للتفاصيــل التــي يحددهــا عضــو البطاقــة ودفــع 
فاتــورة الهيئــة خلال ثلاثــة )۳( أيــام عمــل أو أكثــر مــن تاريــخ اســتلام هــذه التعليمــات.

يوافق عضو البطاقة على أن استخدام عضو البطاقة لخدمة دفعة الفواتير يعتبر دليل ملزم ونهائي على تأكيده بأن يكون ملزماً
بهذه الشروط والأحكام.

يوافق عضو البطاقة على أن سجل سيتي بنك للمعاملات التي تمت معالجتها من خلال خدمة دفع الفواتير يكون نهائي وملزم.
يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه علــى تســجيل ســيتي بنــك لتعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر وأن هــذه التســجيلات قــد يتــم اســتخدامها 

بواســطة ســيتي بنــك كدليــل أمــام أيــة محكمــة أو فــي أي إجــراءات تحكيميــة أو قضائيــة.
عنــد ســرد ســيتي بنــك لرقــم موافقــة كتأكيــد علــى اســتلام تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر، يوافــق عضــو البطاقــة علــى أنــه لا يمكنه بعد 

ذلــك النــزاع فــي المعاملــة أو إلغاءها.
يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن الدفعــة المســددة باســتخدام خدمــة دفــع الفواتيــر قــد تســتغرق ثلاثــة )۳( أيــام عمــل أو أكثــر مــن تاريــخ 
اســتلام ســيتي بنــك لتعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر لقيدهــا لحســاب عضــو البطاقــة لــدى الهيئــة، وأن أي قطــع للخدمــة أو أي إجــراء آخــر 
تتخــذه الهيئــة خلال هــذه الفتــرة بســبب عــدم الدفــع أو التأخــر فــي الدفــع يكــون علــى مســئولية عضــو البطاقــة. لا يتحمــل ســيتي بنــك 
المســؤولية عــن أيــة. حســائر، أضــرار يقــر عضــو البطاقــة بمــا يلــى وفقــاً للسياســة الحاليــة(. أو عواقــب تشــنا عــن عــدم الدفــع أو التأخــر فــي 

الدفــع )حســب الحالــة(.

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن ســيتي بنــك يحتفــظ بالحــق وفقــا لتقديــره المطلــق فــي عــدم تنفيــذ أيــة تعليمــات لخدمــة دفــع الفواتيــر 
لأي ســبب مهمــا يكــن ولا يحمــل عضــو البطاقــة ســيتي بنــك المســؤولية بأيــة طريقــة مهمــا تكــن عــن أي إخفــاق فــي تنفيــذ أيــة تعليمات 
الخدمــة دفــع الفواتيــر يقبــل ويوافــق عضــو البطاقــة علــى أن ســيتي بنــك يــزود بخدمــة دفــع الفواتيــر علــى مســئولية عضــو البطاقــة 
ولا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولة. علــى أي حــال مهمــا يكــن عــن الإخفــاق فــي التزويــد بهــذه الخدمــة أو الإخفــاق فــي تنفيــذ أي مــن 
تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر بشــكل كلــي أو جــزئ، يوافــق عضــو البطاقــة علــى عــدم تحمــل ســيتي بنــك لأيــة مســؤولية عــن أي تأخيــر 
فــي تنفيــذ أو عــدم تنفيــذ تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر التــي يراهــا ســيتي بنــك غيــر واضحــة أو تعليمــات خدمــة دفــع الفواتيــر التــي يراهــا 

ســيتي بنــك غيــر قابلــة للتنفيــذ.

بالإضافــة إلــى الشــروط، إن وجــدت الــواردة فــي نمــوذج الطلــب المعيــا. تطبــق الشــروط والأحــكام التاليــة علــى خدمــة دفــع الفواتيــر مــن ســيتي 
بنــك.

1- الشروط والأحكام

د )۲( )ه( شروط وأحكام خدمة دفع الفواتير

أ(

ب(

ج(

د(

ــاء والميــاه لشــركة أبوظبــي للتوزيــع بعــد ثلاثــة )3( أشــهر مــن عــدم الدفــع، وتحتســب شــركة أبــو ظبــي  يتــم قطــع خطــوط الكهرب
للتوزيــع رســوم إعــادة توصيــل )حـــسبما تقررهــا هيـــئة كهربــاء ومـــياه دبــي ووفــــقًاً لـــما هــو مطـــبق مــن وقــت لآخــر(.

يتــم قطــع خطــوط الكهربــاء والميــاه لهيئــة كهربــاء وميــاه دبــي بعــد ثلاثــة )3( أشــهر مــن عــدم الدفــع، وتحتســب هيئــة كهربــاء وميــاه 
دبي رســوم إعادة توصيل )حـــسبما تقررها هيـــئة كهرباء ومـــياه دبي ووفــــقًاً لـــما هو مطـــبق من وقت لآخر(.

يتــم قطــع خطــوط الكهربــاء والميــاه لهيئــة كهربــاء وميــاه الشــارقة بعــد )۲( شــهرين مــن عــدم الدفــع، وتحتســب هيئــة كهربــاء وميــاه 
الشــارقة رســوم إعــادة توصيــل )حســبما تقررهــا هيئــة كهربــاء وميــاه الشــارقة ووفقــاً لمــا هــو مطبــق مــن وقــت لآخــر(.

يكون هناك إنهاء شــامل للخطوط بواســطة اتصالات في بداية كل شــهر، وتحتســب اتصالات رســوم إعادة توصيل )حـــسبما تقررها 
اتصالات وفــــقًاً لـــما هو مطـــبق من وقت لآخر(، في حالة عدم استلام الدفعة خلال سبعة )۷( أيام عمل من تاريخ قطع الخدمة.
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1

2

3

4

5
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يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن ســيتي بنــك غيــر ملــزم بتزويــد عضــو البطاقــة بدليــل على التحويل أو الاســتلام الإثبات دفــع فاتورة الهيئة 
وأنــه ســيتم منــح رقــم الموافقــة فقــط كتأكيــد على اســتلام تعليمات خدمــة دفع الفواتير

يوافــق عضــو البطاقــة علــى أن خدمــة دفــع الفواتيــر تكــون متوفــرة فقــط الأعضــاء البطاقــة الأساســيين وأعضــاء البطاقــة الإضافييــن 
الذيــن لديهــم رقــم تعريــف شــخصي هاتفــي للخدمــات المصرفيــة الهاتفيــة ولا يمكــن اســتخدام خدمــة دفــع الفواتيــر بواســطة عضــو 

البطاقــة الــذي يتصــل مــن خــارج دولــة الإمــارات .
يوافــق عضــو البطاقــة علــى اتخــاذ كافــة الاحتياطــات الضروريــة لمنــع الاســتخدام الغيــر مصــرح بــه لخدمــة دفــع الفواتيــر، يمتنــع عضــو 
البطاقــة عــن الكشــف عــن بياناتــه الشــخصية للغيــر ويتحمــل المســؤولية الكاملــة فــي حالــة فشــله فــي الالتــزام بهــذه الشــروط الأحــكام 
يتعهــد عضــو البطاقــة بإخطــار ســيتي بنــك علــى الفــور عنــد أي اســتخدام غيــر مصــرح بــه لخدمــة دفــع الفواتيــر أو الكشــف عــن أي مــن 

بياناتهــا للغيــر، ويتعهــد بالتأكيــد علــى ذلــك خطيــاً.
يفــوض عضــو البطاقــة ســيتي بنــك بتكليــف الهيئــة بالقيــد علــى أو لحســاب عضــو البطاقــة لــدى الهيئــة إذا رأى ســيتي بنــك وفقــا لحريــة 

رأيــه أن الدفعــة قــد تــم قيدهــا علــى أو لحســاب عضــو البطاقــة بالخطــأ مــن خلال اســتخدام خدمــة دفــع الفواتيــر.
يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه علــى أن ســيتي بنــك لــن يتحمــل المســؤولية عــن أي إخفــاق مــن جانــب الهيئــة بمــا فــي ذلــك بــدون تحديــد 
أي إخفــاق تأخيــر أو خطــأ فيمــا يتعلــق بتســجيل أو تنفيــذ أيــة دفعــة يصــدر عضــو البطاقــة تعليمــات لســيتي بنــك بتســديدها باســتخدام 

خدمــة دفــع الفواتيــر.

إذا حكمــت آيــة محكمــة أو إذا صــدر حكــم فــي أي دعــوى قضائيــة بإخفــاق ســيتي بنــك فــي تقديــم أو الخطــأ أو التأخــر فــي تقديــم خدمــة 
دفــع الفواتيــر أو لأي ســبب آخــر ذات صلــة، يوافــق عضــو البطاقــة بموجبــه علــى أن الأحــد الأقصــى لمســؤولية ســيتي بنــك يقتصــر علــى 
الأحــد الأدنــى للمبلــغ المطلــوب لتوصيــل خطــة خطــوط الهيئــة للعضــو البطاقــة. ويوافــق عضــو البطاقــة صراحــة علــى أن ســيتي بنــك لا 
يتحمــل المســؤولية عــن أي خســائر مباشــرة أو تبعيــة تنتــج عــن أي انقطــاع للخــط / الخطــوط أو أي إخفــاق مــن جانــب ســيتي بنــك فــي 

تنفيــذ أي مــن تعليمــات خدمة.دفــع الفواتيــر بشــكل كلــي أو جزئــي.
يوافق عضو البطاقة بموجبة على الالتزام بشروط وأحكام الهيئة حسب تغيراتها من وقت لآخر.

يكــون جميــع عــملاء ســيتي بنــك ان ايــه الذيــن لديهــم بطاقــات فيــزا و أو ماســتركارد الائتمانيــة )أصحــاب البطاقــات( مؤهليــن المشــاركة 
فــي برنامــج مكافــآت ســيتي بنــك شــريطة أن تنتمــي البطاقــة الائتمانيــة فيــزا و أو ماســتر كارد لفئــة البطاقــات التــي تعــرض مكافــات 
لأصحابهــا باســتخدام البطاقــات الائتمانيــة فيــزا و أو ماســتركارد مكافــات ســيتي بنــك وتفاديــا للشــك لا تطبــق مكافــآت ســيتي بنــك 
علــى جميــع بطاقــات الفيــزا و / أو ماســتر كارد. وتخضــع الاســتفادة مــن مكافــآت ســيتي بنــك فــي جميــع الأوقــات للشــروط والأحــكام 

الــواردة أدنــاه.
لكي يســتفيد صاحب البطاقة من مكافآت ســيتي بنك، يجب أن تكون بطاقات الفيزا و / أو ماســتركارد الائتمانية، حســبما هو مطبق 
ســارية وفــي حالــة جيــدة وفقــاً للمعاييــر التــي يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت الآخــر. ويعتبــر صاحــب البطاقــة قــد وافــق علــى الشــروط 

والأحــكام المحــددة أدنــاه عنــد اســترداد ســيتي دولارز.
يحتفظ ســيتي بنك بالحق في تغيير  النســبة بين )1( ســيتي دولارز التي ســيتم منحها كمكافأة، و )ب( المبلغ المحدد المحتســب على 

البطاقات الائتمانية فيزا / ماســتركارد لصاحب البطاقة.
مــا لــم يــرد نــص بــخلاف ذلــك، تكــون جميــع المعــاملات المحتســبة علــى البطاقــات الائتمانيــة فيــزا أو ماســتر كارد لعضــو البطاقــة مؤهلة 
للحصــول علــى ســيتي دولارز باســتثناء مــا يلــي: )أ( دفعــة / دفعــات الرســوم الســنوية المتعلقــة بالبطاقــات الائتمانيــة فيــزا و/أو ماســتر 
كارد لعضو البطاقة والاســترداد الســريع )ب( الدفعات النقدية المقدمة. )ج( رســوم التمويل. )د( رســوم الدفعة المتأخرة، )5( شــيكات 
المســافر، تحويــل الرصيــد ســداد القــروض الرســوم المصروفــات و / أو الرســوم الغيــر مصــرح بهــا الأخــرى: )و( شــراء العملــة الأجنبيــة )1( 
المســاهمات الأقســاط أو الدفعــات الأخــرى المتعلقــة بمنتجــات / برامــج انفســت بلــس كريــدت شــيلد / كريــدت شــيلد بلــس وأي برامــج 
أو منتجــات تأميــن أخــرى قــد يختارهــا ســيتي بنــك لعرضهــا / توزيعهــا. )ج( دفعــات فواتيــر الخدمــات مــن خلال ســيتي بنــك علــى شــبكة 
الانترنــت و / أو باســتخدام أي طريقــة دفعــة أخــرى يزودهــا ســيتي بنــك. )ط( المعــاملات المنفــذة فــي غرفــة / غــرف الصــرف )ي( شــراء 
شــهادات التوفيــر الســندات وســندات الديــن الأخــرى. أو )ك( المعــاملات المنفــذة فــي غرفــة / غــرف الصــرف )ل( شــراء شــهادات التوفيــر 
الســندات و / أو ســندات الديــن الأخــرى. )م( المعــاملات التــي يقــرر ســيتي بنــك أنهــا متنــازع عليهــا، خاطئــة، غيــر مصــرح بهــا، غيــر قانونيــة و 
/ أو احتياليــة. )ن( أيــة معاملــة تتــم مــن خلال أو باســتخدام نظــام الخصــم المباشــر الإماراتــي، و)ش( المعــاملات التــي تتحــول إلــى فوتــرة 
ودفــع الكترونــي مــع إهلاك تنازلــي بســعر صفــر فــي المئــة ســنويا. علاوة. معــاملات مزيفــة مــن خلال أجهــزة نقاط البيــع في منافذ التجار 

أو مــن خلال الوســائل الأخــرى عــل ذلــك، لا يكــون ســوء اســتعمال البطاقــة لتنفيــذ مؤهــل للحصــول علــى ســيتي دولارز.
يجــوز لســيتي بنــك وفقــاً لتقديــره المنفــرد، وبــدون إشــعار لصاحــب البطاقــة الإضافــة إلــى أو الحــذف مــن قائمــة الرســوم والمعــاملات 

المؤهلــة الــواردة أعلاه، ويكــون قــرار ســيتي بنــك بخصــوص مــا يشــكل رســوم مؤهلــة نهائــي وحاســم وملــزم.
ســتظهر ســيتي دولارز الممنوحــة لصاحــب البطاقــة فــي الكشــف الشــهري وتكــون قابلــة للاســترداد بالطريقــة المحــددة فــي قائمــة 

مكافــآت ســيتي بنــك للبضائــع والخدمــات التــي ســيتم تزويــد صاحــب البطاقــة بهــا بنــاء علــى طلبــه.

د )۲( )و( شروط وأحكام المكافآت
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بالإضافــة إلــى أي شــروط أخــرى واردة ضمــن هــذه الشــروط والأحــكام، تكــون ســيتي دولارز المتراكمــة تحــت حســاب البطاقــات الائتمانيــة 
الفيــزا أو الماســتركارد لصاحــب البطاقــة قابلــة للاســترداد فقــط بواســطة صاحــب البطاقــة إذا كان حســاب بطاقــة الفيــزا أو الماســتر كارد 

لصاحــب البطاقــة قائــم لــم يتــم إلغــاؤه أو إنهــاؤه بواســطة صاحــب البطاقــة أو ســيتي بنــك.
يتــم إلغــاء أي ســيتي دولارز، ســكاي واردز مايلــز ســيتي مايلــز و أو أيــة مزايــا مماثلــة إذا كان ذلــك مطبقــاً متراكمــة إذا كان حســاب بطاقــة 
ــة جيــدة مــن وجهــة نظــر ســيتي بنــك، )ج( إذا انتهــت  ــزا أو الماســتر كارد لصاحــب البطاقــة كمــا يلــي )أ( مغلــق )ب( ليــس فــي حال الفي
البطاقــة الائتمانيــة / ماســتركارد الحامــل البطاقــة. )د( الإخلال باتفاقيــة بطاقــة الفيــزا أو الماســتر كارد أو )0( أيــة حالــة أخــرى يراهــا ســيتي 
بنــك وفقــاً لتقديــره المنفــرد يجــب أن تــؤدي إلــى إلغــاء أي ســيتي دولارز ســكاي واردز مايلــز ســيتي مايلــز و أو أيــة مزايــا مماثلــة )وفقــاً 
لمــا هــو مطبــق(. وتفاديــا للشــك، يتــم إلغــاء ســيتي دولارز و / أو ســكاي واردز مايلــز و / أو ســيتي مايلــز و / أو أيــة مزايــا مماثلــة لصاحــب 
البطاقــة بصــرف النظــر عــن الدفــع لســيتي بنــك أخفــق صاحــب البطاقــة فــي تســديدها فــي تاريــخ الاســتحقاق أو أي ســداد جزئــي أو كلــي 
لأي رســوم مســتحقة ومســتوجية فــي أي تاريــخ آخــر عنــدم كانــت أيــة دفعــة مهمــا كانــت مســتحقة لســيتي بنــك، ســواء بموجــب هــذه 

الشــروط أو تحــت حســاب البطاقــة.
دون الإخلال بمــا ســبق، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق الــذي يتــم اســتخدامه فــي أي وقــت بــدون إشــعار مســبق لصاحــب البطاقــة. فــي 
تطبيــق حــدود زمنيــة علــى ســريان ســيتي دولارز التــي يكســبها صاحــب البطاقــة وتقيدهــا لحســاب بطاقة الفيــزا و / أو ماســتركارد الخاصة 
بــة. أي طلــب اســترداد غيــر معالــج فيمــا يتعلــق بســيتي دولارز الــذي تــم إلغــاؤه لــن تتــم معالجتــه بواســطة ســيتي بنــك علــى الرغــم مــن 

أن طلــب الاســترداد  قــد تــم اســتلامه قبــل إلغــاء ســيتي دولارز الصاحــب البطاقــة. 
أي طلــب مقــدم الاســترداد ســيتي دولارز لأي مــن مكافــآت ســيتي بنــك المحــددة فــي قائمــة مكافــآت ســيتي بنــك يخضــع لموافقــة 
ســيتي بنــك بواســطة صاحــب البطاقــة. بالإضافــة إلــى أي قيــود مطبقــة بواســطة المورديــن وتوافــر مكافــأة ســيتي بنــك فــي وقــت 
تقديــم طلــب الاســترداد المكافــأة ســيتي بنــك المســتردة. ويجــوز لســيتي بنــك بــدون إشــعار لصاحــب البطاقــة ســحب أي مــن مكافــآت 
ســيتي بنــك أو اســتبدالها بمكافــات أخــرى بنفــس القيمــة أو النــوع. ويجــوز تقديــم طلبــات الاســترداد مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر 
www.citibank.ae الهاتــف لســيتي بنــك أو مــن خلال الخدمــات المصرفيــة لســيتي بنــك علــى شــبكة الانترنــت بالدخــول علــى الموقــع

يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية فقــط عــن إرســال طلــب صاحــب البطاقــة لمكافــآت ســيتي بنــك إلــى مــورد مكافـــأة ســيتي بنــك التــي 
يطلبهــا صاحــب البطاقــة. لا يعتبــر ســيتي بنــك فــي أي وقــت كمــورد لمكافــآت ســيتي بنــك المتوفــرة وفقــاً لبرنامــج مكافات ســيتي بنك.

لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي خســائر للأربــاح، مدخــرات، عقــود، إيــرادات فوائــد أو شــهرة تجاريــة أو أيــة توابــع خســائر أو أضــرار أو 
نفقــات غيــر مباشــرة طارئــة خاصــة، عقابيــة، أو فقــدان للبيانــات يتكبدهــا صاحــب البطاقــة نتيجــة لاســترداد مكافــأة مكافآت ســيتي بنك و 
أو معالجــة و / أو اســتخدام مكافــأة مكافــآت ســيتي بنــك المســتردة، ولا يتحمــل ســيتي بنــك المســؤولية عــن أي مبلــغ مســتحق الدفــع 
مــن صاحــب البطاقــة لأي طــرف آخــر ينشــأ عــن الشــراء، التوريــد الجــودة، تركيــب أو اســتخدام مكافــآت ســيتي بنــك، أو أي إغفــال أو إخلال 

آخــر بالمهــام القانونيــة أو المهــام الأخــرى مــن جانــب ســيتي بنــك و / أو المــورد.
لا يمنــح ســيتي بنــك أي ضمانــات مهمــا كانــت ســواء كانــت صريحــة أم ضمنيــة ولا يتعهــد بأيــة مســؤولية فيمــا يتعلــق بجــودة مكافــآت 

ســيتي بنــك أو ملاءمتهــا للغــرض.
إذا وصلــت مكافــأة ســيتي بنــك تالفــة أو معطلــة، يجــوز للعميــل إبلاغ الخدمــات المصرفيــة ســيتي فــون فــي موعــد أقصــاه )2( يوميــن 
عمــل مــن اســتلام مكافــأة ســيتي بنــك، مــع تحديــد كافــة التفاصيــل. يبــذل ســيتي بنــك قصــارى جهــده لنقــل شــكوى صاحــب البطاقــة 
المــورد مكافــأة ســيتي بنــك واتخــاذ الترتيبــات اللازمــة لاســتبدالها، إن أمكــن. بصــرف النظــر عمــا ســبق، لا يتحمــل ســيتي بنك المســؤولية، 

علــى أي حــال، مهمــا كانــت عــن أي مــن مكافــآت ســيتي بنــك التالفــة أو المتعطلــة.
يتــم تســليم مكافــآت ســيتي بنــك المخزونــة بواســطة ســيتى بنــك خلال ســبعة )۷( أيــام عمــل مــن تاريــخ موافقــة ســيتي بنــك علــى طلــب 
الاســترداد. وســيتم إرســال خطــاب تأكيــد الاســترداد لمكافــآت ســيتي بنــك الــذي يجــب الحصــول عليــه مــن التجــار، إلــى صاحــب البطاقــة 
خلال عشــرة )10( أيــام عمــل مــن تاريــخ موافقــة ســيتي بنــك علــى طلــب الاســترداد. يفــوض هــذا الخطــاب العميــل بالحصــول علــى 

مكافــآت ســيتي بنــك مــن التاجــر ذات الصلــة.

يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي اســتبعاد أي صاحــب بطاقــة مــن المشــاركة فــي برنامــج مكافــآت ســيتي بنــك، إذا رأى ســيتي بنــك وفقــاً 
لتقديــره المنفــرد أن صاحــب البطاقــة قــد أخــل بأيــة طريقــة بهــذه الشــروط والأحــكام و / أو شــروط وأحــكام اتفاقيــة بطاقــة الفيــزا و / 
أو ماســتركارد الســيتي بنــك. قــد يــؤدي التعليــق أو الاســتبعاد، وفقــاً لتقديــر ســيتي بنــك المنفــرد، إلــى إلغــاء جميــع ســيتي دولارز التــي 

كســبها صاحــب البطاقــة.

لا يمكن للعميل إلغاء أو تغيير طلبات الاسترداد بعد تقديمها لسيتي بنك.

يجــوز لصاحــب البطاقــة فقــط اســترداد ســيتي دولازر المســجلة والمقيــدة لحســاب بطاقــة الفيــزا و أو ماســتركارد لصاحــب البطاقــة فــي 7
وقــت الاســترداد، وتكــون دفاتــر وســجلات ســيتي بنــك دليــل نهائــي بخصــوص عــدد ســيتي دولارز المســجلة والمقيــدة لحســاب بطاقــة 

الفيــزا و / أو ماســتركارد لصاحــب البطاقــة.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يحــق لحامــل البطاقــة الــذي يتمتــع بحســاب بطاقــة صالــح وحســن الســمعة، وفقًــا لمــا تحــدده ســيتي بنــك وفقًــا لتقديرهــا الخــاص، 
المشــاركة فــي برنامــج ســيتي لايــف وكســب دولارات ســيتي التــي يمكــن اســتبدالها لاحقًــا مقابــل المكافآت/الفوائــد المقدمــة مــن 
خلال برنامــج ســيتي لايــف. تخضــع دولارات ســيتي المكتســبة بموجــب برنامــج ســيتي لايــف للشــروط المنصــوص عليهــا فــي القســم 

د)2()و( مــن هــذه الشــروط والأحــكام.

يحــق لحامــل البطاقــة اســتلام ســيتي دولارز علــى أســاس شــهري والتــي ســيتم إيداعهــا فــي حســاب البطاقــة الخــاص بــه بالمعــدل 
الــذي يحــدده ســيتي بنــك لــكل درهــم إماراتــي/ دولار معــادل )معــدل الكســب( يتــم خصمــه مــن حســابه مقابــل مشــتريات التجزئــة. 
يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق، والــذي يمكــن ممارســته فــي أي وقــت ودون إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة، فــي تغييــر النســبة بيــن أ( 
ســيتي دولارز المــراد منحهــا، و ب( المبلــغ المحــدد المحســوب علــى بطاقــة حامــل البطاقــة. يحــق لـــ ســيتي بنــك أيضًــا تحديــد الحــد 
الأقصــى لعــدد ســيتي دولارز التــي يمكــن لحامــل البطاقــة كســبها بالإضافــة إلــى المعــاملات التــي ســيتم اســتبعادها مــن كســب 
ســيتي دولارز وفقًــا للأحــكام المنصــوص عليهــا فــي القســم جــي  )6( البنــد 6.10 والبنــد 6.10 )أ( والبنــد 6.10 )ب( مــن هــذه الشــروط 
والأحــكام. ســيتم تجميــع مشــتريات التجزئــة المؤهلــة التــي يتــم تحصيلهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة التكميليــة مــع مشــتريات التجزئــة 
التــي يتــم تحصيلهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة الأساســي لأغــراض حســاب مبلــغ ســيتي دولارز المكتســب. ســيتم إظهــار ســيتي دولارز 

المجمعــة فــي حســاب البطاقــة الخــاص بحامــل البطاقــة الأساســي.

ــرة  ســتؤدي عمليــات الإلغــاء / الإلغــاء الجزئــي لمعــاملات البطاقــة لأي ســبب مــن الأســباب إلــى  دولارات ســيتي المعنيــة فــي فت
كشــف الحســاب التــي تــم فيهــا عكــس معاملــة البطاقة/عكســها جزئيًــا والتــي قــد تختلــف عــن فتــرة كشــف الحســاب التــي تــم فيهــا 
إكمــال معاملــة البطاقــة المقابلــة فــي الأصــل. ســيتم منــح ســيتي دولارز فقــط إذا كانــت القيمــة التراكميــة لـــ ســيتي دولارز المكتســبة 
مــن خلال معــاملات البطاقــة الجديــدة فــي فتــرة كشــف الحســاب أعلــى مــن قيمــة ســيتي دولارز المعكوســة بســبب معــاملات 

ــا. البطاقــة المعكوســة/المقلوبة جزئيً

تنطبق الشروط والأحكام التالية على برنامج سيتي لايف التابع لـ سيتي بنك.
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تكــون القســائم النقديــة المعروضــة وفقــاً لبرنامــج مكافــآت ســيتي بنــك، غيــر قابلــة للتغييــر وغيــر مســتردة أو مســتردة نقــداً أو ائتمــان 
ــة الفقــدان أو التلــف بعــد إصدارهــا وتخضــع للشــروط  ــة قابلــة للاســتبدال فــي حال تحــت أي ظــروف. ولا تكــون هــذه القســائم النقدي

والأحــكام التــي يقررهــا مــن يقــوم بإصدارهــا.
تكــون تفاصيــل مكافــآت معينــة واردة فــي قائمــة مكافــآت ســيتي بنــك والتــي تخضــع للتغييــر مــن وقــت لآخــر وفقــاً لمــا يحــدده ســيتي 
بنــك بــدون إشــعار مســبق لصاحــب البطاقــة. جميــع اختيــارات مكافــآت ســيتي بنــك غيــر قابلــة للإعــادة. وعندمــا يــرى ســيتي بنــك و / أو 
الشــركاء التجــار لمكافــآت ســيتي بنــك أن ذلــك ضروريــاً، يجــوز أن يقدمــوا بديــل مماثــل بدون إشــعار مســبق لصاحب البطاقــة. تكون عروض 

مكافــآت ســيتي بنــك باطلــة إذا كانــت محظــورة بموجــب القانــون

ــة وفــاة أو عــدم أهليــة صاحــب البطاقــة و / أو )2( إنهــاء حســاب  ــه )۱( فــي حال ــا للشــك. . يقــر صاحــب البطاقــة ويوافــق علــى أن تفادي
البطاقــة لصاحــب البطاقــة، ســتتم مصــادرة جميــع ســيتي دولارز، ســكاي واردز مايلــز ســيتي مايلــز و / أو أيــة مزايــا / مكافــآت مماثلــة إذا 
كان ذلــك مطبقــاً( متراكمــة فــي حســاب البطاقــة لصاحــب البطاقــة تلقائيــاً، ولا تســتحق أيــة ســيتي دولارز إضافيــة فــي حســاب البطاقــة 

لصاحــب البطاقــة، وســيتم إلغــاء أيــة طلبــات اســترداد لمكافــآت ســيتي بنــك غيــر معالجــة علــى الفــور.

تفادياً للشك. يقر ويوافق صاحب البطاقة على أن مكافآت سيتي بنك غير قابلة للتحويل.

تــم بــذل قصــارى الجهــد لضمــان صحــة المعلومــات المشــمولة فــي قائمــة مكافــآت ســيتي بنــك والتــي قــد يتــم إرســالها إلــى صاحــب 
البطاقــة. مــن وقــت لآخــر. لا يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي أخطــاء أو إغفــال قــد تظهــر فــي قائمــة مكافــآت ســيتي بنــك.

يحــق لســيتي بنــك، فــي أي وقــت، بــدون أي إشــعار أو التــزام مســبق لحامــل البطاقــة بأيــة طريقــة مهمــا كانــت إنهــاء برنامــج مكافــآت 19
ســيتي بنــك و / أو إلغــاء و / أو تغييــر مزايــاه أو خصائصــه، و / أو تغييــر الإضافــة إلــى أو حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام المحــددة فــي 
هــذا المســتند. و/ أو ســحب أو تغييــر المشــاركين فــي برنامــج مكافــآت ســيتي بنــك، و أو تغييــر أو تحديــد قيمــة ســيتي دولارز و أو طريقــة 
اســتردادها حتــى علــى الرغــم مــن أي مــن هــذه الأعمــال قــد تــؤدي إلــى تخفيــض قيمــة ســيتي دولارز المتراكمــة بالفعــل، وتكــون آخــر 
الشــروط المتعلقــة بهــذا الخصــوص متوفــرة علــى الموقــع الإلكترونــي لســيتي بنــك، ويتحمــل صاحــب البطاقة المســؤولية عــن ضمان أنه 
مبلــغ بالشــروط و أي تغييــر فيهــا بخصــوص البطاقــة فــي جميــع الأوقــات. يكــون قرار ســيتي بنك بشــأن جميع المســائل المتعلقة ببرنامج 

ســيتي دولارز نهائــي وملــزم لعضــو البطاقــة.



131
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يحــق لـــ ســيتي بنــك خصــم ســيتي دولارز حتــى لــو تســببت هــذه الخصومــات فــي وجــود رصيــد ســيتي دولارز ســلبي فــي حســاب 
البطاقــة. ســيتم خصــم ســيتي دولارز بســعر التحويــل المعمــول بــه فــي وقــت اســترداد/إلغاء جــزء مــن معاملــة البطاقــة، والــذي قــد 
يختلــف عــن ســعر التحويــل المطبــق فــي وقــت معاملــة البطاقــة الأصليــة المعنيــة إذا تغيــر ســعر التحويــل المســتخدم مــن قبــل ســيتي 

www.citibank.ae خلال هــذه الفتــرة، وفقًــا لـــ
مــع مراعــاة الأحــكام الــواردة فــي هــذا المســتند، فــإن كل دولار مــن ســيتي دولارز الــذي تــم الحصــول عليــه ســيكون صالحًــا للاســترداد 
لمــدة أقصاهــا ثلاث )3( ســنوات. يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي تغييــر صلاحيــة دولارات ســيتي دولارز التــي حصــل عليهــا حامــل 

البطاقــة، وفقًــا لتقديــره، فــي أي وقــت ودون إخطــار حامــل البطاقــة مســبقًا بهــذا الشــأن.
لا يجــوز لحامــل البطاقــة تحويل/اســترداد ســوى دولارات ســيتي المســجلة والمودعــة فــي حســاب البطاقــة الخــاص بحامــل البطاقــة 
الأساســي فــي وقــت إجــراء التحويل/الاســترداد. وتعتبــر دفاتــر وســجلات ســيتي بنــك دلــيلًا قاطعًــا فيمــا يتعلــق بعــدد دولارات ســيتي 

المســجلة والمودعــة فــي حســاب حامــل البطاقــة.
 بشــرط أن يكــون حســاب البطاقــة فــي وضــع جيــد كمــا يحــدده ســيتي بنــك وأن هنــاك مــا يكفــي مــن دولارات ســيتي، يجــوز لحامــل 
البطاقــة اختيــار واســترداد أي مكافــأة أو أكثــر مــن مكافــآت ســيتي دولارز، بنــاءً علــى مبلــغ دولارات ســيتي المؤهلــة، عبــر قنــاة 
الاســترداد التــي قــد يبلغهــا ســيتي بنــك لحامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر. يوافــق حامــل البطاقــة علــى أن اســتخدام أي قنــاة ســيخضع 
لشــروطها وأحكامهــا المعمــول بهــا. مــا لــم يُنــص صراحــةً فــي هــذا المســتند علــى خلاف ذلــك، فــإن دولارات ســيتي غيــر قابلــة للتحويــل 
ولا يمكــن اســتبدالها نقــدًا أو ائتمانًــا. لا يمكــن لحامــل البطاقــة إلغــاء أو إبطــال أو تغييــر تعليمــات الاســترداد فيمــا يتعلــق بــدولارات 

ســيتي، بمجــرد تقديمهــا إلــى ســيتي بنــك.

لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا بــأي حــال مــن الأحــوال أمــام حامــل البطاقــة أو أي طــرف ثالــث عــن أي ســلع أو خدمــات أو جــودة أو 
أداء هــذه الســلع أو الخدمــات التــي تــم اســتردادها مــن/ أو توريدهــا مــن قبــل أي شــريك أو مــزود خدمــة أو تاجــر أو أي طــرف ثالــث 
بموجب/وفقًــا لبرنامــج ســيتي دولارز. يجــب علــى حاملــي البطاقــات طلــب الإنصــاف وتوجيــه أي شــكاوى أو تعليقــات فيمــا يتعلــق 

بهــذه الســلع والخدمــات إلــى الشــريك أو مــزود الخدمــة أو التاجــر أو الطــرف الثالــث المعنــي.
يُعــد برنامــج اســترداد كتالــوج ســيتي دولارز متاحًــا للاســتخدام فقــط مــن قبــل حاملــي بطاقــات الائتمــان ســيتي وســيتي لايــف الذهبيــة 

أو لايــف انفنايــت أو ســيتي لايــف بلاتينيــوم أو ســيتي لايــف تيتانيــوم أو ســيتي لايــف الفضيــة.
لتجنــب الشــك، يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أنــه فــي حالــة وفــاة حامــل البطاقــة أو عجــزه، ســيتم مصــادرة جميــع دولارات ســيتي 
المتراكمــة فــي حســاب بطاقــة حامــل البطاقــة تلقائيًــا، ولــن يتــم تجميــع دولارات ســيتي إضافيــة فــي حســاب بطاقــة حامــل البطاقــة 

وســيتم إلغــاء أي طلبــات اســترداد مكافــآت ســيتي بنــك غيــر معالجــة علــى الفــور.

ســيعمل ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر علــى تمكيــن حامــل البطاقــة مــن الاســتفادة مــن تســهيلات تحويــل دولارات ســيتي مــن برامــج 
الــولاء »برنامــج الــولاء« حتــى يتمكــن حامــل البطاقــة مــن اســتخدام دولارات ســيتي الخاصــة بــه لاســترداد نقــاط برنامــج الــولاء. ســيتم 
ــا لتقديــر ســيتي بنــك. يكــون حامــل  تحديــد ســعر التحويــل للاســترداد مــن قبــل ســيتي بنــك وقــد يتــم مراجعتــه مــن وقــت لآخــر وفقً
البطاقــة مســؤولًا عــن التحقــق مــن ســعر التحويــل المعمــول بــه فــي وقــت الاســترداد. يجــوز لســيتي بنــك فــرض رســوم إداريــة علــى 
حامــل البطاقــة لــكل طلــب لاســتخدام دولارات ســيتي الخاصــة بــه لاســترداد نقــاط برنامــج الــولاء. يمكــن لحامــل البطاقــة اســتخدام 
دولارات ســيتي الخاصــة بــه لاســترداد نقــاط برنامــج الــولاء مــن خلال كيانــات/ شــركاء يتــم إخطارهــم مــن قبــل ســيتي بنــك مــن وقــت 

لآخــر. ولتجنــب الشــك، يتمتــع ســيتي بنــك بســلطة تقديريــة مطلقــة فــي اختيــار الشــركاء المشــاركين فيمــا يتعلــق ببرنامــج الــولاء.

يوافــق حامــل البطاقــة علــى أنــه يجــب أن يكــون أيضًــا عضــوًا فــي برنامــج الــولاء قبــل أن يجــوز لحامــل البطاقــة تحويــل ســيتي دولارز 
الخــاص بــه إلــى برنامــج الــولاء المذكــور. يجــب علــى حامــل البطاقــة أن يطلــب تحويــل ســيتي دولارز إلــى برامــج الــولاء قبــل شــهر واحــد 
علــى الأقــل مــن التاريــخ المطلــوب الــذي يرغــب فــي تحويــل النقــاط فيــه فــي حســاب برنامــج الــولاء الخــاص بــه. لا يتحمــل ســيتي بنــك 
مســؤولية تعويــض حامــل البطاقــة عــن التغييــرات التــي بدأهــا الشــريك المشــارك فــي قيــم اســترداد نقــاط برنامــج الــولاء المطلوبــة 
لمكافــأة معينــة أثنــاء عمليــة التحويــل أو بســبب التأخيــرات التــي لا يمكــن تجنبهــا فــي التحويــل مــن ســيتي بنــك. علاوة علــى ذلــك، يقــر 
حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن اســتخدام ســيتي دولارز الخــاص بــه لاســترداد نقــاط برنامــج الــولاء ســيكون خاضعًــا للشــروط والأحــكام 

التــي قــد يفرضهــا ســيتي بنــك و/أو برنامــج الــولاء المعنــي.

لا يجوز إلغاء طلب التحويل. ولا يمكن إرجاع سيتي دولارز بعد اكتمال التحويل من سيتي بنك إلى برنامج الولاء المشارك.

لتمكيــن تحويــل ســيتي دولارز إلــى برامــج الــولاء، يجــب أن يكــون رصيــد ســيتي دولارز الحالــي لحامــل البطاقــة مســاويًا علــى الأقــل لـــ أ( 
الحــد الأدنــى مــن ســيتي دولارز المطلــوب لتمكيــن التحويــل، و ب( إجمالــي ســيتي دولارز المطلــوب مــن قبــل حامــل البطاقــة لتحقيــق 

مــا يعــادل نقــاط برنامــج الــولاء المطلوبــة مــن حيــث القيمــة.

تقــع علــى عاتــق حامــل البطاقــة مســؤولية تقديــم معلومــات صحيحــة ودقيقــة فيمــا يتعلــق برقــم عضويــة برنامــج الــولاء الخــاص بــه 
و/أو تفاصيــل حســاب العضويــة الأخــرى المطلوبــة لتحويــل ســيتي دولارز بنجــاح إلــى شــريك برنامــج الــولاء المعنــي. لــن يكــون ســيتي 

بنــك مســؤولًا عــن أي ســيتي دولارز يتــم تحويلهــا بنــاءً علــى معلومــات غيــر دقيقــة قدمهــا حامــل البطاقــة.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يخضــع اختيــار برنامــج الــولاء المشــارك والشــركاء الآخريــن فــي برنامــج ســيتي دولارز لتقديــر ســيتي بنــك ويخضــع للتغييــر دون إشــعار 
مســبق.

لا يمكــن الاســتفادة مــن هــذه الميــزة إلا مــن قبــل حاملــي بطاقــات الائتمــان وســيتي لايــف الذهبيــة أو لايــف انفنايــت أو ســيتي لايــف 
بلاتينيــوم أو ســيتي لايــف تيتانيــوم أو ســيتي لايــف الفضيــة .

يحــق لحامــل البطاقــة الــذي يكــون حســابه صالحًــا وحســن الســمعة، وفقًــا لمــا تحــدده ســيتي بنــك وفقًــا لتقديرهــا الخــاص، المشــاركة 
فــي برنامــج ســيتي بريميــر مايلــز وكســب أميــال ســيتي والتــي يمكــن اســتبدالها لاحقًــا بالمكافآت/المزايــا المقدمــة مــن خلال برنامــج 

ســيتي مايلــز )»برنامــج ســيتي مايلــز«(.
يحــق لـــ ســيتي بنــك، فــي أي وقــت ودون إشــعار مســبق أو مســؤولية تجــاه حامــل البطاقــة بــأي طريقــة كانــت، إنهــاء برنامــج ســيتي 
مايلــز و/أو إلغــاء و/أو تعديــل مزايــاه أو ميزاتــه، و/أو تعديــل أو إضافــة أو حــذف أي مــن الشــروط والأحــكام الموضحــة هنــا، و/أو ســحب 
أو تغييــر المشــاركين فــي برنامــج ســيتي مايلــز ، و/أو تعديــل أو تقييــد قيمــة ســيتي مايلــز و/أو طريقــة اســتردادها حتــى لــو كان أي مــن 
هــذه الأفعــال قــد يقلــل مــن قيمــة ســيتي مايلــز المتراكمــة بالفعــل، ويلتــزم حامــل البطاقــة بهــذه التغييــرات والتعــديلات. ســتتوفر 
أحــدث الأحــكام فــي هــذا الصــدد علــى موقــع ســيتي بنــك علــى الويــب. تقــع علــى عاتــق حامــل البطاقــة مســؤولية التأكــد مــن اطلاعــه 
ــع الأمــور  ــع الأوقــات. يكــون قــرار ســيتي بنــك بشــأن جمي ــرات تطــرأ عليهــا فيمــا يتعلــق بالبطاقــة فــي جمي علــى الأحــكام وأي تغيي

المتعلقــة ببرنامــج ســيتي مايلــز نهائيًــا وملزمًــا لحامــل البطاقــة.
يحــق لحامــل البطاقــة الحصــول علــى أميــال ســيتي علــى أســاس شــهري وســيتم إضافــة المبلــغ إلــى حســاب بطاقتــه بالســعر الــذي 
يحــدده ســيتي بنــك لــكل دولار أمريكــي مــا يعــادل )معــدل الربــح( الــذي يتــم خصمــه مــن حســاب بطاقتــه مقابــل عمليــات الشــراء 
بالتجزئــة. يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق الــذي يمكــن ممارســته فــي أي وقــت ودون إشــعار مســبق لحامــل البطاقة،تغييــر النســبة بيــن أ( 
أميــال ســيتي التــي ســيتم منحهــا، و ب( المبلــغ المحــدد الــذي ســيتم تحصيلــه إلــى حامــل البطاقــة. يحــق لـــ ســيتي بنــك أيضًــا تحديــد 
الحــد الأقصــى لعــدد أميــال ســيتي التــي يمكــن لحامــل البطاقــة كســبها بالإضافــة إلــى المعــاملات التــي ســيتم اســتبعادهم مــن كســب 

أميــال ســيتي وفقًــا للأحــكام المنصــوص عليهــا فــي القســم ج البنــد 10.6 مــن هــذه الشــروط والأحــكام.
ســيتم احتســاب أميــال ســيتي بنــاءً علــى مبلــغ مشــتريات التجزئــة المؤهلــة المتراكمــة علــى أســاس يومــي، يتــم تقريبــه إلــى أقــرب ميــل 
ــز. يتــم تحصيــل رســوم مشــتريات التجزئــة المؤهلــة مــن خلال تجميــع حامــل البطاقــة التكميليــة مــع عمليــات الشــراء  مــن ســيتي مايل
بالتجزئــة التــي يتــم تحصيلهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة الأساســي لأغــراض حســاب مبلــغ أميــال ســيتي المكتســبة. ســيتم عــرض إجمالــي 

أميــال ســيتي مايلزفــي حســاب البطاقــة الأساســي الخــاص بحامــل البطاقــة.

ســتؤدي عمليــات الإلغــاء / الإلغــاء الجزئــي لمعــاملات البطاقــة لأي ســبب مــن الأســباب إلــى أميــال ســيتي المعنيــة فــي فتــرة كشــف 
الحســاب التــي تــم فيهــا عكــس معاملــة البطاقة/عكســها جزئيًــا والتــي قــد تختلــف عــن فتــرة كشــف الحســاب التــي تــم فيهــا إكمــال 
معاملــة البطاقــة المقابلــة فــي الأصــل، ســيتم منــح أميــال ســيتي فقــط إذا كانــت القيمــة التراكميــة لأميــال ســيتي المكتســبة مــن خلال 
معــاملات البطاقــة الجديــدة فــي فتــرة كشــف الحســاب أعلــى مــن قيمــة أميــال ســيتي التــي تــم إلغاؤهــا بســبب معــاملات البطاقــة 

التــي تــم إلغاؤهــا/ جزئيًــا.
يحــق لـــ ســيتي بنــك خصــم أميــال ســيتي حتــى لــو تســببت هــذه الخصومــات فــي وجــود رصيــد ســلبي فــي حســاب البطاقــة. ســيتم خصــم 
أميــال ســيتي بســعر التحويــل المعمــول بــه فــي وقــت اســترداد/إلغاء/إلغاء جزئــي لمعاملــة البطاقــة، والــذي قــد يختلــف عــن ســعر 
التحويــل المطبــق فــي وقــت معاملــة البطاقــة الأصليــة المعنيــة إذا تغيــر ســعر التحويــل المســتخدم مــن قبــل Citi خلال هــذه الفتــرة، 

www.citibank.ae وفقًــا لموقــع
مــع مراعــاة الأحــكام الــواردة فــي هــذه الوثيقــة، لا تنتهــي صلاحيــة أميــال ســيتي ميــل. ويحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي تغييــر صلاحيــة 
أميــال ســيتي ميــل التــي حصــل عليهــا حامــل البطاقــة، وفقًــا لتقديــره، فــي أي وقــت ودون إخطــار حامــل البطاقــة مســبقًا بهــذا الشــأن.

لا يجــوز لحامــل البطاقــة تحويل/اســترداد أميــال ســيتي المســجلة والمضافــة إلــى حســاب البطاقــة الخــاص بحامــل البطاقــة الأساســي 
إلا فــي وقــت إجــراء التحويل/الاســترداد. وتعتبــر دفاتــر وســجلات ســيتي بنــك دلــيلًا قاطعًــا فيمــا يتعلــق بعــدد أميــال ســيتي المســجلة 

والمضافــة إلــى حســاب حامــل البطاقــة.
شــريطة أن يكــون الحســاب فــي وضــع جيــد كمــا يحــدده ســيتي بنــك وأن يكــون هنــاك أميــال ســيتي كافيــة، يجــوز لحامــل البطاقــة 
اختيــار واســترداد أي مكافــأة أو أكثــر مــن مكافــآت ســيتي مايلــز، بنــاءً علــى مبلــغ ســيتي مايلــز المؤهــل، عبــر قنــاة الاســترداد التــي قــد 
يبلغهــا ســيتي بنــك لحامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر. يوافــق حامــل البطاقــة علــى أن اســتخدام أي قنــاة ســيخضع لشــروطها وأحكامهــا 
المعمــول بهــا. مــا لــم يُنــص صراحــةً فــي هــذا المســتند علــى ذلــك، فــإن أميــال ســيتي مايلــز غيــر قابلــة للتحويــل ولا يمكــن اســتبدالها 
)أو تحويلهــا( نقــدًا أو ائتمانًــا، ولا يمكــن لحامــل البطاقــة إلغــاء أو إبطــال أو تغييــر تعليمــات الاســترداد فيمــا يتعلــق بأميــال ســيتي مايلــز 

بمجــرد تقديمهــا إلــى ســيتي بنــك.

لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا بــأي حــال مــن الأحــوال أمــام حامــل البطاقــة أو أي طــرف ثالــث عــن أي ســلع أو خدمــات أو جــودة 
أو أداء هــذه الســلع أو الخدمــات التــي تــم اســتردادها من/توريدهــا مــن قبــل أي شــريك أو مــزود خدمــة أو تاجــر أو أي طــرف ثالــث 
ــز. يجــب علــى حاملــي البطاقــات طلــب الإنصــاف وتوجيــه أي شــكاوى أو تعليقــات فيمــا يتعلــق  ــا لبرنامــج ســيتي مايل بموجب/وفقً

بهــذه الســلع والخدمــات إلــى الشــريك أو مــزود الخدمــة أو التاجــر أو الطــرف الثالــث المعنــي.
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و.  برنامج سيتي مايلز



133
سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

حرصــا علــى الوضــوح, يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أنــه فــي حالــة وفــاة حامــل البطاقــة أو عجــزه، ســيتم مصــادرة جميــع أميــال 
ســيتي المتراكمــة فــي حســاب بطاقــة حامــل البطاقــة تلقائيًــا، ولــن يتــم تجميــع أميــال ســيتي إضافيــة فــي حســاب بطاقــة حامــل 

البطاقــة وســيتم إلغــاء أي طلبــات اســترداد غيــر معالجــة علــى الفــور.

يخــول حامــل البطاقــة بموجــب ســيتي بنــك بالكشــف عــن المعلومــات المتعلقــة بــه وبحســاب بطاقتــه للأطــراف الثالثــة يراهــا ســيتي 
بنــك ضروريــة لأغــراض برنامــج ســيتي مايلــز.

ســيتعاون ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر مــع شــركات الطيــران والفنــادق وغيرهــا مــن الكيانــات حتــى يتمكــن حامــل البطاقــة من اســتخدام 
أميــال ســيتي لاســترداد أميــال برنامــج المســافر الدائم/نقــاط برنامــج الــولاء. يحــدد ســيتي بنــك معــدل التحويــل المعمــول بــه للاســترداد 
وقــد يتــم مراجعتــه مــن وقــت لآخــر وفقًــا لتقديــر ســيتي بنــك. يكــون حامــل البطاقــة مســؤولًا عــن التحقــق مــن معــدل التحويــل عنــد 
الاســترداد، فــي وقــت الاســترداد. يحــق لســيتي بنــك فــرض رســوم اداريــة وفقــا لتقديــره المطلــق دون إشــعار حامــل البطاقــة لــكل 
طلــب لاســتخدام أميــال ســيتي لاســترداد أميــال برنامــج المســافر الدائم/نقــاط برنامــج الــولاء. يمكــن لحامــل البطاقــة اســتخدام أميــال 
ســيتي لاســترداد أميــال برنامــج المســافر الدائــم أو نقــاط برنامــج الــولاء الأخــرى مــن خلال كيانات/شــركاء يخطرهــم ســيتي بنــك مــن 

وقــت لآخــر. لتفــادي الشــك، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق الكامــل فــي اختيــار الشــركاء المشــاركين فــي البرنامــج.

يوافــق حامــل البطاقــة علــى أنــه يجــب أن يكــون عضــوًا فــي برنامــج الــولاء قبــل أن يتمكــن مــن تحويــل أميــال Citi الخاصــة بــه إلــى برنامــج 
برنامــج الــولاء. يجــب علــى حامــل البطاقــة أيضًــا أن يطلــب تحويــل أميــال ســيتي إلــى برنامــج الــولاء قبــل شــهر واحــد )1( علــى الأقــل 
مــن التاريــخ المطلــوب الــذي يرغــب فيــه فــي الحصــول علــى الأميال/النقــاط )حســب الاقتضــاء( فــي حســاب برنامــج الــولاء )المشــاركة 
الماليــة(  الخــاص بــه. لا يتحمــل ســيتي بنــك مســؤولية تعويــض حامــل البطاقــة عــن التغييــرات التــي بدأهــا الشــريك المشــارك فــي أميــال 
المشــاركة الماليــة /نقــاط برنامــج الــولاء، بمــا فــي ذلــك أي تغييــرات تتعلــق بقيــم الاســترداد لمكافــأة معينــة أثنــاء عمليــة التحويــل أو 
بســبب التأخيــر فــي مثــل هــذا التحويــل مــن ســيتي بنــك. يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق أيضًــا علــى أن اســتخدام أميــال ســيتي لاســترداد 
أميــال الــولاء )المشــاركة الماليــة( /نقــاط برنامــج الــولاء ســيكون خاضعًــا للشــروط والأحــكام التــي قــد يفرضهــا ســيتي بنــك و/أو برنامــج 

الــولاء )المشــاركة الماليــة( المعنــي.

لا يمكن ارجاع أميال سيتي بعد اكتمال التحويل من سيتي بنك الى برنامج الولاء أو برنامج المسافر الدائم المرتبط.

 لتمكيــن تحويــل أميــال ســيتي إلــى برنامــج الــولاء )المشــاركة الماليــة( /برنامــج الــولاء، يجــب أن يكــون رصيــد أميــال ســيتي الحالــي لحامــل 
البطاقــة مســاويًا علــى الأقــل لـــ )أ( الحــد الأدنــى مــن أميــال ســيتي المطلوبــة لتمكيــن التحويــل، و)ب( إجمالــي أميــال ســيتي المطلوبــة 

مــن حامــل البطاقــة لتحقيــق أميــال الــولاء )المشــاركة الماليــة( /نقــاط برنامــج الــولاء المكافئــة المطلوبــة مــن حيــث القيمــة.
تقــع علــى عاتــق حامــل البطاقــة مســؤولية تقديــم معلومــات صحيحــة ودقيقــة وغيــر مضللــة فيمــا يتعلــق برقــم عضويــة أميــال برنامــج 
الولاء/برنامــج المســافر الدائــم و/أو تفاصيــل العضوية/الحســاب الأخــرى المطلوبــة لتحويــل أميــال ســيتي بنجــاح إلــى شــريك برنامــج 
الولاء/برنامــج المســافر الدائــم المعنــي. لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي أميــال ســيتي يتــم تحويلهــا بنــاءً علــى معلومــات خاطئــة 

أو غيــر دقيقــة أو مضللــة يقدمهــا حامــل البطاقــة.
يخضــع اختيــار شــركاء برنامــج أميــال الــولاء )المشــاركة الماليــة( /برنامــج الــولاء لبرنامــج ســيتي مايلــز لتقديــر ســيتي بنــك ويخضــع للتغييــر 

دون إشــعار مســبق.
يحــق  لحاملــي البطاقــات اســترداد أميــال ســيتي المكتســبة مقابــل المكافآت/المزايــا المتاحــة كمــا هــو مــدرج فــي كتالــوج برنامــج 
ــا متاحــة لبرنامــج أميــال  أميــال ســيتي )»الكتالــوج«(. يخضــع أي طلــب يتــم تقديمــه لاســترداد أميــال ســيتي مقابــل أي مكافآت/مزاي
ســيتي لموافقــة ســيتي بنــك، وتوافــر المكافــأة/ الفائــدة فــي وقــت تقديــم طلــب الاســترداد مــن قبــل حامــل البطاقــة وأي قيــود يتــم 
تطبيقهــا مــن قبــل إمــدادات مكافأة/فائــدة أميــال ســيتي المســتردة. يتــم تحديــد معــدل الاســترداد مــن قبــل ســيتي بنــك مــن وقــت 
لآخــر. يجــوز لســيتي بنــك، دون إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة، ســحب أو اســتبدال أي مكافــأة/ فائــدة مدرجــة فــي الكتالــوج بمكافــأة/

فائــدة أخــرى ذات قيمــة مماثلــة )فــي حالــة الاســتبدال(. يمكــن تقديــم طلبــات الاســترداد علــى www.citibank.ae أو أي قنــاة أخــرى 
قــد يخطــر بهــا ســيتي بنــك حامــل البطاقــة مــن وقــت لآخــر.

لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا إلا عــن إرســال طلــب حامــل البطاقــة للحصــول علــى المكافآت/الفوائــد إلــى مــورد المكافأة/الفائــدة 
التــي طلبهــا حامــل البطاقــة. لا يعتبــر ســيتي بنــك ولا ينبغــي اعتبــاره فــي أي وقــت مــورد المكافأة/الفائــدة المتاحــة بموجــب الكتالــوج. 
يتــم توفيــر جميــع عناصــر المكافأة/الفوائــد علــى أســاس بــذل أقصــى الجهــود ووفقًــا لتقديــر ســيتي بنــك وحــده. لا يقــدم ســيتي 
بنــك أي تعهــدات أو ضمانــات ولا يتحمــل أي مســؤولية أو التــزام فيمــا يتعلــق بالمنتجــات والخدمــات التــي يقدمهــا المورد/التاجــر/

الشــريك المعنــي. تنطبــق الشــروط والأحــكام الخاصــة بالمورد/التاجر/الشــريك المعنــي. لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا بــأي شــكل مــن 
الأشــكال عــن جودة/ملاءمة/صلاحيــة المكافأة/الفائــدة أو عــن أي تلــف أو عيــب أو تلــف فــي المكافأة/الفائــدة غيــر المرضيــة التــي 

تلقاهــا حامــل البطاقــة فــي أي وقــت.

لا يجــوز اســتبدال أو تحويــل أو اســترداد أو اســتبدال القســائم النقديــة المقدمــة مــن خلال برنامــج ســيتي مايلــز مقابــل نقــود أو ائتمــان 
تحــت أي ظــرف مــن الظــروف. لا يمكــن اســتبدال هــذه القســائم النقديــة، بمجــرد إصدارهــا، فــي حالــة فقدهــا أو تلفهــا، وتخضــع 

للشــروط والأحــكام التــي قــد يحددهــا مصــدر هــذه القســائم.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يتــم توضيــح تفاصيــل المكافــآت المحــددة فــي الكتالــوج )الــذي قــد يتغيــر مــن وقــت لآخــر وفقًــا لمــا تحــدده ســيتي بنــك، دون إشــعار 
مســبق لحامــل البطاقــة(. جميــع اختيــارات مكافآت/فوائــد ســيتي مايلــز غيــر قابلــة للاســترداد / غيــر قابلــة للتغيــر . عنــد الضــرورة, كمــا 

يراهــا ســيتي بنــك و/أو شــركاؤه مــن التجــار، يمكــن إجــراء اســتبدال مماثــل دون إشــعار مســبق لحامــل البطاقــة.
يجــوز لحامــل البطاقــة اســتخدام أميــال ســيتي لاســترداد الخصومــات، والتــي ســيمنحها ســيتي بنــك فــي شــكل رصيــد فــي كشــف 
الحســاب علــى المشــتريات المؤهلــة المتعلقــة بالســفر. ويحــدد ســيتي بنــك معــدل اســترداد الخصــم مــن وقــت لآخــر. وقــد تشــمل 
المشــتريات المتعلقــة بالســفر مصاريــف الســفر مثــل شــراء تذاكــر الطيران/الــرحلات البحرية/القطــارات، ورســوم الإقامــة المتعلقــة 
بالضيافــة، ورســوم تأجيــر الســيارات، ورســوم الجــولات/وكالات الســفر التــي يتــم فرضهــا علــى حســاب البطاقــة. ولتجنــب الشــك، يحــق 
لســيتي بنــك، وفقًــا لتقديــره المطلــق، فــي أي وقــت، ودون إشــعار ودون إبــداء ســبب، أن يأخــذ فــي الاعتبــار أو يســتبعد أي مشــتريات 

متعلقــة بالســفر يمكــن منــح رصيــد اســترداد لهــا.
يجــب تقديــم طلبــات الاســترداد خلال ســتين )60( يومًــا مــن تاريــخ ظهــور عمليــات الشــراء المؤهلــة فــي كشــف الحســاب اللاحــق لحامــل 

البطاقــة بعــد تقديــم الطلــب.

تتيــح خدمــة ســيتي بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت للعــملاء الوصــول المباشــر عــن بُعــد إلــى حســاباتهم ومنتجاتهــم وخدماتهــم 
وميزاتهــم و/أو وظائفهــم التــي يقدمهــا ســيتي بنــك مــن خلال اســتخدام المنصــات الرقميــة. يمكــن  للعميــل الوصــول إلــى خدمــة 
ســيتي بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت عنــد إدخــال بيانــات تســجيل الدخــول الخاصــة بــه بشــكل صحيــح. يخضــع اســتخدام خدمــة 
ســيتي بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت والوصــول إليهــا للشــروط المنصــوص عليهــا فــي هــذا القســم ]ز[ )»شــروط وأحــكام 
خدمــة ســيتي بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت » أو »الشــروط عبــر الإنترنــت«( والشــروط والأحــكام العامــة التــي تشــير بشــكل 
جماعــي إلــى الشــروط والأحــكام العامــة المنصــوص عليهــا فــي الأقســام المتبقيــة مــن هــذه الوثيقــة، والشــروط والأحــكام المحــددة 
المطبقــة علــى منتــج أو خدمــة أو ميــزة أو وظيفــة، والشــروط والأحــكام الخاصــة بــأي طــرف ثالــث يدعــم أو يرتبــط بتوفيــر المنتجــات 

والخدمــات المذكــورة هنــا، والشــروط والأحــكام الأخــرى التــي قــد يحددهــا ســيتي بنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، مــن وقــت لآخــر. 

ولغرض هذا القسم ]ز[ وإلى الحد الذي ينطبق على الأقسام الأخرى من هذا، تنطبق التعريفات التالية:
»ميــزات المصادقــة البيومتريــة« تعنــي ميــزات المصادقــة البيومتريــة الخاصــة بأطــراف أخــرى والتــي يعينهــا ســيتي بنــك علــى هــذا النحــو 

مــن وقــت لآخــر، وتشــمل ميــزة التعــرف علــى الوجــه وميــزة التعــرف علــى بصمــات الأصابــع.
»الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك« تعنــي خدمــة إلكترونيــة آمنــة تســمح للعــملاء بالوصــول، عبــر الإنترنــت، إلــى 
المنتجــات )بمــا فــي ذلــك الحســابات( وميــزات الخدمــات و/أو الوظائــف يتــم تقديمهــا بواســطة ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر مــن خلال 
اســتخدام المنصــات الرقميــة. تعتمــد الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك علــى عوامــل مختلفــة بمــا فــي ذلــك )دون 
حــد( العميــل الجهــاز الطرفــي المســتخدم، الجهــاز المتوافــق، الوصــول إلــى الإنترنــت، مــزود الشــبكة، مــزود خدمــة الاتصــالات، الالتــزام 
بإجــراءات الأمــن والتشــغيل التــي يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر، القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا والسياســات الداخليــة لـــ ســيتي 

بنــك.
 »يشــير » ســيتي بنــك مباشــر« إلــى الخدمــة التــي يوفرهــا ســيتي بنــك لعملائــه. www.citibank.ae ممــا يتيــح للعــملاء اســتخدام 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك والوصــول إليهــا. تطبيــق ســيتي بنــك Mobile/Citi Mobile هــو تطبيــق الهاتــف 

المحمــول الــذي يوفــره ســيتي بنــك لعملائــه للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك.
»Citi Mobile® Token« هــو رمــز برمجــي تــم تعيينــه علــى هــذا النحــو وهــو ميــزة أمــان داخــل  تطبيــق ســيتي الهاتــف المحمــول 

للتحقــق مــن هويــة العميــل و/أو معاملاتــه الإلكترونيــة.
»تطبيــق Citi Mobile المــزود بأمــان معــزز تطبيــق Citibank المحمــول المــزود بأمــان معــزز، تــم تصميمــه ليتــم اســتخدامه مــع رمــز 

البرنامــج أو معرفــات تســجيل الدخــول، ويمكــن الوصــول إليــه مــن خلال اســتخدام ميــزات المصادقــة البيومتريــة و/أو كلمــة المــرور.
»الجهاز المتوافق« يعني محطة العميل التي تلبي أو تتجاوز المتطلبات المنصوص عليها من قبل سيتي بنك.

 »محطــة العميــل« تعنــي أي جهــاز كمبيوتــر شــخصي أو جهــاز محمــول أو أي جهــاز وصــول مماثــل آخــر بمــا فــي ذلــك جهــاز ســيتي بنــك 
 .Citi Mobile Token )الموصــوف )ســيتي موبايــل توكــن

»يعنــي العميــل، لغــرض الأقســام G وJ وH، المتقــدم المعتمــد الــذي يوافــق ســيتي بنــك علــى تزويــده بمنتجــات وخدمــات مختلفــة، 
ويشــمل ذلــك عميــل ســيتي بنــك حتــى بعــد توقــف العميــل عــن اســتخدام منتجــات ســيتي بنــك وخدماتــه.

»المنصة الرقمية« تشير إلى سيتي بنك مباشر، ووتطبيق سيتي بنك على الموبايل و/أو سيتي موبايل مع تعزيز الأمان.

»تحديد الوجه« يعني كل تحديد للوجه يتم تسجيله بواسطة ميزة التعرف على الوجه على جهاز القياسات الحيوية المسجل.

»ميــزات التعــرف علــى الوجــه« تعنــي ميــزات التعــرف علــى الوجــه التــي يعينهــا طــرف ثالــث علــى هــذا النحــو مــن قبــل ســيتي بنــك مــن 
 iOS وقــت لآخــر، ويجــب اعتبارهــا تشــمل، مــا لــم يتــم إخطــار ســيتي بنــك بــخلاف ذلــك، ميــزة التعــرف علــى الوجــه فــي نظــام التشــغيل

مــن Apple والتــي عينتهــا ابــل باســم  هويــة الوجــه »Face ID« علــى الأجهــزة المتوافقــة.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

»بصمــة الإصبــع« تعنــي كل بصمــة إصبــع مســجلة بواســطة ميــزة التعــرف علــى بصمــات الأصابــع علــى جهــاز القياســات الحيويــة 
المســجل.

ميــزات التعــرف علــى بصمــات الأصابــع التــي يعينهــا ســيتي بنــك علــى هــذا النحــو مــن وقــت لآخــر، ويجــب اعتبارهــا تشــمل، مــا لــم يتــم 
إخطــار ســيتي بنــك بــخلاف ذلــك، ميــزة التعــرف علــى بصمــات الأصابــع فــي نظــام التشــغيل iOS مــن Apple والتــي عينتهــا شــركة أبــل 

باســم هويــة اللمــس »Touch ID« وميــزة التعــرف علــى بصمــات الأصابــع فــي اندرويــد علــى الأجهــزة المتوافقــة.

»بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول« تشــمل معــرف المســتخدم الخــاص بالعميــل ومعــرف تســجيل الدخــول ورمــز الوصــول ورقــم 
التعريــف الشــخصي/كلمة المــرور ورقــم )OTP( كلمــة مــرور لمــرة واحــدة وأي مــن تفاصيــل العميــل البيومتريــة )بمــا فــي ذلــك التعــرف 
علــى الوجــه وبصمــة الإصبــع( المســجلة لــدى ســيتي بنــك أو بيانــات اعتمــاد أخــرى أو جهــاز صــادر أو مســجل أو موصــوف مــن قبــل 
ســيتي بنــك أو نيابــة عنــه والتــي تُســتخدم للتحقــق مــن هويــة العميــل وتمكينــه مــن الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت 

مــن ســيتي بنــك واســتخدامها و/أو المنتجــات أو الخدمــات أو الميــزات أو الوظائــف التــي يقدمهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر.
»البرمجيــات الخبيثــة« تعنــي فيروســات الكمبيوتــر أو الأخطــاء أو غيرهــا مــن البرامــج أو الأكــواد أو الــوكلاء أو البرامــج أو وحــدات 
الماكــرو الضــارة أو المدمــرة أو المفســدة، و/أو مخططــات التصيــد الاحتيالــي أو الهندســة الاجتماعيــة التــي تســتخدم برامــج الكمبيوتــر 
أو الاتصــالات للحصــول علــى بيانــات العميــل الشــخصية أو بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول، أو أي معلومــات أخــرى تتعلــق بالعميــل 
لأغــراض خبيثــة أو احتياليــة، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، مــن خلال حقــن لغــة الاســتعلام المنظمــة، أو برمجــة المواقــع 

المتقاطعــة، أو الديــدان، أو أحصنــة طــروادة، أو البرامــج الإعلانيــة أو برامــج التجســس.
»جهــاز المصادقــة البيومتريــة المســجل« يعنــي جهــاز العميــل )الــذي يجــب أن يكــون جهــازًا متوافقًــا( المسجل/المســجل لــدى ســيتي 

بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك والــذي يتطلــب اســتخدام ميــزات المصادقــة البيومتريــة.
 يشــير »جهــاز Citi Mobile Token المســجل )ســيتي موبايــل توكــن( » إلــى الجهــاز المتوافــق الــذي ســجل عليــه العميــل رمــز  )ســيتي 

موبايــل( Citi Mobile الخــاص بــه؛
»معــرف المســتخدم« يعنــي اســم مســتخدم فريــد تــم إنشــاؤه بنجــاح عبــر منصــة رقميــة أو لاســتخدامه بطريقــة أخــرى، مــن بيــن أمــور 
أخــرى، مــع كلمــة مــرور لتمكيــن العميــل مــن الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك واســتخدامها كمــا يحــدده 

ســيتي بنــك بــخلاف ذلــك؛
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جميــع الإشــارات إلــى العميــل فــي شــروط وأحــكام الإنترنــت تشــير إلــى الشــخص )الأشــخاص( الــذي لديــه حســاب أو أكثــر و/
أو منتجــات مــع ســيتي بنــك و/أو يســتفيد مــن خدمــات معينــة مــن ســيتي بنــك، وتشــمل )أ( الموقعيــن المعتمديــن مــن 
العميــل المعينيــن مــن قبــل العميــل والموافــق عليهــم مــن قبــل ســيتي بنــك؛ )ب( فيمــا يتعلــق بالعلاقــات المشــتركة أو 
الحســابات المشــتركة، تشــير إلــى جميــع الأشــخاص فــي العلاقــات المشــتركة، العلاقــة أو الحســاب المشــترك، علــى أســاس 
مشــترك ومتضامــن؛ )ثالثًــا( أي ممثــل مفــوض للعميــل و)رابعًــا( أي شــخص يدعــي أنــه العميــل أو الممثــل المفــوض للعميــل.

إن المصطلحــات المكتوبــة بأحــرف كبيــرة والمســتخدمة هنــا، مــا لــم يتــم تعريفهــا فــي هــذا القســم، قــد يكــون لهــا المعانــي 
.www.citibank.ae المخصصــة لهــا فــي هــذا القســم أو أي قســم آخــر مــن الشــروط والأحــكام العامــة المتوفــرة علــى

مــن خلال الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك بواســطة المنصــات الرقميــة، فــي كل مــرة، يؤكد 
ــزام  ــر الإنترنــت ويوافــق علــى الالت العميــل، بشــكل مشــترك ومتضامــن )حيثمــا ينطبــق ذلــك(، أنــه قــرأ وقبــل الشــروط عب

.www.citibank.ae بالشــروط و الاحــكام العامــة عبــر الأنترنــت المتوفــرة علــى
يوافــق العميــل علــى أن اســتخدام العميــل الخدمــات المصرفيــة الرقميــة عبــر الانترنــت لســيتي بنــك يخضــع فــي جميــع 

الأوقــات للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، والشــروط عبــر الإنترنــت، والشــروط والأحــكام العامــة.
يتــم توفيــر الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك عبــر المنصــات الرقميــة عــن بُعــد ويتطلــب مــن 
العميــل اختيــار وتشــغيل جهــاز العميــل واســتخدام جهــاز متوافــق وإنشــاء بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول والحصــول علــى 
وصــول مصــرح بــه إلــى أنظمــة الاتصــالات والشــبكات التــي يختارهــا العميــل والتــي تلبــي مواصفــات ســيتي بنــك. قــد تمثــل 

المعــدات التــي تــم تكوينهــا بشــكل ســيئ أو صيانتهــا بشــكل غيــر كافٍ خطــرًا كبيــرًا علــى اســتخدام المنصــات الرقميــة.
يقــر العميــل بــأن الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك قــد يتأخــر أو يُمنع بســبب عوامــل تؤثر على 
مــزودي خدمــة الإنترنــت المعنييــن، ومشــغلي الهاتــف، وســوق الأوراق الماليــة، وســوق العــملات، وغيرهــا مــن الكيانــات. 
يقــر العميــل بأنــه يقبــل أن ســيتي بنــك لا يضمــن تســليم أو دقــة أو أمــان أو ســرية المنصــات الرقميــة. يوافــق العميــل علــى 
تحديــث ســيتي بنــك علــى الفــور بــأي تغييــر فــي عنــوان بريــده الإلكترونــي و/أو رقــم هاتفــه المحمــول. لــن يكــون ســيتي بنــك 
مســؤولًا أمــام العميــل أو أي شــخص آخــر عــن أي خســائر أو أضــرار )باســتثناء حالــة الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد 
مــن جانــب ســيتي بنــك( الناشــئة عــن )أ( عــدم التوفــر أو التأخيــر فــي الوصــول أو الوصــول الجزئــي إلــى الخدمــات المصرفيــة 
عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك عبــر المنصــات الرقميــة؛ )ب( المحتــوى غيــر الدقيــق علــى المنصــة الرقميــة؛ )ج( الوصــول إلــى 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك مــن قبــل أي أشــخاص غيــر مصــرح لهــم؛ أو )د( اســتخدام أو الاعتمــاد 
علــى المحتــوى علــى المنصــات الرقميــة لأي غــرض. يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي رفــض أو إنهــاء الوصــول إلــى المنصــات 
الرقميــة فــي أي وقــت. قــد تخضــع المعلومــات المتاحــة علــى المنصــات الرقميــة لبعــض الفتــرات الزمنيــة و/أو التأخيــرات. 

قــد يقــوم ســيتي بنــك بتغييــر ميــزات المنصــات الرقميــة وفقًــا لتقديــرك الخــاص.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

تتوفــر المنصــة الرقميــة بشــكل عــام علــى مــدار 24 ســاعة فــي اليــوم، وســبعة أيــام فــي الأســبوع، ويتــم توفيرهــا علــى 
أســاس حالتهــا. ومــع ذلــك، قــد لا تتوفــر بعــض أو كل الميــزات والوظائــف مــن وقــت لآخــر بســبب الصيانــة أو التحديثــات 
لـــ ســيتي بنــك.  أو عــدم التوفــر أو الأعطــال الفنيــة أو قيــود المعــدات أو القيــود المفروضــة علــى المنصــة الرقميــة 
لا يوجــد ضمــان للتســويق، أو ضمــان الملاءمــة لاســتخدام معيــن، أو ضمــان عــدم الانتهــاك فيمــا يتعلــق بالمنصــات 
الرقميــة. لا يوجــد ضمــان مــن أي نــوع، صريــح أو ضمنــي فيمــا يتعلــق بالمعلومــات التــي يتلقاهــا العميــل عبــر الخدمــات 
ــر ــا عب ــة. لأي توضيحــات أو ملاحظــات أو شــكاوى، تصلن ــر الإنترنــت لـــ ســيتي بنــك علــى المنصــات الرقمي ــة عب المصرفي

/https://www.citibank.ae/contact-us
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ســتكون جميــع ميــزات ووظائــف منصــة ســيتي بنــك الرقميــة متاحــة فقــط بعــد تســتلم ســيتي بنــك وتســتمر فــي اســتلام، 
وفقًــا لرضاهــا، جميــع الوثائــق المتعلقــة بالمنتجــات و/أو الخدمــات التــي يرغــب العميــل فــي اســتخدامها. ســيقوم ســيتي 
بنــك بإخطــار العميــل إذا لــم يكــن طلــب العميــل مكتــملًا. تــم إعــداد معلومــات الطــرف الثالــث المتاحــة عبــر المنصــات 

الرقميــة اعتبــارًا مــن التاريــخ )التواريــخ(
قــد تصبــح هــذه المعلومــات غيــر موثوقــة بســبب التغييــرات اللاحقــة. لا يتحمــل ســيتي بنــك أو أي مــن مقدمــي المعلومات 

مــن الأطــراف الثالثــة أي التــزام بتحديــث هــذه المعلومــات أو الاســتمرار فــي تقديمها.
الرســوم: قــد يتــم تطبيــق رســوم وتكاليــف علــى اســتخدام الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك مــن خلال 
ــه مــن وقــت لآخــر، تتوفــر  ــم تعديل ــا، كمــا ت ــى جــدول الرســوم والتكاليــف لدين ــة. يرجــى الرجــوع إل الخدمــة المنصــة الرقمي
الرســوم والتكاليــف الســائدة علــى الموقــع الإلكترونــي www.citibankbank.ae. ويمكــن الحصــول علــى جــدول الرســوم 
والتكاليــف مــن الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول مــن ســيتي فــون و/أو مــن أي فــرع مــن فــروع ســيتي بنــك. 
يوافــق العميــل علــى دفــع جميــع الرســوم والتكاليــف والتكاليــف المطبقــة عنــد اســتحقاقها. وبموجــب هــذا، يخــول عميــل 

ســيتي بنــك خصــم أي رســوم أو تكاليــف أو تكاليــف مــن حسابه/حســاباته مباشــرة لاســترداد أي رســوم أو تكاليــف.
يوافــق العــملاء علــى الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك واســتخدام المنصــة الرقميــة علــى 

مســؤوليتهم ومخاطرتهــم الخاصــة.
ــا لتقديــر ســيتي بنــك  يجــب أن يتــم التعامــل مــع جميــع التعليمــات التــي يتلقاهــا ســيتي بنــك عبــر المنصــات الرقميــة وفقً
المطلــق، ويجــب تنفيذهــا بعــد التحقــق الأمنــي   الــذي يحــدده ســيتي بنــك، ويجــب اعتبارهــا غيــر قابلــة للإلغــاء وملزمــة 
للعميــل عنــد تقديمهــا. يوافــق العميــل علــى أن إثبــات أي إرســال عبــر المنصــات الرقميــة لا يشــكل دلــيلًا علــى اســتلامها 

مــن قبــل ســيتي بنــك.
ــزم ســيتي بنــك بإلغــاء أو تعديــل أي تعليمــات دفــع أو تحويــل مقدمــة. إذا وافــق ســيتي بنــك علــى طلــب العميــل  لا يلت
بتعديــل أو إلغــاء تعليماتــه الســابقة، يحــق لســيتي بنــك الحصــول علــى فتــرة زمنيــة معقولــة لتنفيــذ هــذا الطلــب ولــن يتحمــل 

أي مســؤولية إذا لــم يتــم إجــراء هــذا التعديــل أو الإلغــاء فــي الوقــت المناســب أو لــم يكــن مــن الممكــن إجــراؤه.

ــار تقييــد أنظمــة الاتصــالات والشــبكات وأنــواع أجهــزة العميــل الطرفيــة التــي يجــوز اســتخدامها  يجــوز لـــ ســيتي بنــك اختي
للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك ، بمــا فــي ذلــك عــن طريــق مطالبــة جهــاز العميــل الطرفــي 
بخصائــص معينــة )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، عــن طريــق مطالبــة أنظمــة تشــغيل معينــة أو إصــدارات 
معينــة منهــا، عــن طريــق مطالبــة بتثبيــت برامــج معينــة، أو عــن طريــق تقييــد الوصــول حيــث يتــم اكتشــاف أن جهــاز العميــل 
الطرفــي قــد تــم اختراقــه أو عمــل روت لــه أو العبــث بــه بطريقــة أخــرى( أو حظــر الوصــول حيــث يتــم الوصــول إلــى الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك مــن خلال أنظمــة اتصــالات أو شــبكات معينــة )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر، حيــث تكــون هنــاك أي محاولــة للحصــول علــى حــق الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي 

بنــك مــن خلال أي برنامــج لتمكيــن الاتصــال المجهــول(.
يقــر العميــل بتحديــث محطــة العميــل وتطبيــق ســيتي  بانتظــام لضمــان الوصــول الســلس إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر 

الإنترنــت مــن ســيتي بنــك.

يجــوز لســيتي بنــك تقييــد أو تعليــق الوصــول إلــى المنصــات الرقميــة وبالتالــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن 
ســيتي بنــك أو منــع اســتخدام بعــض مــزودي الاتصــالات أو أنظمــة الشــبكات أو أنــواع محطــات العــملاء أو أنــواع الأجهــزة 
المتوافقــة التــي يمكــن اســتخدامها للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك، أو قــد يتطلــب أن 

ــال لمتطلبــات محــددة. ــة أو الامتث ــن أو الأنظمــة أو محطــات العــملاء خصائــص معين يكــون لــدى هــؤلاء المزودي
يتفهــم العميــل أنــه فيمــا يتعلــق بالأجهــزة والمرافــق والمعــدات )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، جهــاز العميل، 
وأي جهــاز قيــاس حيــوي مســجل، وأي جهــاز رمــزي مســجّل مــن Citi Mobile Token( التــي قــد يتــم اســتخدامها أو ســيتم 

اســتخدامها فيمــا يتعلــق بالوصــول إلــى خدمــات ســيتي بانــك علــى الانترنــت المصرفيــة، يوصــي ســيتي بنــك بمــا يلــي  :

يتــم تمكيــن ميــزات الأمــان مثــل كلمــات المــرور وميــزات المصادقــة البيومتريــة ويتــم تعييــن هــذه الميــزات لإعــادة تنشــيطها 
ــر نشــط لفتــرة مــن الوقــت، ويتــم تمكيــن قفــل النظــام عندمــا يتــم تقديــم بيانــات اعتمــاد  عندمــا يكــون جهــاز العميــل غي

تســجيل دخــول غيــر صحيحــة الــى مــرات عديــدة.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يمكــن تمكيــن تشــفير الجهــاز )بمــا فــي ذلــك عــن طريــق الترقيــة إلــى إصــدارات أحــدث مــن أنظمــة التشــغيل( )الأنظمــة التــي 
تتلقــى الدعــم لمثــل هــذا التشــفير( وجميــع أنظمــة الأمــان المقدمــة.

لا يتــم حفــظ أســماء المســتخدمين أو كلمــات المــرور فــي نــص واضــح أو فــي أي مرفــق مشــاركة أو نســخ احتياطــي قائــم  
علــى الســحابة العامــة.

التحديثــات والتصحيحــات التــي يوفرهــا المصنــع أو الجهــاز، أو الاتصــالات الســلكية واللاســلكية، يجــب تثبيت/تطبيــق مــزود 
الخدمــة، وبرامــج مكافحــة الفيروســات أو البرامــج المماثلــة، عنــد الاقتضــاء، بانتظــام.

يجــب توخــي الحــذر بشــكل خــاص عنــد اســتخدام أي معــدات أو برامــج أو مــواد غيــر معروفــة المصــدر )بمــا فــي ذلــك، علــى 
ــر الإنترنــت مــن  ــة عب ــار الوصــول إلــى الخدمــات المصرفي ــه العميــل ويخت ــال لا الحصــر، المــكان الــذي يســافر في ســبيل المث

ســيتي بنــك مــن خلال محطــات العــملاء غيــر الآمنــة ومــن خلال شــبكة لاســلكية غيــر آمنــة(.
يتــم تثبيــت التطبيقــات فقــط مــن مصــادر موثوقــة أو مــن الأســواق الرســمية/المفحوصة، علــى الرغــم مــن أن هــذا لا 
يضمــن دائمًــا عــدم وجــود برامــج ضــارة. يجــب توخــي الحــذر بشــكل خــاص عندمــا يكــون للتطبيقــات القــدرة علــى الوصــول 

ــواردة. ــرة ال ــة القصي ــى الرســائل النصي إل
ــزات الأمــان الخاصــة بهــم, وتجنــب  ــة المســتخدم لجهــاز العميــل الخــاص بهــم ومي يجــب علــى العــملاء التعــرف علــى تجرب
اســتخدام جهــاز العميــل للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك عنــد ظهــور  ســلوكًا غيــر عــادي 
أو مشــبوه )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، حيــث يتــم رفــض طلبــات إدخــال بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول أو 

أي معلومــات أخــرى تتعلــق بالعميــل تظهــر تلقائيًــا دون ســبب واضــح(.
عــدم تنزيــل أو فتــح المرفقــات، أو زيــارة الروابــط المضمنــة فــي رســائل البريــد الإلكترونــي غيــر العاديــة أو المشــبوهة أو غيرهــا 

مــن الاتصــالات الإلكترونية؛
ن جميــع بيانــات تســجيل الدخــول، وأجهــزة العــملاء، والأجهــزة المتوافقــة، وأجهــزة القياســات الحيويــة المســجلة، وجميــع 
العناصــر الأخــرى المضمنــة فــي إجــراءات الأمــان، أو أي طرق/أجهــزة مصادقــة أخــرى، كمــا قــد يوفرهــا ســيتي بنــك مــن 
وقــت لآخــر، يتــم الحفــاظ عليهــا بســرية، وحمايتهــا بعنايــة وعــدم الكشــف عنهــا لأي أطــراف ثالثــة أو موظفيــن غيــر مصــرح 

لهــم.

لا تمتــد مســؤولية ســيتي بنــك إلــى أي شــيء آخــر بمــا فــي ذلــك )دون حصــر( التحقــق مــن هويــة المســتخدم الــذي يحصــل 
علــى حــق الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك، ومــا إذا كان قــد تــم الالتــزام بإجــراءات الأمــان 
المقــررة مــن ســيتي بنــك، وتفاصيــل المواقــع الإلكترونيــة، والتجــار، والتســليم المتأخــر، وعــدم التســليم أو المنتجــات المعيبــة 
أو الناقصــة أو غيــر المرضيــة و/أو المرافــق، وفشــل عمليــات رد الأمــوال، وأي خســارة أو رســوم أو نفقــات، ومعلومــات 

ســيتي بنــك أو الطــرف الثالــث المعروضــة علــى منصــة ســيتي بنــك الرقميــة
ســيكون العميــل مســؤولًا عــن اســتخدام بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول و/أو أي طرق/أجهــزة مصادقــة أخــرى تســتخدم 

للوصــول إلــى المرافــق و/أو الحســابات علــى منصــة ســيتي بنــك الرقميــة

يجب تجنب الشبكات اللاسلكية »المفتوحة« أو غير الآمنة )أي التي يمكن الاتصال بها دون إدخال كلمة مرور(.
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يوافــق العميــل بشــكل لا رجعــة فيــه وغيــر مشــروط علــى أنــه ملــزم، ويفــوض ســيتي بنــك بمعالجــة أي طلــب أو معاملــة و/
أو تعليمــات يتــم تلقيهــا عبــر المنصــات الرقميــة. تشــكل ســجلات ســيتي بنــك لأي طلــب أو معاملــة أو تعليمــات يتــم تلقيهــا 

علــى منصــة رقميــة دلــيلًا ملزمًــا وقاطعًــا علــى مثــل هــذا الطلــب أو المعاملــة أو التعليمــات لجميــع الأغــراض.

ــر الإنترنــت مــن  ومــع ذلــك، وبغــض النظــر عــن الشــروط التــي ينفذهــا ســيتي بنــك للوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عب
ســيتي بنــك، وســواء كان العميــل يلتــزم بتلــك التوصيــات أم لا )أو إلــى أي مــدى(، فــإن ســيتي بنــك لا يتحمــل أي مســؤولية 
عــن اســتخدام العميــل للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك والمنصــات الرقميــة أو محطــة العميــل أو جهــاز 
القياســات الحيويــة المســجل أو أنظمــة الاتصــالات أو الشــبكات أو الأجهــزة أو المرافــق أو المعــدات الأخــرى التــي قــد 
يســتخدمها العميــل، أو أي برامــج ضــارة مقيمــة علــى هــذه الأجهــزة أو المرافــق أو المعــدات أو التــي تؤثــر عليهــا أو تتحكــم 

فيهــا )ســواء تــم تثبيتهــا أو تنشــيطها بفعــل أو إغفــال العميــل أو غيــر ذلــك(.

يوافق العميل على تعويض ســيتي بنك عن أي خســارة أو تكاليف أو رســوم أو مطالبات أو التزامات يتحملها ســيتي بنك 
نتيجــة لاســتخدام العميــل للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك، أو فشــل العميــل فــي الامتثــال لمتطلبــات 
هــذه الشــروط عبــر الإنترنــت و/أو الشــروط والأحــكام العامــة بمــا فــي ذلــك الفشــل فــي حمايــة أي معلومــات هويــة أو 
بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول، أو الفشــل فــي الامتثــال لأي إجــراءات أمنيــة أو الاســتخدام غيــر المصــرح بــه للخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك. يظــل هــذا البنــد ســاريًا بعــد انتهــاء هــذه الشــروط وبعــد توقــف العميــل عــن كونــه 

عمــيلًا لــدى ســيتي بنــك.
ويوافق العميل أيضًا ويؤكد في ما يلي: 
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يمكــن لـــ ســيتي بنــك الاعتمــاد بشــكل معقــول علــى صحــة المعــاملات التــي يجريهــا المســتخدم للوصــول إلــى الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك باســتخدام بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول و إجــراءات أمنيــة محــددة. إذا كان لــدى 
ســيتي بنــك ســبب للشــك فــي الصحــة أي قــد يختــار ســيتي بنــك، حســب تقديــره، عــدم معالجــة التعليمــات أو المعــاملات، 

التعليمــات و/أو المعاملــة التــي تــم البــدء بهــا مــن خلال منصــة رقميــة.
يتــم توفيــر منصــة ســيتي بنــك الرقميــة علــى أســاس »كمــا هــي«. ولا توجــد ضمانــة قابليــة التســويق، وعــدم وجــود ضمــان 
للملاءمــة لاســتخدام معيــن، وعــدم وجــود ضمــان عــدم الانتهــاك. لا يوجــد أي ضمــان مــن أي نــوع، صريحًــا أو ضمنيًــا، فيمــا 
يتعلــق بمنصــة ســيتي بنــك الرقميــة. يقــر العميــل بــأن الوصــول إلــى حســابه واســتخدام المنتجــات والخدمــات، قــد تتطلــب 

الميــزات أو الوظائــف المتاحــة مــن خلال منصــة ســيتي بنــك الرقميــة معلومــات إضافيــة

ج

د

يقــر العميــل بــأن الوصــول إلــى حســابه واســتخدام المنتجــات والخدمــات، قــد تتطلــب الميــزات أو الوظائــف المتاحــة مــن 
خلال منصــة ســيتي بنــك الرقميــة - معلومــات إضافيــة - المعالجــة داخــل ســيتي بنــك - والتــي قــد تســتغرق وقتًــا بســبب 
اختلافــات الوقــت وســاعات العمــل وأيــام العمــل بيــن المــكان الــذي يتــم فيــه تلقــي التعليمــات أو المعاملــة ومــكان 

ــه. ــه أو إضافت الحســاب الــذي ســيتم الخصــم من

يوافــق العميــل علــى أن منصــة ســيتي بنــك الرقميــة مقدمــة حصريًــا لصالــح العميــل. لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا بــأي 
شــكل أو طريقــة عــن توفيــر منصــة ســيتي بنــك الرقميــة، وســيقوم بتعويــض ســيتي بنــك وإعفائــه مــن المســؤولية علــى 
ــع التكاليــف  ــات أو إجــراءات أو خســائر أو أضــرار أو نفقــات )بمــا فــي ذلــك جمي أســاس معقــول مــن أي عواقــب أو مطالب
القانونيــة( مهمــا كانــت وكيفمــا كان ســببها )باســتثناء حالــة الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد أو الاحتيــال مــن جانــب 
ســيتي بنــك( التــي قــد تنشــأ أو يتكبدهــا أو يعانــي منهــا ســيتي بنــك أو أي طــرف آخــر فــي توفيــر الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت مــن ســيتي بنــك للعميــل، ســواء كانــت ناشــئة عــن أو مرتبطــة بمــا يلــي أم لا، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر مــا يلــي: بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي ممــا يلــي: )أ( إذا كان العميــل غيــر قــادر علــى الوصــول إلــى 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك و/أو اســتخدامها بســبب توقــف الصيانــة أو أســباب أمنيــة أو ســبب خــارج 
عــن ســيطرة ســيتي بنــك بمــا فــي ذلــك أي عطــل أو عطــل فنــي أو فــي الاتصــالات أو الشــبكة؛ )ب( بســبب قيــام ســيتي 
بنــك، بحســن نيــة، بتنفيــذ معــاملات العميــل أو التعليمــات التــي تلقاهــا مــن خلال منصــة رقميــة؛ )ج( مــن أي عطــل أو فشــل 
فــي المنصــة الرقميــة؛ )د( أي تغييــر أو تعديــل أو إضافــات أو حــذف فــي الشــروط عبــر الإنترنــت أو الشــروط العامــة أو أنظمــة 
تشــغيل منصــة ســيتي بنــك الرقميــة أو أوقــات القطــع اليوميــة؛ )هـــ( الاســتخدام غيــر الســليم أو غيــر المصــرح بــه لخدمــات 
ســيتي بنــك المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول؛ )و( أي ضــرر يلحــق بجهــاز العميــل أو المرافــق أو 
البرامــج ذات الصلــة نتيجــة لأي وصــول إلــى خدمــات ســيتي بنــك المصرفيــة عبــر الإنترنــت: )ز( أي تنفيــذ جزئــي أو غيــر كامــل 
أو متأخــر أو فاشــل لتعليمــات واردة مــن خلال المنصــات الرقميــة؛ )ح( أي وصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت 
مــن ســيتي بنــك عبــر المنصــات الرقميــة باســتخدام محطــة العميــل محظــور أو مقيــد أو متأخــر أو متأثــر بــأي شــكل آخــر بـــ 
)أ( قوانيــن ولوائــح الدولــة التــي يتــم الوصــول منهــا إلــى الخدمــة )الخدمــات( و/أو الشــروط والأحــكام التــي يحددهــا مــزود 
ــة، أو مــزود خدمــة المعلومــات، أو مــزود الشــبكة، أو مــزود المحتــوى، أو الخــادم أو أي نظــام  خدمــة الإنترنــت ذي الصل
مكافــئ آخــر فــي دولــة الوصــول هــذه؛ )ب( أي قانــون أو لائحــة لأي ولايــة قضائيــة أو ســلطة إقليميــة أو دوليــة تحكــم 
أي اســتخدام أو أي مكــون مــن الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك، أو مــزود خدمــة الإنترنــت ذي الصلــة، 
أو مــزود خدمــة المعلومــات، أو مــزود الشــبكة، أو مــزود المحتــوى، أو الخــادم أو أي نظــام مكافــئ آخــر؛ )ج( أي فعــل أو 
إغفــال مــن جانــب مــزود خدمــة الإنترنــت ذي الصلــة، أو مــزود خدمــة المعلومــات، أو مــزود الشــبكة، أو مــزود المحتــوى، أو 
الخــادم أو أي نظــام مكافــئ آخــر؛ )د( تعديــل أو صيانــة أو ترقيــة موقــع ســيتي بنــك علــى الويــب؛ و/أو )هـــ( إنهــاء أو إيقــاف 
أو إلغــاء أو تعديــل ســيتي بنــك للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت؛ أو )ط( أي أخطــاء أو ســهو فــي المعلومــات والمــواد 
المتاحــة علــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك. يظــل هــذا البنــد ســاريًا بعــد انتهــاء هــذه الشــروط وبعــد 

أن يتوقــف العميــل عــن كونــه عمــيلًا لــدى ســيتي بنــك.
لا يضمــن ســيتي بنــك دقــة واكتمــال وتوقيــت المعلومــات الــواردة أو المضمنــة علــى المنصــات الرقميــة. تخضــع أي 

معلومــات واردة أو مضمنــة علــى المنصــات الرقميــة للتعديــل والتغييــر والتعديــل مــن وقــت لآخــر.
لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي ضــرر ناتــج عــن نقــل البرامــج الضــارة أو فيروســات الكمبيوتــر أو أي رمــز كمبيوتــر آخــر 
أو جهــاز برمجــة عبــر المنصــات الرقميــة يمكــن اســتخدامها للوصــول إلــى أو تعديــل أو حــذف أو إتلاف أو إفســاد أو إلغــاء 
تنشــيط أو تعطيــل أو تعطيــل أو إعاقــة تشــغيل المنصــات الرقميــة أو محطــة العميــل بــأي شــكل مــن الأشــكال أو برامــج 

العميــل أو أجهزتــه أو بياناتــه أو ممتلكاتــه.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

لــن تكــون المنصــات الرقميــة متاحــة إلا بعــد اســتلام جميــع المســتندات المطلوبــة مــن قبــل ســيتي بنــك. ســيخطر ســيتي 
بنــك العميــل إذا كان طلــب العميــل يفتقــد أي مســتندات.

يمتلــك ســيتي بنــك جميــع المعلومــات المخزنــة والمرســلة عبــر المنصــات الرقميــة ولــه الحــق فــي مراجعــة هــذه المعلومــات 
أو مراقبتهــا أو تغييرهــا أو حذفهــا لأغــراض أمنيــة أو إداريــة أو أي غــرض آخــر. يقــر العميــل بــأن ســيتي بنــك لــن يكــون ملزمــا 
بتزويــد العميــل بــأي نــوع مــن الأجهــزة و / أو البرامــج لتمكيــن الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت واســتخدامها.
يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز لســيتي بنــك وفقــا لتقديــره الخــاص: إتاحــة منتجــات أو خدمــات أو ميــزات أو وظائــف إضافيــة 
للعميــل علــى منصــة ســيتي بنــك الرقميــة أو إيقــاف أي منهــا دون أي إشــعار مســبق للعميــل ، أو تقييــد أو تعديــل اســتخدام 
ــات اعتمــاد تســجيل الدخــول و/أو أي طــرق/ أجهــزة مصادقــة أخــرى ، أو تقييــد أو تعليــق أو حظــر أو إنهــاء اســتخدام  بيان

العميــل للمنصــات الرقميــة.
لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي ضــرر يلحــق بالعميــل أو أي طــرف ثالــث نتيجــة لنقــل أي برامــج ضــارة عبــر المنصــات 
الرقميــة والتــي قــد تســتخدم للوصــول إلــى المنصــات الرقميــة أو محطــة العميــل أو أي برنامــج أو أجهــزة أو بيانــات أو 
ممتلــكات للعميــل أو تعديلهــا أو حذفهــا أو إتلافهــا أو إفســادها أو إلغــاء تنشــيطها أو تعطيلهــا أو تعطيلهــا أو إعاقــة 

تشــغيلها بــأي شــكل مــن الأشــكال.
يجــوز لـــ ســيتي بنــك التحكــم فــي وصــول العميــل إلــى المنصــات الرقميــة مــن خلال التحقــق مــن بيانــات تســجيل الدخــول 
الخاصــة بالعميــل و/أو جوانــب أخــرى مــن هويــة العميــل مــن خلال التدابيــر التــي تلبــي المتطلبــات الداخليــة لـــ ســيتي بنــك. 
وعليــه، عندمــا تســمح أي مــن هــذه الأجهــزة أو المرافــق أو المعــدات لطــرف ثالــث بالوصــول الكافــي إلــى بيانــات تســجيل 
الدخــول الخاصــة بالعميــل و/أو معلومــات التعريــف الأخــرى بحيــث يتمكــن الطــرف الثالــث مــن الوصــول إلــى المنصــة 
الرقميــة وفقًــا للمتطلبــات الداخليــة لـــ ســيتي بنــك ودون أي خــرق لأمــن ســيتي بنــك ، يقــر العميــل بــأن هــذا الطــرف الثالــث 
قــد يحصــل علــى حــق الوصــول إلــى المنصــات الرقميــة والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك. لــن يكــون أي 
وصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك والإجــراءات اللاحقــة لــه مســؤولية ســيتي بنــك بمــا فــي 
ذلــك المعــاملات أو التعليمــات التــي تــم إجراؤهــا بموجــب هــذا الوصــول. ســيعامل ســيتي بنــك هــذه التعليمــات كمــا لــو 
كانــت قــد وردت مــن العميــل، وســيظل العميــل مســؤولًا بالكامــل عنهــا وعــن وصــول الطــرف الثالــث غيــر المصــرح بــه، مــا 

لــم يثبــت أن الوصــول حــدث بســبب إهمــال جســيم مــن جانــب ســيتي بنــك أو تقصيــر متعمــد.
يقــر العميــل بــأن ســيتي بنــك قــد لا يتمكــن مــن التمييــز بيــن العميــل والطــرف الثالــث، وســيؤدي هــذا إلــى مخاطــر كبيــرة لــكل 
مــن ســيتي بنــك والعميــل، حيــث قــد يوافــق ســيتي بنــك علــى منتجــات أو خدمــات جديــدة لمثــل هــذا المســتخدم، ويســتمر 
فــي توفيــر الوصــول إلــى المنتجــات أو الخدمــات أو الميــزات أو الوظائــف الحاليــة لمثــل هــذا الطــرف الثالــث ويتصــرف بنــاءً 

علــى التعليمــات التــي تلقاهــا مــن خلال المنصــة الرقميــة.
أي مــزود خدمــة إنترنــت ومــزود معلومــات آخــر مــن وضــد ، علــى أســاس معقــول ، أي وجميــع المطالبــات والخســائر 
أو  عــن  الناشــئة  المعقولــة والتكاليــف(  المحامــاة  أتعــاب  ذلــك  فــي  )بمــا  والالتزامــات والأضــرار والتكاليــف والنفقــات 
المتعلقــة بخــرق العميــل للشــروط عبــر الإنترنــت أو الشــروط والأحــكام العامــة والإقــرارات والضمانــات الــواردة فــي هــذه 
ــة ، والمنتجــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن خلال الموقــع الإلكترونــي ، أو مــن  الوثيقــة ، أو اســتخدام المنصــات الرقمي
خلال الموقــع الإلكترونــي والخدمــات المتاحــة هنــاك ل. يكــون هــذا التعويــض ملزمــا للعميــل ومنفذيــه وإدارييــه وورثتــه 

وخلفائــه والمتنــازل لهــم المســموح لهــم بذلــك.
يوافــق العميــل أيضــا علــى تحويــل ســيتي بنــك والإفصــاح عــن المعلومــات المتعلقــة إلــى وبيــن الشــركات التابعــة لســيتي 
بنــك ، إن إيــه والأطــراف الثالثــة المختــارة مــن قبــل أي منهــم ، لاســتخدامها فيمــا يتعلــق بتوفيــر الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت لســيتي بنــك عبــر المنصــات الرقميــة للعميــل. يحــق لســيتي بنــك أو أي مــن الشــركات التابعــة لســيتي بنــك أو 
الشــركات التابعــة لنــا أو الأطــراف الثالثــة التــي يختارهــا أي منهــم ، نقــل والكشــف عــن أي معلومــات قــد يتطلبهــا القانــون 

المعمــول بــه أو المحكمــة أو الجهــة التنظيميــة أو الإجــراءات القانونيــة.

يــدرك العميــل أن مصادقــة العميــل عبــر ميــزات المصادقــة البيومتريــة هــذا التعــرف علــى الوجــه أو بصمــة هــو ميــزة اختياريــة 
تقدمهــا ســيتي بنــك لعملائهــا للوصــول إلــى ســيتي بنــك الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت ولكــن عندمــا يكون/التســجيل 
إلــى ســيتي بنــك الخدمــات  البيومتريــة للوصــول  البيومتريــة المســجلة ، ســيتم اســتخدام ميــزة المصادقــة  علــى جهــاز 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن خلال منصــة رقميــة ، بمــا فــي ذلــك ســيتي موبايــل مــع تعزيــز الأمــن ، إذا كان ذلــك مناســبا.

تتوفــر ميــزات المصادقــة البيومتريــة فقــط للاســتخدام علــى جهــاز القياســات الحيويــة المســجل. لتســجيل / جهــاز القياســات 
الحيويــة المســجل لــدى العميــل ، يتعيــن علــى العميــل تســجيل /  محطــة العــملاء الخاصــة بــه وفقــا لأحــدث تعليمــات 
وإجــراءات وتوجيهــات ســيتي بنــك ، والتــي قــد تتطلــب مــن العميــل إدخــال كلمــة المــرور لمــرة واحــدة الصــادرة عــن ســيتي 
بنــك. يجــوز للعميــل تســجيل / تســجيل جهــاز متوافــق واحــد فقــط كجهــاز قيــاس حيــوي مســجل فــي أي وقــت، وأي محاولــة 
ــري( مســجل بشــكل  ــى إلغــاء تنشــيط أي جهــاز قيــاس حيــوي )بيومت ــد ســتؤدي إل لاحقــة لتســجيل /  جهــاز متوافــق جدي

مســبق.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

بمجــرد تســجيل/ جهــاز متوافــق كجهــاز قيــاس حيــوي مســجل مــع ميــزات المصادقــة البيومتريــة ، يمكــن الوصــول إلــى 
أي معلومــات حــول العــملاء بمــا فــي ذلــك المنتجــات والخدمــات التــي يســتفيد منهــا العميــل أو تعديلهــا أو تحريرهــا أو 
تحديثهــا باســتخدام ميــزة المصادقــة البيومتريــة المســجلة علــى الجهــاز البيومتريــة المســجل والوصــول إلــى توفيــر الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك. لا يتحمــل ســيتي بنــك أي واجــب للتحقــق مــن صحــة الوصــول إلــى المنصــات 
الرقميــة والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك وأن الميــزة البيومتريــة تخــص العميــل. يُعتبــر كل اســتخدام أو 
وصــول إلــى المنصــات الرقميــة مــن خلال محطــة العميــل بمــا فــي ذلــك ســيتي موبايــل مــع تعزيــز الأمــان، والــذي يُشــار إليــه 
بميــزة المصادقــة البيومتريــة )ســواء كان هــذا الوصــول أو الاســتخدام مصرحًــا بــه مــن قبــل العميــل أم لا( بمثابــة اســتخدام 

أو وصــول إلــى ســيتي موبايــل مــع تعزيــز الأمــان مــن قبــل العميــل.
يوافــق العميــل علــى أن التعــرف علــى بصمــات الأصابــع والوجــه يعتمــد علــى تقنيــات التعــرف علــى بصمــات الأصابــع 
والتعــرف علــى الوجــه المملوكــة لشــركة )جوجــل وأبــل( Apple وGoogle وأطــراف ثالثــة أخــرى، وأن اســتخدامها يجــب أن 
ــا للشــروط والأحــكام المعمــول بهــا لشــركة)جوجل وأبــل( Apple وGoogle وأي اتصــال آخــر باســتخدام هــذه  يكــون وفقً
التقنيــات أو للســماح بالوصــول إلــى خدمــات الانترنــت علــى ســيتي بنــك الأطــراف الثالثــة المشــاركة فــي توفيــر هــذه الميــزة 
للعميــل. اســتخدام ميــزة المصادقــة البيومتريــة هــو مســؤولية العميــل بالكامــل ووحيــدًا، ولــن يتحمــل ســيتي بنــك أي 
مســؤولية عن أي خســارة أو ضرر أو نفقات تنشــأ بشــكل مباشــر أو غير مباشــر في المعاملات المصرفية من خلال محطة 

العميــل بمــا فــي ذلــك ســيتي موبايــل مــع تعزيــز الأمــن، مــن خلال الاســتخدام مــن هــذه الميــزة للمصادقــة البيومتريــة.

العميــل مســؤول عــن التأكــد مــن تخزيــن ميــزة المصادقــة البيومتريــة الخاصــة بــه فقــط علــى جهــاز القياســات الحيويــة 
المســجل. لا يجــوز للعميــل تخزيــن القياســات الحيويــة الخاصــة بــأي طــرف ثالــث أو الســماح لأي طــرف ثالــث بتســجيل 
ــة مــن  ــام بذلــك مــن شــأنه تمكيــن هــذه الأطــراف الثالث ــه علــى جهــاز العميــل، حيــث أن القي ــة الخاصــة ب القياســات الحيوي
الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك المتاحــة للعميــل وبالتالــي معلومــات حــول حســابات 
العميــل ومنتجاتــه وخدماتــه. وفقًــا لذلــك، يوافــق العميــل علــى عــدم تسجيل/تســجيل جهــاز العميــل كجهــاز قياســات حيويــة 
مســجل وإلغــاء تنشــيط جهــاز القياســات الحيوية/المســجل علــى الفــور إذا تــم حفــظ القياســات الحيويــة لأي شــخص آخــر 
علــى هــذا الجهــاز، ســواء الآن أو فــي المســتقبل. ســيقوم العميــل بحــذف القياســات الحيويــة الخاصــة بطــرف ثالــث المخزنــة 

بالفعــل فــي جهــاز العميــل قبــل تســجيل جهــاز العميــل هــذا كجهــاز قياســات حيويــة مســجل.
يتفهــم العميــل أن الوصــول إلــى البيانــات الحيويــة المخزنــة فــي جهــاز البيانــات الحيويــة المســجل الخــاص بالعميــل بمفــرده أو 
مــع معلومــات أخــرى للعميــل بمــا فــي ذلــك بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول سيســمح بالوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة 
عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك والوصــول إلــى منتجــات وخدمــات العميــل وتشــغيلها. فــي حالــة حفــظ بصمــة إصبــع أي 
شــخص آخــر أو هويــة وجهــه علــى جهــاز العميــل وتفعيــل العميــل أو الاســتمرار فــي الوصــول إلــى ســيتي موبايــل بأمــان معــزز، 
يتفهــم العميــل أن هــذا الشــخص، باســتخدام بصمــة إصبعــه أو هويــة وجهــه، ســيكون قــادرًا علــى الوصــول إلــى منتجــات 
العميــل و/أو خدماتــه المتاحــة علــى المنصــات الرقميــة وإجــراء المعــاملات و/أو إصــدار التعليمــات التــي ســيتعامل معهــا 
ــه. يوافــق العميــل علــى أن أي وصــول إلــى الخدمــات  ــا لعمليات ســيتي بنــك علــى أنهــا صالحــة ويشــرع فــي تنفيذهــا وفقً
المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك مــن خلال جهــاز البيانــات الحيويــة المســجل ســيعامله ســيتي بنــك علــى أنــه صالــح 
وســيتم التعامــل مــع التعليمــات الــواردة علــى هــذا النحــو علــى أنهــا تعليمــات صالحــة مــن العميــل، ومصــرح بهــا مــن قبــل 

العميــل وســيقوم ســيتي بنــك بمعالجــة هــذه التعليمــات وفقًــا لعملياتــه، وســيكون العميــل مســؤولًا عنهــا.
عندمــا يطلــب ســيتي بنــك ذلــك )علــى ســبيل المثــال، إذا لــم يتمكــن ســيتي بنــك مــن التحقــق مــن جهــاز القياســات الحيويــة 
المســجل الخــاص بالعميــل لأي ســبب كان، أو إذا اختــار العميــل التعامــل مــع أي جهــاز قياســات حيويــة مســجل، بمــا فــي 
ذلــك جهــاز القياســات الحيويــة المســجل الخــاص بالعميــل، علــى أنــه توقــف عن/التســجيل(، يوافــق العميــل على أنه ســيحتاج 
إلى/إعــادة تســجيل جهــازه المتوافــق كجهــاز قياســات حيويــة مســجل خــاص بالعميــل وفقًــا لأحــدث تعليمــات ســيتي بنــك 
وإجراءاتــه وتوجيهاتــه، والتــي قــد تتطلــب مــن العميــل إدخــال كلمــة المــرور لمــرة واحــدة المخصصــة مــن قبــل ســيتي بنــك 

عبــر الرســائل القصيــرة.
يجــوز للعميــل التحقــق مــن حالــة تسجيل/تســجيل جهــاز القياســات الحيويــة المســجل الخــاص بــه، أو اختيــار إلغــاء تنشــيط أي 
تسجيل/تســجيل مــن هــذا القبيــل )علــى ســبيل المثــال، إذا فقــد أو سُــرق جهــاز القياســات الحيويــة المســجل الخــاص بــه(، 

داخــل المنصــات الرقميــة فــي أي وقــت.
عندمــا يجعــل ســيتي بنــك، وفقًــا لتقديــره المعقــول، الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك متاحــة للعميــل 

ويمكــن للعميــل الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن ســيتي بنــك مــن خلالــه:
الوصول إلى منصة رقمية من محطة العميل

التســجيل علــى المنصــة الرقميــة مــن خلال عمليــة الأمــان المعتمــدة مــن ســيتي بنــك والتــي قــد تشــمل إدخــال رقــم 
التعريــف الشــخصي ورقــم كلمــة المــرور لمــرة واحــدة، حســب الحاجــة، وإنشــاء بيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

التأكــد مــن امتثــال جميــع  القوانيــن المعمــول بهــا واســتمرارهم فــي الامتثــال لجميــع الإجــراءات الأمنيــة المطلوبــة التــي 
يوصــي بهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر.

ج

يحــق للعميــل الوصــول إلــى المنصــات الرقميــة لأغــراض تنفيــذ المعــاملات المصرفيــة عنــد إدخــال بيانــات تســجيل الدخــول 
الصحيحــة وإدخــال كلمــة المــرور لمــرة واحــدة )عنــد الحاجــة(. ويتحمــل العميــل مســؤولية الاحتفــاظ ببيانــات تســجيل الدخــول 
وكذلــك أي معلومــات أخــرى يمكــن اســتخدامها لتســجيل أو إنشــاء معــرف المســتخدم وكلمــة المــرور الخاصــة بــه ويجــب 
عليــه اتخــاذ كل الاحتياطــات اللازمــة للحفــاظ علــى ســرية بيانــات تســجيل الدخــول الخاصــة بــه وكذلــك أي معلومــات أخــرى 
يمكــن اســتخدامها لتســجيل أو إنشــاء معــرف المســتخدم وكلمــة المــرور )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر عــدم 
الكشــف عــن بيانــات تســجيل الدخــول الخاصــة بــه لأي طــرف ثالــث واتخــاذ جميــع الخطــوات لمنــع اكتشــاف بيانــات تســجيل 

الدخــول الخاصــة بــه مــن قبــل أي طــرف ثالــث(.
لأغــراض أمنيــة، يلتــزم العميــل بتوصيــة ســيتي بنــك بــأن يحفــظ العميــل معــرف المســتخدم وكلمــة المــرور وبيانــات تســجيل 
الدخــول الأخــرى ذات الصلــة )بــدلًا مــن تســجيلها( وأن يغيــر العميــل كلمــة المــرور الخاصــة بــه بانتظــام. يجــب علــى العميــل 
تغييــر معــرف المســتخدم و/أو كلمــة المــرور الخاصــة بــه مــن وقــت لآخــر باســتخدام شاشــة »تغييــر معــرف المســتخدم أو 
كلمــة المــرور« داخــل ســيتي بنــك أون لاين/ســيتي بنــك موبايــل، ويحــق لســيتي بنــك وفقًــا لتقديــر العميــل المعقــول رفــض 
أي مــن اختيــارات العميــل كمعــرف مســتخدم أو كلمــة مــرور بديلــة دون إبــداء أي ســبب لذلــك. إذا قــام العميــل بتغييــر 
معــرف المســتخدم و/أو كلمــة المــرور الخاصــة بــه، فقــد يُطلــب منــه إدخــال كلمــة المــرور لمــرة واحــدة المخصصــة لــه مــن 

قبــل ســيتي بنــك عبــر الرســائل القصيــرة، قبــل وصولــه التالــي إلــى ســيتي بنــك أون لاين/ســيتي بنــك موبايــل.
يوافــق العميــل علــى أن ســيتي بنــك لــن يكــون مســؤولًا بــأي حــال مــن الأحــوال عــن أي معــاملات غيــر مصــرح بهــا. يجــب 
علــى العميــل أن يقــوم فــورًا بتغييــر معــرف المســتخدم وكلمــة المــرور الخاصــة بــه، ســواء تــم تســجيلهما أو إنشــائهما أو 
الكشــف عنهمــا أو اكتشــافهما مــن قبــل أي طــرف ثالــث. ويكــون العميــل مســؤولًا عــن اســتخدام وتشــغيل حســاباته، ســواء 
كان ذلــك بترخيــص مــن العميــل أم لا. ولــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي خســارة قــد يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأي 

وصــول غيــر مصــرح بــه إلــى حســاباته إلا فــي حالــة الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد مــن جانــب ســيتي بنــك.

عندمــا يقــوم ســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره المعقــول بإتاحــة المنصــات الرقميــة للعميــل، يُســمح للعميــل بالوصــول المباشــر 
إلــى حســابه أو إجــراء معــاملات مصرفيــة معينــة بوســائل إلكترونيــة عبــر محطــة العميــل. العميــل مســؤول عــن الحفــاظ علــى 
ــات أو تلفهــا أو البرامــج الضــارة،  ــة أو فشــل فــي البيان ــة أو ميكانيكي ــة مــن أي أعطــال إلكتروني ــل هــذه خالي محطــة العمي
ويجــب عليــه اتخــاذ كل الاحتياطــات اللازمــة للحفــاظ عليهــا. يوافــق العميــل علــى أن ســيتي بنــك لــن يكــون مســؤولًا بــأي 
حــال مــن الأحــوال عــن أي معــاملات غيــر مصــرح بهــا يتــم إجراؤهــا فــي تخريــب أي عمليــة مصادقــة وضعهــا ســيتي بنــك. 
العميــل مســؤول عــن اســتخدام وتشــغيل والوصــول إلــى حســابات العميــل. لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي خســارة 
يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأي اســتخدام غيــر مصــرح بــه لحســاباته، باســتثناء الحــالات الجســيمة الإهمــال أو التقصيــر المتعمــد.

تنبيهــات الخدمــة والمعــاملات الإلزاميــة: قــد يتلقــى العميــل هــذا النــوع مــن التنبيهــات فيمــا يتعلــق بالنشــاط فــي 
حســابه وبطاقــات الائتمــان وغيرهــا مــن المنتجــات والخدمــات الأخــرى التــي قــد يكــون العميــل قــد اســتفاد منهــا. 
سيرســل ســيتي بنــك تنبيهــات لأي نشــاط علــى حســاب العميــل أو بطاقــة الائتمــان أو المنتجــات أو الخدمــات أو 
الميــزات أو الوظائــف الأخــرى. سيرســل ســيتي بنــك أيضــا تنبيهــات متعلقــة بالخدمــة مثــل المعلومــات المتعلقــة 
بوضــع العميــل لحســابه ، وأي معلومــات مطلوبــة ، ورســائل تعليميــة حــول الاحتيــال وموضوعــات أخــرى ومــا إلــى 
ذلــك. هــذه التنبيهــات مفروضــة بموجــب القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا وهــي مخصصــة للحمايــة المتبادلــة 

للعميــل وســيتي بنــك ، وبالتالــي لا يمكــن للعميــل إلغــاء الاشــتراك فــي هــذه التنبيهــات.
تنبيهــات التســويق والترويــج الاختياريــة قــد يتــم إرســال التنبيهــات المتعلقــة بمنتجــات ســيتي بنــك وخدماتــه وميزاتــه 
ووظائفــه والعــروض الترويجيــة أو العــروض علــى أي منهــا مــن قبــل ســيتي بنــك إلــى عملائــه وعملائــه الســابقين 
والعــملاء المحتمليــن مــن وقــت لآخــر. هــذه تنبيهــات اختياريــة ويكــون اختيــار العميــل هــو تلقــي هــذه التنبيهــات أم 

لا والقنــوات التــي يرغــب العميــل فــي تلقيهــا مــن خلالهــا.

هناك فئتان من التنبيهات التي قد يتلقاها العميل؛

لضمــان إبلاغ العميــل علــى الفــور بمنتجاتــه أو خدماتــه، يرســل ســيتي بنــك دائمًــا تنبيهــات عبــر قناتيــن. يمكــن للعميــل 
الاختيــار بيــن الرســائل القصيــرة والإشــعارات داخــل التطبيــق، بالإضافــة إلــى ذلــك ســيتلقى أيضًــا تنبيهــات علــى عنــوان 
بريــده الإلكترونــي المســجل. تقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية وضــع علامــة آمنــة علــى عنــوان بريــد ســيتي بنــك 

الإلكترونــي لتجنــب انتقــال مثــل هــذه التنبيهــات إلــى البريــد العشــوائي أو صنــدوق البريــد غيــر المرغــوب فيــه.

تنطبق الشروط والأحكام التالية على تنبيهات سيتي بنك التي يطلبها العميل يقرها ويفهمها ويقبلها:
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ح. خدمات التنبيه من سيتي بنك
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

ــم يطلــب العميــل مــن ســيتي بنــك عــدم إرســال  ــه علــى تلقــي التنبيهــات مــا ل ــح العميــل ســيتي بنــك موافقت يمن
التنبيهــات الاختياريــة التــي تنــدرج تحــت الفئــة ب فــي القســم ح )1( أعلاه. وبينمــا قــد لا يتمكــن العميــل مــن تعليق أو 
تعطيــل أو إيقــاف التغييــرات الإلزاميــة ضمــن الفئــة أ، فــي القســم ح )1( أعلاه، يمكــن للعميــل تعديــل القنــوات التــي 
يمكنــه تلقيهــا مــن خلالهــا. يجــوز للعميــل أيضًــا تعديــل أو تعطيــل تفضيلاتــه لتلقــي التســويق والعــروض الترويجيــة. 
يمكــن تعديــل قنــاة تلقــي التنبيهــات مــن خلال زيــارة منصــة ســيتي بنــك الرقميــة. يتــم الحصــول علــى موافقــة 
العميــل عنــد تمكيــن النظــرة. يقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية التأكــد مــن تغييــر إعــدادات الجهــاز المتوافــق 
للســماح بإشــعارات داخــل التطبيــق مــن ســيتي بنــك موبايــل. يقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية التأكــد مــن أن لديــه 

بيانــات الهاتــف أو متصــل بشــبكة واي فــاي لتلقــي التنبيهــات فــي الوقــت المناســب، خاصــة عنــد الســفر.
يجــوز لـــ ســيتي بنــك إجــراء تعــديلات علــى خدمــة التنبيــه فــي أي وقــت وســوف يبــذل قصــارى جهــده لإخطــار العملاء 

بــأي تغييــرات جوهرية.

علاقة مشتركة: في حالة الحسابات المشتركة، سيتم إرسال التنبيهات إلى صاحب الحساب الأساسي.
البطاقــات الإضافيــة: فــي حالــة بطاقــات الائتمــان، يتــم إرســال التنبيهــات إلــى حاملــي بطاقــات الائتمــان الأساســية 

والثانوية.

1.3

1.4

-
-

فــي المنصــات الرقميــة يتفهــم العميــل أن التســجيل فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت من ســيتي بنك وقبول الشــروط 
والأحــكام الخاصــة بهــا ســيؤدي أيضًــا إلــى قيــام العميــل تلقائيًــا بالتســجيل فــي التنبيهــات وقبــول الشــروط والأحــكام 

المطبقــة علــى التنبيهــات فــي هــذا القســم.
يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي قبــول أو رفــض طلــب تســجيل العميــل دون إبــداء أي ســبب علــى الإطلاق. ويفهــم العميــل 
أن ســيتي بنــك قــد يرســل إليــه مــن وقــت لآخــر تنبيهــات إضافيــة تتعلــق بحســاب العميــل أو المنتجــات أو الخدمــات الأخــرى 

أو التــي قــد تكــون، وفقًــا لتقديــر ســيتي بنــك، موضــع اهتمــام العميــل.
بالإضافــة إلــى الشــروط والأحــكام الــواردة فــي هــذه الوثيقــة، يتفهــم العميــل ويقبــل أن جميــع التنبيهــات تخضــع لشــروط 
ــى الجهــاز المتوافــق أو مــزود شــبكة الهاتــف، حســب  وأحــكام مــزود خدمــة الإنترنــت، والشــروط والأحــكام المطبقــة عل
ــا لشــروط وأحــكام هــذا الطــرف. يجــب علــى ســيتي بنــك إرســال جميــع التنبيهــات  ــة، وقــد تترتــب عليهــا رســوم وفقً الحال
فقــط بعــد أن يقــوم ســيتي بنــك بمعالجــة طلــب التنبيــه فــي وقــت التســجيل فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت مــن 
ســيتي بنــك. قــد يختلــف توقيــت التنبيهــات وفقًــا للجهــاز المتوافــق أو مــزود خدمــة الإنترنــت أو مــزود شــبكة الهاتــف أو أي 
طــرف ثالــث آخــر مشــارك فــي تقديــم التنبيهــات. يتفهــم العميــل أن اســتلام التنبيــه قــد يتأخــر أو يمنــع بســبب عوامــل تؤثــر 
علــى مــزود خدمــة الإنترنــت أو مشــغل الهاتــف أو البورصــة أو أســواق العــملات أو صيانــة نظــام ســيتي بنــك أو توقفــه عــن 

العمــل أو أي عوامــل داخليــة أو خارجيــة أخــرى خارجــة عــن ســيطرة ســيتي بنــك.
يتعيــن علــى العميــل إبلاغ ســيتي بنــك علــى الفــور فــي حالــة حــدوث أي تغييــر فــي أي مــن المعلومــات التــي تقدمهــا إلــى 
ســيتي بنــك والتــي قــد يكــون لهــا تأثيــر علــى التنبيهــات أو تقديــم ســيتي بنــك لمنتجاتــه أو خدماتــه أو ميزاتــه أو وظائفــه 
مثــل رقــم الهاتــف المحمــول الخــاص بالعميــل، حســاب البريــد الإلكترونــي، رقــم الفاكــس. لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا 
بــأي حــال مــن الأحــوال عــن أي تأخيــر أو فشــل فــي تلقــي تنبيــه فــي حالــة فشــل العميــل فــي تقديــم معلومــات محدثــة إلــى 
ســيتي بنــك. يوافــق العميــل علــى تقديــم أي معلومــات إضافيــة أو التوقيــع علــى مثــل هــذه الوثائــق الإضافيــة مــع العميــل 
أو أي طــرف ثالــث يقــدم الخدمــة، حســبما يطلبــه ســيتي بنــك، مــن وقــت لآخــر، لغــرض توفيــر هــذه الخدمــة للعميــل. ويؤكــد 
العميــل أن التفاصيــل الــواردة فــي ســجل علاقــة العميــل مــع ســيتي بنــك صحيحــة ومحدثــة. يجــب علــى العميــل إبلاغ ســيتي 
بنــك علــى الفــور فــي حالــة وجــود أي تغييــرات فــي تفاصيــل ســجل علاقــة العميــل. يوافــق العميــل علــى الاســتفادة مــن 

هــذه الخدمــة وفقًــا للشــروط المنصــوص عليهــا فــي هــذا القســم ويقبــل ويوافــق علــى الالتــزام بهــذه الشــروط.

العميــل مســؤول عــن التأكــد مــن تحديــث تفاصيــل الاتصــال الخاصــة بــه فــي جميــع الأوقــات، يتــم تحديــث ســيتي بنــك  
وأجهزتهــم الشــخصية دائمــاً بالمواصفــات والمتطلبــات التــي يحددهــا ســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر.

العميــل مســؤول أيضًــا عــن التأكــد مــن أن لديــه بيانــات جــوال لضمــان التســليم فــي الوقــت المناســب لجميــع التنبيهــات إلــى 
جهــازه المتوافــق، خاصــة عنــد الســفر.

يتــم إرســال جميــع التنبيهــات إلــى العميــل دون تشــفيرها وقــد تتضمــن معلومــات تتعلــق بحســابه أو بطاقــات الائتمــان 
أو المنتجــات والخدمــات الأخــرى لــدى Citi. يتعيــن علــى العميــل التأكــد مــن عــدم تمكــن أي شــخص مــن الوصــول إلــى 
المعلومــات الســرية )بمــا فــي ذلــك البيانــات الشــخصية( التــي يتلقاهــا العميــل عبــر التنبيهــات ويتعيــن علــى العميــل اتخــاذ 

جميــع الاحتياطــات المعقولــة لمنــع أي طــرف آخــر مــن الوصــول إلــى جهــازه المتوافــق.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

ــر أو عــدم انتظــام تســليم التنبيهــات عــن  كمــا يتحمــل العميــل مســؤولية إبلاغ ســيتي بنــك فــورًا فــي حالــة فشــل أو تأخي
ــام الأســبوع والســلطات المختصــة، حســب  ــة علــى مــدار الســاعة طــوال أي طريــق الاتصــال بخدمــة ســيتي فــون المصرفي
الاقتضــاء. يجــوز للعميــل أيضًــا ممارســة خيــاره بقفــل حســابه و/أو بطاقــة الائتمــان علــى ســيتي موبايــل إذا لاحــظ العميــل 

أي نشــاط لا يتعــرف عليــه أو لــم يصــرح بــه علــى حســابه أو بطاقــة الائتمــان الخاصــة بــه.
يتفهــم العميــل أن ســيتي بنــك لا يضمــن تســليم أو دقــة أو أمــان أو ســرية محتويــات التنبيــه، علــى ســبيل المثــال قــد تكــون 
التنبيهــات دقيقــة عندمــا يتــم إنشــاؤها علــى أنظمــة ســيتي بنــك، ومــع ذلــك فــإن الأمــوال المتوفــرة فــي حســابات العميــل 

قــد تتغيــر قبــل أو بعــد اســتلام العميــل للتنبيــه.
يقــر العميــل ويوافــق علــى أن اســتلام أي تنبيهــات قــد يتأخــر أو يمنــع بســبب عامــل أو عوامــل تؤثــر علــى مــزود شــبكة 
الهاتــف المحمــول الخــاص بــه ومــزود خدمــة الإنترنــت وعوامــل أخــرى خارجــة عــن ســيطرة ســيتي بنــك، علــى ســبيل المثــال 

إذا تــم إيقــاف تشــغيل الهاتــف المحمــول الخــاص بالعميــل أو كان خــارج نطــاق تغطيــة الشــبكة.
يقــر العميــل ويوافــق أيضًــا علــى أن اســتلام أي تنبيهــات قــد يتأخــر أو يتــم منعــه بســبب عوامــل خارجــة عــن ســيطرة ســيتي 

بنــك.
تخضــع تنبيهــات ســيتي لشــروط وأحــكام اتفاقيــة العميــل مــع مــزود شــبكة الهاتــف المحمــول و/أو مــزود خدمــة الإنترنــت. 

العميــل مســؤول عــن أي رســوم تفرضهــا خدمــة الهاتــف المحمــول ومــزود خدمــة الإنترنــت مــن أي نــوع.

يلتزم العميل بسداد التسهيل مع جميع الفوائد المستحقة والتكاليف والرسوم والنفقات الأخرى المتعلقة بالتسهيل.
ســيتم حســاب الفائــدة علــى التســهيل وتراكمهــا علــى أســاس يومــي علــى الرصيــد المســتحق )بمــا فــي ذلــك المبلــغ 

للتســهيل. والرســوم(  والنفقــات  والتكاليــف  بالفعــل  المســتحقة  والفائــدة  المســتحق 
يؤكــد العميــل ويوافــق علــى أن ســيتي بنــك ســيكون لــه الحــق المطلــق فــي تحديــد معــدل الفائــدة المطبــق علــى المرفــق 

والمناســب للمدفوعــات بموجــب البنــود التــي يراهــا مناســبة.
يتعهــد العميــل بموجــب هــذا بإيــداع مبلــغ لصالــح ســيتي بنــك كضمــان لســداد التســهيلات، ويتعهــد العميــل بعــدم تحويــل 

أي أمــوال مــن حســاب التعهــد خلال المــدة المطلوبــة.
ــة  ــا، يحــق لـــ ســيتي بنــك تصفي ــة التخلــف عــن الســداد أو عــن طريــق إرســال إشــعار مســبق قبــل ثلاثيــن )30( يومً فــي حال

الوديعــة والأمــوال المخصصــة منهــا لســداد التســهيلات وجميــع المبالــغ الأخــرى المســتحقة لـــ ســيتي بنــك.
يتعيــن علــى العميــل الامتثــال والالتــزام بالقواعــد واللوائــح الحاليــة التــي تحكــم تشــغيل الحســاب، وشــروط التســهيل 

والشــروط والأحــكام التــي تحكــم الإيــداع.
لا يجــوز للعميــل إغلاق حســاب الرهــن إلا بعــد ســداد التســهيلات وجميــع المســتحقات الأخــرى المســتحقة بموجبهــا أو 

فيمــا يتعلــق بهــا بالإضافــة إلــى الفائــدة المســتحقة عليهــا.

يوافــق العميــل علــى عــدم تحميــل ســيتي بنــك والشــركات التابعــة لــه ومديريــه ومســؤوليه وموظفيــه والــوكلاء المســؤولون، 
ويوافــق علــى إبقــاء كل شــخص معفــى مــن المســؤولية وتعويضــه عــن أي خســائر أو أضــرار، بمــا فــي ذلــك الرســوم القانونيــة، التــي 
قــد تنشــأ، بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، كليًــا أو جزئيًــا كجــزء مــن: )أ( عــدم التســليم أو التســليم المتأخــر أو التســليم الخاطــئ للتنبيــه؛ 
)ب( غيــر دقيــق أو محتــوى غيــر كامــل فــي التنبيــه؛ أو )ج( الوصــول إلــى التنبيــه مــن قبــل شــخص غيــر مصــرح لــه، اعتمــاد العميــل علــى 
المعلومــات الموجــودة فــي التنبيــه أو اســتخدامها لأي غــرض بمــا فــي ذلــك الأعمــال أو لأغــراض الاســتثمار، مــا لــم يتصــرف ســيتي 
بنــك بإهمــال أو احتيــال أو بتعمــد التخلــف عــن الســداد. يظــل هــذا البنــد ســاريًا بعــد انتهــاء هــذه الشــروط وبعــد توقــف العميــل عــن 

اســتخدام هــذه الشــروط. أن تكــون عمــيلًا لـــ ســيتي بنــك .

بالإضافــة إلــى الشــروط، إن وجــدت، المنصــوص عليهــا فــي نمــوذج الطلــب المكتمــل و/أو خطــاب الموافقــة، تنطبــق الشــروط 
والأحــكام التاليــة علــى منتــج الوديعــة لأجــل غيــر مســمى مــن ســيتي بنــك: المعــاملات ذات الصلــة مــع ســيتي بنــك المحــددة أدنــاه.
الحســاب الــذي يتعهــد بــه العميــل لغــرض الوديعــة لأجــل غيــر محــدد )المشــار إليهــا باسم«يُشــار إليــه هنــا باســم »«حســاب الرهــن«« 
يخضــع لتلــك الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالحســابات المحــددة«« فــي القســم )أ( مــن هــذه الشــروط والأحــكام. القــرض المقــدم، 
المضمــون بشــكل أساســي علــى الرهــن، يجــب أن يكــون الحســاب )المشــار إليــه هنــا باســم »المرفــق«( خاضعًــا للشــروط والأحــكام 

المتفــق عليهــا بيــن ســيتي بنــك والعميــل فيمــا يتعلــق بالمنشــأة.
تــم توفيــر المســاهلة للعميــل مــن قبــل ســيتي بنــك طــوال مــدة التســهيل )»المصطلــح«( )كمــا هــو محــدد فــي خطــاب الموافقــة 
أو كمــا تــم إخطــار العميــل بــه بطريقــة أخــرى مــن قبــل ســيتي بنــك )كتابــة مــن وقــت لآخــر(. فــي مقابــل التســهيل، يتعهــد العميــل 

بموجــب هــذا بالإيــداع فــي حســاب الرهــن كضمــان لســداد التســهيلات.
يجــوز للعميــل ســحب الأمــوال مــن التســهيل مــن وقــت لآخــر ولكــن لا يجــوز أن يتجــاوز التســهيل حــد الائتمــان )وهــو المبلــغ المحــدد 

فــي خطــاب الموافقــة أو علــى النحــو الــذي يتــم إخطــار العميــل بــه مــن قبــل ســيتي بنــك كتابيًــا مــن وقــت لآخــر(.

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

)1
)2

)3

)4

)5

)6

)7

8. المسؤولية

ط. وديعة لأجل غير مسمى

سيتم إضافة جميع الفوائد المكتسبة على الوديعة إلى حساب الرهن ويتم رهنها لصالح سيتي بنك. )8
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رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

كمــا تعتبــر الوديعــة بمثابــة ضمــان لجميــع الأمــوال الأخــرى التــي قــد تكــون مســتحقة الدفــع مــن العميــل إلــى ســيتي بنــك، 
بمــا فــي ذلــك بصفتــه كفــيلًا أو مشــاركًا، ســواء بمفــرده أو بالاشــتراك مــع أي شــخص آخــر.

يتعيــن علــى العميــل إبلاغ ســيتي بنــك علــى الفــور بــأي تغييــر فــي عنوانــه أو أي تفاصيــل اتصــال أخــرى أو وضعــه، عندمــا 
يحــدث هــذا التغييــر.

يتعيــن علــى العميــل قبــول أي تغييــر فــي الشــروط التــي تحكــم الحســاب أو الوديعــة كإشــعار واجــب النفــاذ عنــد إرســاله إلــى 
آخــر عنــوان معــروف للعميــل وفقًــا لســجلات ســيتي بنــك.

يتحمــل العميــل المســؤولية الكاملــة عــن صحــة وصــدق تفويــض جميــع الموقعيــن علــى الحســاب و/أو الوديعــة و/أو 
المرفــق لأفعــال الموقعيــن عليهــا.

لا يجــوز لأي شــيء وارد هنــا أن يعمــل علــى المســاس بحقــوق وتعويضــات ســيتي بنــك أو الإضــرار أو التأثيــر علــى أي حــق 
ــه أو يعمــل علــى المســاس بحقــوق أو ســبل  ــر ذلــك، يحــق ل ــون أو غي ــه ســيتي بنــك بموجــب القان عــام أو خــاص يرتبــط ب
انتصــاف ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بــأي ضمــان أو التــزام حالــي أو مســتقبلي مقــدم إلــى ســيتي بنــك مــن قبــل أي شــخص 

آخــر لأي مــن ديــون أو التزامــات العميــل.
يتعهــد العميــل بتعويــض ســيتي بنــك، مــن وقــت لآخــر، وفــي جميــع الأوقــات بعــد ذلــك، ضــد أي مطالبــات أو طلبــات أو 
تكاليــف أو رســوم أو نفقــات أو أي التزامــات أخــرى مهمــا كانــت طبيعتهــا وكيفمــا نشــأت عــن أو فيمــا يتعلــق بالامتيــاز 

المذكــور الــذي تــم إنشــاؤه بســبب قيــام ســيتي بنــك بتقديــم التســهيلات للعميــل.
الوديعــة وجميــع الفوائــد المســتحقة أو التــي قــد تصبــح مســتحقة  يجــب أن يكــون هــذا الإيــداع بمثابــة ضمــان مســتمر لـــ 

ســيتي بنــك لدفــع وســداد جميــع الأمــوال التــي قــد تكــون مســتحقة أو مطلوبــة مــن العميــل إلــى ســيتي بنــك.
علــى الرغــم مــن أي شــيء وارد هنــا، يكــون لــدى ســيتي بنــك حــق امتيــاز علــى جميــع أصــول العميــل تحــت ســيطرة ســيتي 
بنــك والحــق فــي المقاصــة ضــد أي أمــوال مســتحقة مــن ســيتي بنــك إلــى العميــل ودمــج جميــع حســابات العميــل لاســترداد 

مســتحقات ســيتي بنــك.
بالإضافــة إلــى ودون المســاس بــأي حــق أو امتيــاز آخــر يتمتــع بــه ســيتي بنــك، يحــق لســيتي بنــك فــي أي وقــت، ودون 
إشــعار العميــل، الجمــع أو توحيــد كل أو أي مــن حســابات العميــل )بمــا فــي ذلــك أي ودائــع ثابتــة( لــدى ســيتي بنــك وجميــع 
الائتمانــات والالتزامــات فيهــا وتســوية أو تحويــل أي مبلــغ قائــم فــي رصيــد أي حســاب أو أكثــر مــن هــذه الحســابات لســداد 
أي التزامــات لســيتي بنــك علــى أي حســاب مهمــا كان، ســواء كانــت هــذه الالتزامــات فعليــة أو طارئــة، أوليــة أو ضمانيــة 

وســواء كانــت مشــتركة أو متعــددة.
يحــق لســيتي بنــك تجديــد الوديعــة دون الرجــوع إلــى العميــل عنــد انتهــاء المــدة الحاليــة ومــن وقــت لآخــر بعــد ذلــك لنفــس 
المــدة الســابقة مــا لــم يتلــق ســيتي بنــك أي تعليمــات مخالفــة مــن العميــل. وهــذا دون المســاس بحــق ســيتي بنــك 
وتقديــره فــي تخصيــص وتعديــل مبلــغ الوديعــة مــع الفائــدة / العمولــة / الرســوم المســتحقة عليهــا تجــاه جميــع المبالــغ 

بمــا فــي ذلــك الفوائــد / العمولــة / الرســوم المســتحقة مــن العميــل.
يتعيــن علــى العميــل، علــى نفقتــه الخاصــة، تنفيــذ مثــل هــذه الأعمــال والتصرفــات والأشــياء التــي قــد يتطلبهــا ســيتي بنــك 
فيمــا يتعلــق بالامتيــاز المذكــور، ويوافــق علــى تحمــل ودفــع جميــع التكاليــف والرســوم والنفقــات و/أو العرضيــة للامتيــاز 

الــذي تــم إنشــاؤه بموجــب هــذا.

علــى الرغــم مــن أي شــيء مخالــف لمــا ورد هنــا، فــي حالــة تغييــر أو تعديــل القواعد/اللوائــح المعمــول بهــا فيمــا يتعلــق 
ــا فــي هــذه الشــروط  بتشــغيل الوديعــة أو المرفــق و/أو ســيتي بنــك، فــإن هــذه القواعد/اللوائــح ســتظل مدمجــة تلقائيً

والأحــكام.

تنطبــق الشــروط والأحــكام التاليــة )مــا لــم يقتــض الســياق خلاف ذلــك( علــى جميــع منتجــات وخدمــات ســيتي بنــك والمنتجــات 
والخدمــات ذات الصلــة المشــار إليهــا فــي هــذه الشــروط والأحــكام. ولأغــراض هــذا القســم )مــا لــم يقتــض الســياق خلاف ذلــك(، 
فــإن الإشــارة إلــى مصطلــح »العميــل« هــي إشــارة إلــى عميــل ســيتي بنــك بصفتــه حامــل بطاقــة أو عميــل أو مقتــرض، بموجــب هــذا، 
والإشــارة إلــى مصطلــح »المنتــج« أو »المنتجــات« هــي إشــارة إلــى منتجــات ســيتي بنــك وخدماتــه وجميــع المنتجــات والخدمــات 

ذات الصلــة المشــار إليهــا فــي هــذه الشــروط والأحــكام.

يحق لـ سيتي بنك تغيير رقم الحساب المصرفي للإيداع و/أو تقسيم الوديعة.
تخضع هذه الشروط لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة.

لا يجوز للعميل منح أي فائدة على الوديعة لأي شخص آخر غير سيتي بنك.
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ي. الشروط والأحكام العامة

1. الكشف عن المعلومات
 يلتزم سيتي بنك قانونًا بالسرية تجاه العميل باستثناء:

عندما يتم فرض الكشف عن بيانات العميل بشكل صحيح من قبل سلطة قانونية؛ أو.
عندما يتم الإفصاح بموافقة صريحة من العميل، أو من خلال الممثل الذي رشحه العميل.

1.1.0
أ.

ب.
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يوافــق العميــل أيضًــا علــى أنــه وفقًــا للقانــون المعمــول بــه، ســوف يســتخدم ســيتي بنــك معلومــات العميــل بمــا فــي ذلــك 
المعلومــات الشــخصية ويكشــف عنهــا إلــى:

موافقــة العميــل علــى جمــع المعلومــات ومشــاركتها علــى النحــو الموضــح أعلاه إلزاميــة، ويقــر العميــل بــأن ســيتي بنــك قــد 
لا يكــون قــادرًا علــى توفيــر المنتــج و/أو الخدمــة المطلوبــة إذا لــم يتــم منــح هــذه الموافقــة أو إلغاؤهــا فــي أي وقــت. لــن 
يؤثــر ســحب العميــل للموافقــة الصريحــة فــي المســتقبل علــى قانونيــة معالجــة المعلومــات بنــاءً علــى الموافقــة الصريحــة 
المســبقة. مــا لــم يُنــص علــى خلاف ذلــك، يصبــح الســحب ســاري المفعــول فــي غضــون 30 يومًــا تقويميًــا مــن تاريــخ طلــب 

العميــل الســحب مــن ســيتي بنــك.
علــى الرغــم مــن الفقــرة J 1.2 أدنــاه، ولتجنــب الشــك، يقــر العميــل ويوافــق علــى أن ســيتي بنــك، فــي أي وقــت، مــع أو بدون 
ســبب، ســيكون حــرًا فــي طلــب المعلومــات والحصــول عليهــا واســتلامها واســتخدامها، بمــا فــي ذلــك أي تقريــر ائتمانــي عــن 
العميــل )بــأي طريقــة يراهــا ضروريــة أو مناســبة( )و/أو مســاهميه وشــركائه ومديريــه و/أو المســتفيدين الحقيقييــن )حيثمــا 
ينطبــق ذلــك( مــن أي طــرف ثالــث، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي مكتــب ائتمــان أو وكالــة للتحقــق مــن 

الائتمــان. ويمنــح العميــل بموجــب هــذا موافقتــه علــى مثــل هــذا الطلــب والاســتلام والاســتخدام.
كمــا يخــول العميــل ســيتي بنــك ويســمح لــه بشــكل لا رجعــة فيــه بالكشــف عــن المعلومــات وتقديمهــا فــي حالــة وجــود أي 
إجــراءات يتخذهــا ســيتي بنــك ضــد العميــل أو العكــس، أو مــن قبــل أي طــرف ثالــث ضــد العميــل أو ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق 

بحســاب العميــل أو معاملاتــه مــع ســيتي بنــك.
كمــا يفــوض العميــل ســيتي بنــك بشــكل لا رجعــة فيــه ويســمح لــه بالكشــف عــن المعلومــات وتقديمهــا إلــى مستشــاري 
أو وكلاء العميــل الذيــن يحتاجــون إلــى المعلومــات للوفــاء بواجباتهــم والتزاماتهــم تجــاه العميــل أو تأميــن مصالــح أو حقــوق 
المقتــرض، المطلوبــة فيمــا يتعلــق بــأي إجــراءات تتعلــق بحســاب العميــل والمعــاملات مــع ســيتي بنــك، والتــي تطلبهــا 
المحكمــة أو أي جهــة حكوميــة أو رســمية أخــرى مــن مكتــب الائتمــان أو أي وكالــة مماثلــة أو مطلــوب بموجــب القانــون.
يســمح العميــل بالكشــف عــن المعلومــات فــي جميــع الحــالات المذكــورة أعلاه دون الحاجــة إلــى موافقــة أو موافقــة 

ــأي طريقــة كانــت. مســبقة أو إشــعار ب
علاوةً علــى ذلــك، إذا كنــتَ مواطنًا/مقيمًــا أجنبيًــا، وقمنــا بإعــداد تعميــمٍ بشــأن خصوصيــة البيانــات ينطبــق علــى بلــد 
تُقــر  البيانــات المعمــول بهــا، فإنــك  جنســيتك/إقامتك )ســواءً الآن أو فــي المســتقبل( لمعالجــة متطلبــات خصوصيــة 

بموافقتــك علــى شــروط تعميــم خصوصيــة البيانــات هــذا كمــا هــو مذكــور فــي
،https://www.citibank.ae/personal-banking/online-services/privacy 

والذي قد نُحدّثه من وقت لآخر.

يوافــق العميــل بموجــب هــذا ويســمح بشــكل لا رجعــة فيــه لـــ ســيتي بنــك بتحصيــل، الإفصــاح والتزويــد، ســواء داخــل 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو خارجهــا، إلــى أقصــى حــد يســمح بــه القانــون، والمعلومــات، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر البيانــات الشــخصية والمعلومــات الماليــة والمعلومــات المتعلقــة بالعميــل أو هويتــه )بمــا فــي ذلــك، 
حيثمــا ينطبــق ذلــك، المعلومــات المتعلقــة بمســاهمي العميــل وشــركائه ومديريــه و/أو المالكيــن المســتفيدين و/أو 
هويتهــم )هوياتهــم(، وحســاب العميــل، وأي منتجــات أو خدمــات يســتفيد منهــا العميــل وأيــة معلومــات تتعلــق بشــؤون 
العميــل )»المعلومــات«( إلــى المقــر الرئيســي لـــ ســيتي بنــك والشــركات التابعــة والشــركات الشــريكة والفــروع ومقدمــي 
الخدمــات، المخصصــون، الــوكلاء، شــركات التأميــن، المقاولــون مــن جهــات خارجيــة، المؤسســات الماليــة التابعــة لجهــات 
خارجيــة، الائتمــان، وكالات التحقــق والإبلاغ عــن الائتمــان، ومكاتــب الائتمــان، والملفــات الســلبية المحليــة والصناعيــة، 
وكالات تحصيــل الديــون، والمحاكــم، والهيئــات القضائيــة، والهيئــات التنظيميــة، والمحاميــن، والمدققيــن، وأي مقدمــي 
خدمــات برامــج المكافــآت أو الــولاء أو الامتيــازات أو العلامــات التجاريــة المشــتركة مــن جهــات خارجيــة أو أي شــركاء العلامــة 
التجاريــة المشــتركة لـــ ســيتي بنــك والمستشــارين المحترفيــن الآخريــن الذيــن يعملــون لــدى ســيتي بنــك أو أي كيــان آخــر قــد 
يتعامــل معــه ســيتي بنــك أو يتواصــل معــه لغــرض تقديــم الفوائــد لــك، بمــا فــي ذلــك العــروض الترويجيــة والعــروض الخاصــة 
والمكافــآت والإدارة، يحــق للعميــل طلــب الوصــول إلــى و/أو طلــب تصحيــح أي بيانــات و/أو بيانــات شــخصية متعلقــة بــه 
ــر  ــر الخدمــات المصرفيــة عب ــة لــدى ســيتي بنــك أو عب ــر وســائل إلكترونيــة مقبول ــةً أو عب محفوظــة لــدى ســيتي بنــك كتاب
الهاتــف. يقــر العميــل بــأن بيانــات العميــل المنقولــة خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة قــد تكــون متاحــة للوصــول إليهــا 

مــن قبــل محكمــة أو هيئــة تحكيــم أو هيئــة تنظيميــة أو إداريــة أجنبيــة )غيــر إماراتيــة(.

إجراء التحليلات للأغراض التالية:

المشــاركة مــع الشــركات التابعــة لنــا والبائعيــن وشــركاء البيانــات مــن أجــل إعــداد عــروض مخصصــة للمنتجــات 
عملائــك. تجربــة  تحســين  بهــدف  والامتيــازات  والخصومــات  والمكافــآت  والخدمــات 

تطبيق أسعار فائدة ورسوم متباينة )حيثما ينطبق ذلك(؛
التســجيل التلقائــي للعميــل فــي تطبيقــات ســيتي بنــك الرقميــة مــن أجــل إدارة حســاب العميــل بهــدف 
ــة والمصادقــة  ــا المحمــول وكشــوف الحســابات الرقمي ــا، بمــا فــي ذلــك تطبيقن ــا وعروضن تحســين خدماتن

البيومتريــة وحلــول الكشــف عــن الاحتيــال البيومتــري؛
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يحــق لـــ ســيتي بنــك التحقــق مــن الوضــع الائتمانــي لمقــدم الطلــب للحصــول علــى منتــج و العميــل تحــت أي ظــرف مــن 
ــج. يوافــق  الظــروف، ســواء كانــت هــذه الظــروف موجــودة أم لا تتعلــق أو تنشــأ عــن منتــج أو طلــب للحصــول علــى منت
العميــل علــى الإفصــاح عــن آخــر عنــوان معــروف للعميــل لأي تاجــر أو بنــك أو مؤسســة ماليــة أو وكالــة التصنيــف الائتمانــي 
أو ماســتركارد الدوليــة أو خلافهــا و الإفصــاح عــن أرقــام البطاقــات الجديــدة أو المجــددة أو البديلــة للتجــار وغيرهــم مــن 

الأشــخاص المهتميــن.

يتعهــد العميــل ويوافــق علــى تعويــض ســيتي بنــك وإعفائــه مــن المســؤولية عــن أي خســارة أو ضــرر أو مســؤولية أو تكاليــف 
أو نفقــات، ســواء كانــت قانونيــة أو غيــر ذلــك، والتــي يتحملهــا ســيتي بنــك. قــد يتكبــد العميــل بســبب منتــج أو غيــر ذلــك 
بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )أ( أي خــرق لهــا مــن قبــل العميــل، )ب( 
معالجــة ســيتي بنــك للتعليمــات الدائمــة مــن العميــل، )ج( تصــرف ســيتي بنــك بنــاءً علــى أي تعليمــات صــادرة عــن العميــل، 
أو أي شــخص يُزعــم أنــه مخــول لإعطــاء التعليمــات نيابــة عــن العميــل، بمــا فــي ذلــك التعليمــات الصــادرة عــن طريــق 
الهاتــف أو نظــام الــرد الآلــي )كمــا هــو موضــح فيمــا يلــي( أو وســائل مماثلــة، )د( أي عيــب أو عطــل ميكانيكــي فــي أنظمــة 
الهاتــف أو الــرد الآلــي أو الأنظمــة المماثلــة ذات الصلــة، )هـــ( اســتخدام العميــل لبطاقــة الصــراف الآلــي الخاصــة بســيتي 
بنــك أو )و( إنفــاذ حقــوق ســيتي بنــك كمــا هــو منصــوص عليــه هنــا. يجــوز خصــم جميــع التكاليــف والنفقــات بمــا فــي ذلــك 
أتعــاب المحامــاة التــي تكبدهــا ســيتي بنــك فــي إنفــاذ هــذه الشــروط والأحــكام أو غيــر ذلــك والســعي إلــى إنفاذهــا مــن 
حســاب البطاقــة أو أي حســاب آخــر للعميــل لــدى ســيتي بنــك ويجــب علــى العميــل ســدادها. لتجنــب الشــك، فــإن التزامــات 

التعويــض الخاصــة بالعميــل بموجــب هــذا العقــد ســوف تظــل ســارية بعــد إنهــاء جميــع المنتجــات أو أي منهــا.
ــة أو لاحقــة )بمــا فــي ذلــك خســارة  ــر مباشــرة أو عرضي ــن يتحمــل ســيتي بنــك أي مســؤولية عــن أي خســارة أو أضــرار غي ل

ــة إخطــاره بإمكانيــة حــدوث مثــل هــذه الخســارة أو الأضــرار. ــاح(، حتــى فــي حال الأرب
لــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي فشــل فــي أداء أي مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الوثيقــة إذا كان هــذا الأداء مــن 
شــأنه أن يــؤدي إلــى انتهاكــه لأي قانــون أو لائحــة أو أي متطلــب آخــر مــن متطلبــات أي جهــة حكوميــة أو أي متطلــب 
ــره  آخــر مــن أي جهــة حكوميــة أو أي جهــة أخــرى مطلــوب منهــا التصــرف بموجبــه أو إذا تــم منــع أدائــه أو إعاقتــه أو تأخي
بســبب حــدث قــوة قاهــرة؛ فــي هــذه الحالــة، ســيتم تعليــق التزاماتــه طالمــا اســتمر حــدث القــوة القاهــرة )ولــن يتحمــل أي 
فــرع أو شــركة تابعــة أو شــركة تابعــة أخــرى المســؤولية(. »حــدث القــوة القاهــرة« يعنــي أي حــدث ناتــج عــن أي ســبب خــارج 
ــة، مثــل القيــود المفروضــة علــى قابليــة التحويــل أو النقــل، أو الطلبــات، أو التحــويلات  عــن ســيطرة ســيتي بنــك المعقول
غيــر الطوعيــة، أو عــدم توفــر أي نظــام مقاصــة للدفــع، أو التخريــب، أو الحريــق، أو الفيضانــات، أو الانفجــارات، أو الكــوارث 
الطبيعيــة، أو الاضطرابــات المدنيــة، أو الإضرابــات أو الإجــراءات الصناعيــة مــن أي نــوع، أو أعمــال الشــغب، أو التمــرد، أو 

الحــرب، أو أعمــال الحكومــة.

بالإضافــة إلــى أي حــق عــام فــي المقاصــة أو أي حقــوق أخــرى يمنحهــا القانــون لســيتي بنــك، يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز 
لســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره المطلــق فــي أي وقــت وبــدون إشــعار، دمــج أو توحيــد كل أو أي حســاب للعميــل مــع ســيتي 
ــل أي  ــة أخــرى ومقاصــة أو تحوي ــأي عمل ــي أو ب بنــك مهمــا كان وصفــه وأينمــا كان موقعــه وســواء كان بالدرهــم الإمارات
مبلــغ قائــم إلــى رصيــد أي مــن هــذه الحســابات بمــا فــي ذلــك الحســاب المشــترك مــع حامــل بطاقــة إضافــي أو مــع حامــل 
حســاب مشــترك فــي أو نحــو ســداد جميــع المبالــغ المســتحقة لســيتي بنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ويفــوض العميــل 
بموجــب هــذه الاتفاقيــة ســيتي بنــك بتحويــل هــذه المبالــغ فــي حســابه وفقًــا لأســعار الصــرف الســائدة لــدى ســيتي بنــك 

والتــي يحددهــا ســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص.
إذا لــم يســدد العميــل هــذه الديــون إلــى ســيتي بنــك عنــد أول طلــب، فــإن العميــل يخــول ســيتي بنــك بموجــب هــذا بخصــم 
الرصيــد المســتحق مــن ممتلكاتــه المحتفــظ بهــا »كضمــان مقابــل تســهيلات الائتمــان أو القــروض« دون الحاجــة إلــى 
إخطــاره أو إبلاغــه مســبقًا. هــذا التفويــض غيــر قابــل للإلغــاء ولا يمكــن للعميــل إلغــاؤه دون الحصــول أولًا علــى موافقــة 
ــا خصــم الأرصــدة الدائنــة والمدينــة لحســاب العميــل. ســيتم تأميــن الرصيــد  ســيتي بنــك الكتابيــة. يحــق لســيتي بنــك دائمً
ــأي  المديــن لأي مــن حســابات العميــل بالرصيــد الدائــن لأي مــن حســاباته الأخــرى، بمــا فــي ذلــك الحســابات المفتوحــة ب

عملــة أجنبيــة. يجــوز لســيتي بنــك أيضًــا خصــم أي

إلــى الحــد الــذي يســمح بــه القانــون، يحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي تســريع ســداد كل أو جــزء مــن أي مبلــغ ملــزم بالســداد 
أو مســؤولية مــن جانــب العميــل بموجــب شــروط أي مــن منتجــات أو خدمــات ســيتي بنــك، دون ســبب، مــن خلال إرســال 

إشــعار كتابــي إلــى العميــل قبــل ثلاثيــن )30( يومًــا يتطلــب هــذا الســداد.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

لغــرض تمكيــن ســيتي بنــك مــن الحفــاظ علــى مســؤولية أي طــرف، بمــا فــي ذلــك العميــل، بمجــرد إصــدار أمــر قضائــي أو 
اســتدعاء لإثبــات إفلاس أو إعســار العميــل أو لأي ســبب آخــر يــراه ســيتي بنــك مناســبًا، يجــوز لســيتي بنــك فــي أي وقــت، 
القيــام  بإيــداع أي أمــوال والاحتفــاظ بهــا لمــدة يراهــا ســيتي بنــك مناســبة  تــم اســتلامها أو اســتردادها أو تحقيقهــا بموجــب 
هــذه الاتفاقيــة أو بموجــب أي ضمــان او ائتمــان العميــل، وفقــا لمــا يــراه ســيتي بنــك مناســبا ، دون أي التــزام مــن جانــب 

ســيتي بنــك بتطبيــق نفــس المبلــغ أو أي جــزء منــه فــي أو تجــاه المبالــغ المســتحقة. 
يجــوز لـــ ســيتي بنــك خصــم أي حســاب للعميــل مهمــا كان وصفــه وأينمــا كان يقــع علــى عاتقــه مســؤولية تحديــد أي رســوم 
أو مصاريــف أو نفقــات مســتحقة مقابــل الخدمــات التــي يقدمهــا ســيتي بنــك و يجــوز تحويــل المبالــغ الموجــودة فــي أي 

حســاب وفقًــا لأســعار الصــرف الســائدة فــي ســيتي بنــك والتــي يتــم تحديدهــا.
يجــوز الاحتفــاظ بجميــع الأوراق الماليــة والممتلــكات التــي يحتفــظ بهــا ســيتي بنــك باســم العميــل، بمــا فــي ذلــك الودائــع 

لأجــل، كضمــان لســداد أي مبالــغ مســتحقة لســيتي بنــك مــن العميــل.

الامتثــال لقوانيــن بلــد الإقامة/الجنســية/تصريح العمــل: العــملاء مســؤولون عــن معرفــة القوانيــن واللوائــح فــي البلــد أو 
الولايــة القضائيــة التــي يقيمــون فيهــا أو يحملــون جنســيتها أو يحملــون تصريــح العمــل فيهــا أو أي صلــة تســبب فــي تطبيــق 
ــة القضائيــة المعمــول بهــا«(، فيمــا يتعلــق بحســاباتهم و/أو أنشــطتهم المصرفيــة مــع  القوانين/اللوائــح عليهــم )»الولاي
ســيتي بنــك فــي الولايــة القضائية/الولايــات القضائيــة التــي لديهــم حســابات أو يتعاملــون مــن خلالهــا )»الولايــة القضائيــة 
المصرفيــة«(، ولــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي خســارة أو مطالبــة تفرضهــا الولايــة القضائيــة المعمــول بهــا علــى 
العــملاء نتيجــة لعــدم امتثالهــم لأي قوانيــن أو لوائــح أو عمليــة قانونيــة فــي الولايــة القضائيــة المعمــول بهــا. العــملاء 
مســؤولون عــن مراعــاة القوانيــن واللوائــح وقواعــد الولايــة القضائيــة المعمــول بهــا والامتثــال لهــا، بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل المثــال لا الحصــر أي ضريبــة أو صــرف أجنبــي أو ضوابــط رأس المــال، التــي تنطبــق علــى حســاباتهم و/أو معاملاتهــم 
داخــل الولايــات القضائيــة المصرفيــة، بالإضافــة إلــى متطلبــات الإبلاغ والإيــداع فــي الولايــة القضائيــة المعمــول بهــا. 
يتفهــم العميــل أن ســيتي بنــك لا يقــدم المشــورة القانونيــة و/أو الضريبيــة ولا يتحمــل مســؤولية تقديــم المشــورة للعميــل 

بشــأن القوانيــن المتعلقــة بحســاب العميــل و/أو معاملاتــه.
يجــب علــى العميــل إخطــار ســيتي بنــك علــى الفــور كتابيًــا بــأي تغييــرات فــي الوظيفــة أو رقــم الهاتــف أو العمــل أو العنــوان 
)المكتــب أو الســكن( أو الجنســية أو حالــة الإقامــة أو إذا كان العميــل ينــوي التغيــب عــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

لأكثــر مــن ثلاثيــن )30( يومًــا.
إذا كان العميــل ســيغيب عــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لمــدة تزيــد عــن شــهر، فيجــب تســوية حســاب البطاقــة 

والأقســاط الشــهرية أو أي مبالــغ أخــرى مســتحقة أثنــاء غيابــه قبــل ســبعة )7( أيــام مــن موعــد مغادرتــه.
إذا غــادر العميــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة للإقامــة فــي مــكان آخــر، يتــم إلغــاء البطاقــة والبطاقــات الإضافيــة. يجــب 
إعــادة البطاقــة )البطاقــات( إلــى ســيتي بنــك وإغلاق الحســاب قبــل أربعــة عشــر )14( يومًــا مــن مغــادرة العميــل. وفــي حالــة 

إنهــاء العقــد، لــن يكــون مــن الممكــن اســترداد الرســوم الســنوية المدفوعــة.
مــع بموجــب البنــد جــي.11.5، يجــب أن تكــون جميــع البطاقــات ورقــم التعريــف الشــخصي والإشــعارات والمطالبــات أو 
أي اتصــال آخــر بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام )المشــار إليهــا فيمــا يلــي بشــكل جماعــي باســم »الاتصــالات«( قــد يتــم 
تســليمها شــخصيًا أو إرســالها بالبريــد العــادي إلــى آخــر فاتــورة معروفــة للعميــل أو عنــوان آخــر، ويعتبــر أن مثــل هــذه 
الاتصــالات قــد تــم تقديمهــا إلــى العميــل يــوم التســليم إذا تــم التســليم باليــد وفــي يــوم العمــل التالــي بعــد الإرســال إذا تــم 
الإرســال عــن طريــق البريــد. يتــم إرســال جميــع الاتصــالات بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام إلــى عميــل واحــد، تعتبــر هــذه 
الرســائل بمثابــة رســائل مرســلة إلــى جميــع العــملاء المشــتركين. يجــب علــى العميــل الاحتفــاظ بجميــع المــراسلات المتعلقــة 

بالحســاب بينــه وبيــن البنــك فــي مــكان آمــن للرجــوع إليــه فــي المســتقبل.
تعتبــر أيــة تعليمــات يرســلها العميــل مــن خلال نظــام الــرد الصوتــي الآلــي صالحــة، ويحــق لـــ ســتي بنــك التصــرف بنــاءً علــى 

هــذه الســجلات واســتخدامها كدليــل فــي المحكمــة أو أي إجــراءات قانونيــة أخــرى.
يجــوز لـــ ســيتي بنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، قبــول التعليمــات مــن العميــل عبــر الهاتــف )إمــا مــن خلال واجهــة بشــرية، بمــا 
فــي ذلــك ســيتي المصرفيــة عبــر الهاتــف، أو نظــام الــرد الصوتــي الآلــي(، يجــب علــى العميــل فتــح حســاب إضافــي لــدى 
ســيتي بنــك أو شــراء المنتجــات أو الخدمــات مــن ســيتي بنــك عبــر الهاتــف. تعتبــر التعليمــات الهاتفيــة )بمــا فــي ذلــك الطلبات 
والمشــتريات( إلــى ســيتي بنــك صالحــة وملزمــة للعميــل ، وقــد يتصــرف ســيتي بنــك بنــاء علىــه ويتــم نقــل التعليمــات مــن 
خلال هــذه الطريقــة. يوافــق العميــل فــي حالــة الاتصــالات الهاتفيــة علــى أن ســيتي بنــك قــد يطلــب مــن العميــل إدخــال 
كلمــة مــرور، قــد يتســاءل العميــل عــن تفاصيــل حســابه بمــا فــي ذلــك رقــم التعريــف الشــخصي للتحقــق مــن هويتــه وقــد 
يطلــب إجــراء إعــادة الاتصــال، وكل ذلــك حســبما يــراه ســيتي بنــك مناســبًا. يوافــق العميــل بشــكل لا رجعــة فيــه وغيــر 
مشــروط علــى قيــام ســيتي بنــك بتســجيل محادثــات العميــل الهاتفيــة مــع ســيتي بنــك لتقديــم دليــل علــى التعليمــات 
والاتصــالات الشــفهية الأخــرى ويقبــل أن يســتخدم ســيتي بنــك هــذا الســجل كدليــل فــي محكمــة قانــون أو أي إجــراء 
قانونــي. كمــا يفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه يجــوز فقــط للعميــل توصيــل التعليمــات عبــر الهاتــف إلــى ســيتي بنــك. لا 
يتعيــن علــى ســيتي بنــك قبــول التعليمــات الهاتفيــة مــن مرشــح مــن العــملاء، ولــن يســمح العميــل لأي شــخص آخــر غيــر
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

العميــل بإجــراء تعليمــات هاتفيــة نيابــة عنــه. يلتــزم العميــل بالحفــاظ علــى أي كلمــة مــرور وأي رقــم تعريــف معيــن مــن قبلــه 
أو مقــدم إليــه بموجــب هــذا علــى أنهــا ســرية، ويكــون مســؤولًا عــن أي عواقــب قــد تنشــأ عــن اســتخدام أطــراف أخــرى 
لمثــل هــذه الكلمــة المروريــة. كمــا يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أن قبــول التعليمــات الهاتفيــة يخضــع فــي جميــع الأوقــات 
لتقديــر ســيتي بنــك وحــده، وأن ســيتي بنــك قــد يرفــض، وفقًــا لتقديــره وحــده، التصــرف بنــاءً علــى التعليمــات الشــفهية. 

ويقــر العميــل بــأن نطــاق الخدمــات المقدمــة عبــر الهاتــف قــد يتغيــر مــن وقــت لآخــر.
يتفهــم العميــل أن ســيتي بنــك قــد يقــوم بمعالجــة أي تعليمــات يعتقــد ســيتي بنــك بحســن نيــة أنهــا صــادرة عــن العميــل 
أو ممثل)يــن( العميــل المعتمديــن وأن ســيتي بنــك لــن يكــون ملزمــاً بالســعي للحصــول علــى تأكيــد علــى صحــة التعليمــات.

يحق لـ سيتي بنك الاعتماد على جميع التعليمات التي يعتقد بحسن نية أنها صدرت من قبل العميل أو نيابة عنه.

إذا طلــب ســيتي بنــك مــن العميــل ذلــك، فيجــب عليــه أن يؤكــد كتابيًــا أي اتصــالات تتعلــق بــأي معاملــة وأن يقــدم أصــول 
جميــع الطلبــات والمســتندات الأخــرى التــي يــرى ســيتي بنــك وحــده أنهــا مطلوبــة أو ضروريــة لتقديمهــا للمعــاملات التــي 
يتــم البــدء بهــا مــن خلال مثــل هــذه الاتصــالات. ويجــب تســليم هــذه المســتندات إلــى ســيتي بنــك فــورًا بعــد تنفيــذ هــذه 
المعــاملات، ويجــب أن تحمــل جميــع هــذه المســتندات العبــارة التاليــة: »نســخة تأكيــد، يرجــى تجنــب النســخ«. إن عــدم 

تســليم هــذا التأكيــد الأصلــي لــن يؤثــر علــى مســؤولية العميــل الناشــئة فيمــا يتعلــق بهــذه الاتصــالات.

وفقًــا لهــذه الشــروط والأحــكام، يلتــزم العميــل بإخطــار ســيتي بنــك علــى الفــور، عــن طريــق أو مــن خلال أي قنــوات متاحــة، 
إذا علــم أو اشــتبه فــي تعــرض بياناتــه المصرفيــة للخطــر أو إذا علــم أو اشــتبه فــي حــدوث معــاملات غيــر مصــرح بهــا عبــر 
حســابه أو منصتــه الرقميــة أو علــى البطاقــة الصــادرة عــن ســيتي بنــك. يظــل العميــل مســؤولًا عــن أي تســجيل دخــول غيــر 
مصــرح بــه أو معــاملات تتــم عبــر حســابه أو منصتــه الرقميــة أو بطاقتــه قبــل إخطــار ســيتي بنــك و ســيعفى ســيتي بنــك 

ويحميــه مــن أي مســؤولية ناشــئة عــن مثــل هــذه المعــاملات غيــر المصــرح بهــا.

يلتــزم العميــل بالتحقــق مــن جميــع الإخطــارات المتعلقــة بالمبالــغ المســتحقة والمســتلمة مــن ســيتي بنــك، بمــا فــي ذلــك 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، البيانــات. إذا لــم يتــم تلقــي أي اعتــراض مــن العميــل فــي غضــون ثلاثيــن )30( يومًــا مــن إرســال 
مثــل هــذا الإشــعار إلــى العميــل كمــا يظهــر فــي ســجلات ســيتي بنــك، ثــم المبالــغ الموضحــة فيــه ســيتم اعتبــار ذلــك صحيحًــا 
وحقيقــة. عــدم تلقــي أي اعتــراض ســتعتبر بمثابــة التأكــد مــن صحــة المبالــغ ومــن ثــم لا يجــوز الاعتــراض فيمــا يتعلــق بــأي 

مــن هــذه المبالــغ.
يجــوز لـــ ســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص إرســال الإخطــارات والتأكيــدات والاتصــالات الأخــرى فيمــا يتعلــق بمنتــج أو بهــذه 
الشــروط والأحــكام إلــى عنــوان البريــد الإلكترونــي الخــاص بالعميــل. ويتحمــل العميــل كافــة المخاطــر والضــرر أو الخســارة 
أو الضــرر المتعلــق بتســليم الإخطــارات وبهــذه الطريقــة. يجــوز لـــ ســيتي بنــك اســتخدام النســخ أو المطبوعــات أو البريــد 

الإلكترونــي وغيــر ذلــك مــن عمليــات الإرســال والبيانــات الإلكترونيــة فــي أي محكمــة أو أي إجــراءات قانونيــة أخــرى.

إذا اســتفاد العميــل مــن أي منتــج مــن منتجــات ســيتي بنــك تــم عرضــه أو إتاحتــه للعميــل، فــإن العميــل بذلــك يؤكــد أنــه 
وافــق علــى الالتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام بصيغتهــا المعدلــة مــن قبــل ســيتي بنــك، تشــمل الاســتفادة مــن المنتــج 
تفعيــل بطاقــة الائتمــان أو الســحب أو قبــول القــرض أو إجــراء الدفــع أو تلقــي الأمــوال أو اســتخدام منتجــات ســيتي بنــك 

أو الخدمــات.
 يلتــزم العميــل بالتوقيــع علــى مثــل هــذه المســتندات الإضافيــة واتخــاذ مثــل هــذه الإجــراءات التــي قــد يطلبهــا ســيتي بنــك 

مــن وقــت لآخــر.
جميع الرسوم والتكاليف فيما يتعلق بالمنتج وبهذه الشروط والأحكام الغير قابلة للاسترداد.

يضمــن العميــل ويقــر بــأن جميــع المعلومــات المقدمــة إلــى ســيتي بنــك كجــزء مــن أي طلــب للحصــول علــى أي منتــج أو 
خدمــة )»معلومــات العميــل«( أو فيمــا يتعلــق بهــا هــي معلومــات صحيحــة ودقيقــة، ويفــوض العميــل ســيتي بنــك بموجــب 
هــذا بإجــراء الاستفســارات التــي يراهــا ضروريــة لتأكيــد أي مــن هــذه المعلومــات. ويتعهــد العميــل بموجــب هــذا بإخطــار 
ســيتي بنــك كتابيًــا بــأي تغييــر فــي معلومــات العميــل التــي قدمهــا العميــل إلــى ســيتي بنــك فــي غضــون عشــرة )10( أيــام 
مــن هــذا التغييــر. وفــي حالــة فشــل العميــل فــي إخطــار ســيتي بنــك بتغييــر العنــوان، فــإن العنــوان الــذي قدمــه فــي نمــوذج 
فتــح الحســاب )»العنــوان الدائــم«( و/أو طلــب الخدمــة المصرفيــة ذي الصلــة ســيكون عنــوان الاتصــال المحــدد الــذي 

يتلقــى العميــل مــن خلالــه جميــع الإشــعارات والمــراسلات والمطالبــات المتعلقــة بالحســاب.
لا يشــكل أي فشــل و/أو تأخيــر فــي ممارســة ســيتي بنــك لأي حــق أو ســلطة أو امتيــاز بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام 
تنــازلًا عنــه، ولا يحــول أي ممارســة فرديــة أو جزئيــة لأي حــق أو ســلطة أو امتيــاز دون ممارســة أخــرى أو إضافيــة لــه أو 
ممارســة أي حــق أو ســلطة أو امتيــاز آخــر. الحقــوق والعلاجــات المنصــوص عليهــا هنــا تراكميــة وليســت حصريــة لأي حقــوق 

وعلاجــات ينــص عليهــا القانــون.
يحــق لســيتي بنــك فــي أي وقــت وبــدون موافقــة العميــل التنــازل عــن كل أو أي جــزء مــن حقوقــه أو التزاماتــه بموجــب أو 

فيمــا يتعلــق بمنتــج أو بهــذه الشــروط والأحــكام مــع أو بــدون إشــعار العميــل.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

 وفقــا لتقديــره الخــاص ومــن وقــت لآخــر قــد يقــد ســيتي بنــك مزايــا وخدمــات إضافيــة تتعلــق بالمنتجــات بمــا فــي ذلــك 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر تأميــن الســفر وحمايــة المشــتريات ولا يتحمــل ســيتي بنــك أي مســؤولية، يتــم تقديــم جميــع 
هــذه المزايــا والخدمــات وفقــا لتقديــر ســيتي بنــك، ويتحمــل ســيتي بنــك الأضــرار المباشــرة أو غيــر المباشــرة أو الخاصــة أو 
العرضيــة أو التبعيــة فــي حالــة عــدم تقديمهــا. يجــوز لســيتي بنــك، وفقــا لتقديــره الخــاص، فــرض و / أو تعديــل و/أو إيقــاف 

الرســوم و / أو الشــروط والأحــكام لهــذه المزايــا والخدمــات.
يحــق لســيتي بنــك تعييــن الحــد الأقصــى لعــدد ســيتي دولارز؛ ســيتي مايلــز واردز؛ ســيتي مايلــز و/ أو المزايــا المماثلــة التــي 
يتــم الحصــول عليهــا فيمــا يتعلــق بالبطاقــة مــن وقــت لآخــر وفقــا لتقديــره الخــاص ومــع ذلــك، فــي أي شــهر معيــن ، يحــق 
لعضــو البطاقــة فقــط الحصــول علــى ســيتي دولارز؛ ســكاي مايلــز واردز ؛ ســيتي مايلــز و/أو مزايــا مماثلــة للمعــاملات التــي 
تتــم حتــى الحــد الائتمانــي المعيــن علــى البطاقــة. لا يحــق لمعــاملات البطاقــات التــي تتجــاوز الحــد الائتمانــي المخصــص 
كســب ســيتي دولارز؛ ســيتي مايلــز واردز و/أو » ســيتي مايلــز » خلال ذلــك الشــهر. تــم توضيــح أن الإشــارة إلــى » شـــهر « 

كمــا هــو مذكــور فــي هــذا البنــد تعنــي الإطــار الزمنــي. بيــن تاريــخ كل بيــان.
)أ( لا يحــق لعضــو البطاقــة الحصــول علــى ســكاي مايلــز واردز للمعــاملات التاليــة: )أ( مدفوعــات )مدفوعــات( الرســوم 
الســنوية المتعلقــة ببطاقــات ائتمــان ســيتي بنــك فيــزا أو ماســتركارد وعمليــات الاســترداد الســريعة؛ )ب( الســلف النقديــة 
أو أي شــكل آخــر مــن أشــكال الســحب/الصرف النقــدي اليــدوي أو الآلــي؛ )ج( رســوم التمويــل؛ )د( رســوم الســداد المتأخــر؛ 
)هـــ( الشــيكات الســياحية، الحــوالات الماليــة تحويــل الرصيــد، ســداد القــروض المصرفيــة / النفقــات و/أو الرســوم الأخــرى 
غيــر المصــرح بهــا )ز( المســاهمات أو الأقســاط أو المدفوعــات الأخــرى فيمــا يتعلــق بالمنتجــات / البرامــج  أو منتجــات تأميــن 
ــر الخدمــات؛ )ح( المعــاملات التــي تتــم فــي دار )دور(  ــار ســيتي بنــك تقديمهــا / توزيعهــا؛ مدفوعــات فواتي أخــرى قــد يخت
الصرافــة: )ط( شــراء شــهادات الادخــار والســندات والأوراق الماليــة وأدوات الديــن / الاســتثمار الأخــرى ؛ )ي( المعــاملات 
التــي تتــم فــي فئــة » الخدمــات الحكوميــة »علــى النحــو المحــدد مــن قبــل فيــزا / ماســتركارد ، أو البنــوك المقتنــة المرتبطــة 
بهــا المعــاملات )ك( أي معاملــة تتــم مــن خلال أو باســتخدام الخصــم المباشــر لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، )ل( 
المعــاملات المحولــة إلــى دفــع الأثــر الاقتصــادي بمعــدل رصيــد متناقــص بنســبة صفــر بالمائــة ســنويًا. علاوة علــى ذلــك، 
فــإن إســاءة اســتخدام البطاقــة لإجــراء معــاملات وهميــة مــن خلال أجهــزة نقــاط البيــع فــي منافــذ البيــع أو من خلال وســائل 
أخــرى لــن تمنــح حامــل البطاقــة الحــق فــي الحصــول علــى ســكاي مايلــزواردز.  يجــوز لســيتي بنــك تغييــر القائمــة الموضحــة هنا 

فــي أي وقــت وفقًــا لتقديرهــا الخــاص. ويكــون قــرار ســيتي بنــك بشــأن مــا يشــكل رســومًا مؤهلــة نهائيًــا وحاســمًا.
)ب( لتجنــب الشــك، فــإن البطاقــة مخصصــة للاســتخدام الشــخصي لإجــراء معــاملات البيــع بالتجزئــة فقــط. قــد يــؤدي أي 
اســتخدام للبطاقــة لأغــراض تجاريــة أو لإجــراء معــاملات غيــر شــخصية )بمــا فــي ذلــك اســتخدام البطاقــة فــي عملــك الخــاص 
أو مؤسســتك التجاريــة( إلــى تقييــد و/أو إغلاق البطاقــة بشــكل دائــم مــن قبــل ســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص. فــي 
حالــة الشــك، يجــوز لحامــل البطاقــة الحصــول علــى تأكيــد لطبيعــة معاملــة البطاقــة مــن ســيتي بنــك قبــل إجــراء معاملــة 
علــى البطاقــة. يحــدد ســيتي بنــك مــا إذا كانــت معاملــة البطاقــة مؤهلــة باعتبارهــا معاملــة بطاقــة »تجاريــة أو غيــر تجاريــة« 

وفقًــا لتقديــره الخــاص، ويظــل قــرار ســيتي بنــك فــي هــذا الصــدد نهائيًــا وملزمًــا.
)ج( يظــل ســيتي بنــك مخــولًا بتحديــد حــدود لنقــل أميــال ســكاي واردز إلــى حســاب ســكاي واردز الخــاص بالعميــل. ولا يجــوز 
تحويــل أميــال ســكاي واردز إلــى حســاب ســكاي واردز الخــاص بحامــل البطاقــة إلا بعــد اســتيفاء الحــد )الــذي يحــدده ســيتي 
بنــك( واســتناداً إلــى تعليمــات محــددة يقدمهــا حامــل البطاقــة. ويتولــى ســيتي بنــك تحديــد حــدود التحويــل هــذه وفقــاً 
لتقديــره الخــاص وقــد تكــون عرضــة للتغييــر مــن وقــت لآخــر. ويحتفــظ ســيتي بنــك بالحــق فــي إلغــاء أو عكــس تحويــل أميــال 
ســكاي واردز إلــى حســاب ســكاي واردز الخــاص بحامــل البطاقــة و/أو مصــادرة أميــال ســكاي واردز الخاصــة بالعميــل فــي 
حالــة عــدم قيــام حامــل البطاقــة بتســوية المبلــغ )المبالــغ( المســتحقة فيمــا يتعلــق ببطاقتــه. وعلاوة علــى ذلــك، يتعيــن 
اســتيفاء حــدود تحويــل أميــال ســكاي واردز فــي غضــون إطــار زمنــي يحــدده ســيتي بنــك حتــى يحــق لحامــل البطاقــة طلــب 
ــى  ــة فشــل حامــل البطاقــة فــي الوفــاء بالحــد الأدن تحويلهــا إلــى حســاب ســكاي واردز الخــاص بحامــل البطاقــة. فــي حال
المحــدد فــي غضــون هــذا الإطــار الزمنــي، يحــق لســيتي بنــك مصــادرة أميــال ســكاي واردز المكتســبة خلال هــذا الإطــار 
الزمنــي. ســيتم تقريــب أميــال ســكاي واردز المحولــة إلــى حســاب ســكاي واردز الخــاص بحامــل البطاقــة إلــى أقــرب عــدد 

صحيــح فــي وقــت التحويــل وســيتم حــذف أميــال ســكاي واردز المتبقيــة.
)د( يظــل ســيتي بنــك محقًــا فــي تحديــد معــدلات محــددة لكســب أميــال ســكاي واردز لفئــات معينــة مــن المشــتريات. 
وســيتم إخطــار حامــل البطاقــة بهــذه المعــدلات والفئــات مــن خلال موقــع ســيتي بنــك الإلكترونــي، أو كشــف حســاب 
و/أو مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف. ويقــع علــى عاتــق حامــل البطاقــة مســؤولية التأكــد مــن حصولــه علــى 
معلومــات محدثــة عــن معــدلات الكســب المعمــول بهــا لمعاملــة البطاقــة. وعلاوة علــى ذلــك، فــإن معــاملات البطاقــة 
التــي تتــم باســتخدام حســابات بطاقــات الإمــارات ســيتي بنــك علــى فئــة الإنفــاق »متاجــر البقالة/الســوبر ماركــت« )كمــا 
هــو محــدد مــن قبــل فيزا/ماســتركارد، أو البنــوك المشــترية المرتبطــة( يحــق لهــا كســب خمســين بالمائــة )50%( مــن أميــال 

ســكاي واردز المكتســبة بــخلاف ذلــك علــى فئــات أخــرى مــن الإنفــاق.
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6.10

يحــق لســيتي بنــك تعييــن وكيــل لتحصيــل جميــع المبالــغ المســتحقة لســيتي بنــك مــن العميــل فيمــا يتعلــق بمنتــج أو غيــر 
ذلــك بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام.

6.8

تكــون هــذه الشــروط والأحــكام ملزمــة وتــؤول إلــى مصلحــة خلفــاء الملكيــة و/أو المخصصيــن المســموح لهــم مــن قبــل 
العميــل وســيتي بنــك؛ ولا يجــوز للعميــل التنــازل عــن حقوقــه والتزاماتــه بموجــب هــذه الوثيقــة أو فيمــا يتعلــق بمنتــج، وأي 

تنــازل مــن قبــل العميــل فــي انتهــاك لهــذا التعهــد يكــون بــاطلًا.

6.7
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يجــب أن تتــم جميــع المدفوعــات التــي يقــوم بهــا العميــل أو أي ضامــن إلــى ســيتي بنــك بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام 
وفيمــا يتصــل بالمنتــج صافيــة مــن أي ضرائــب أو اســتقطاعات أو رســوم أو ضرائــب أو تكاليــف.

يوافــق العميــل علــى تخزيــن ومعالجــة المعــاملات المتعلقــة بمنتــج أو غيــر ذلــك مــن الشــروط والأحــكام داخــل دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة أو خارجهــا و/أو علــى اســتعانة ســيتي بنــك بمصــادر خارجيــة لتقديــم خدمــات معينــة لمقدمــي 

الخدمــات داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو خارجهــا.
فيمــا يتعلــق بالمدفوعــات بموجــب هــذا، بالنســبة للشــيكات المســحوبة علــى ســيتي بنــك، يتــم المقاصــة فــي نفــس اليــوم. 
تتــم مقاصــة الشــيكات المســحوبة علــى البنــوك الأخــرى فــي نفــس المدينــة التــي يوجــد بهــا ســيتي بنــك بشــكل عــام فــي 
يــوم العمــل التالــي. يمكــن مقاصــة الشــيكات الصــادرة مــن خــارج المحطــة بشــكل عــام فــي غضــون يومــي )2( عمــل  باســتثناء 
إذا كان مــن الضــروري إرســال الشــيك خــارج المحطــة علــى أســاس التحصيــل، وفــي هــذه الحالــة قــد يســتغرق الأمــر ســبعة )7( 
أيــام عمــل أو أكثــر للحصــول علــى القيمــة. ســيتم خصــم رســوم التحصيــل المنصــوص عليهــا فــي جــدول الرســوم والتكاليــف 
بالإضافــة إلــى الرســوم المصرفيــة الأخــرى بأســعار ســيتي بنــك الســائدة مــن مبلــغ الشــيك للشــيكات المســتحقة. يحتفــظ 
ســيتي بنــك بالحــق فــي: )أ( توجيــه كل عنصــر للتحصيــل وفقًــا للممارســة العاديــة لســيتي بنــك؛  )ب( الامتنــاع عــن تقديــم أو 
طلــب أو تحصيــل أو إعطــاء إشــعار بعــدم الدفــع أو الرفــض فــي أيــام غيــر العمــل؛ )ج( رفــض قبــول أي عنصــر يقدمــه العميــل 
ــة  ــل أي ــودع فــي حســاب العمي ــغ مــن حســاب العميــل. لا يجــوز لســيتي بنــك أن ي ــل؛ و )د( خصــم أي شــيك أو مبل للتحصي
أمــوال إلا بعــد ســدادها. ولــن يتــم إيــداع الأمــوال فــي حســاب العميــل إلا عنــد تحصيلهــا، وحتــى ذلــك الوقــت، يحــق لســيتي 
بنــك اســتبعاد قيمــة العناصــر التــي تــم إيداعهــا لغــرض حســاب الفائــدة والرســوم بموجــب هــذا. ولا يجــوز اعتبــار أي ودائــع 

نقديــة قــد تــم اســتلامها مــن قبــل ســيتي بنــك إلا عنــد إيداعهــا فــي حســاب العميــل.
 يوافــق العميــل علــى دفــع الرســوم الســائدة لــدى ســيتي بنــك فــي كل مــرة يتــم فيهــا إرجــاع الشــيك الصــادر مقابــل ســداد 

أي مبلــغ أو للإيــداع فــي حســاب العميــل دون ســداد لأي ســبب مــن الأســباب.

فــي حالــة وجــود رصيــد دائــن لصالــح العميــل، إذا قــام ســيتي بنــك بدفــع أو تحويــل هــذا المبلــغ إلــى العميــل )علــى ســبيل 
المثــال، فــي حالــة إغلاق الحســاب(، فإنــه ســوف يفــرض علــى العميــل الرســوم المدرجــة فــي جــدول الرســوم والتكاليــف. 
ويقــر العميــل ويوافــق بموجــب هــذا علــى أنــه إذا كانــت هــذه الرســوم أكبــر مــن الرصيــد الدائــن، فســوف يكــون هنــاك رصيــد 
مديــن فــي الحســاب. يتعيــن علــى العميــل أن يدفــع فــورًا إلــى ســيتي بنــك المبلــغ المســتحق لــه عنــد اســتلام إشــعار ســيتي 

بنــك بذلــك.

يقــر ويوافــق أي ضامــن لأي مــن التزامــات العميــل بموجــب هــذه الوثيقــة علــى أن حقــوق ســيتي بنــك بموجــب هــذه 
الوثيقــة فيمــا يتعلــق بالعميــل والمقاصــة والتعويــض والإفصــاح عــن المعلومــات لأطــراف ثالثــة تنطبــق علــى الضامــن مــع 
مراعــاة التغييــرات اللازمــة )أي مــع إجــراء التغييــرات اللازمــة علــى الضامــن ولهــذا الغــرض يجــب قــراءة وتفســير مصطلــح 

ــو تــم اســتبداله بمصطلــح »الضامــن«(. »العميــل« كمــا ل
يجوز لسيتي بنك إجراء أي تحويل للعملة بسعر الصرف الفوري للعملات ذات الصلة في وقت التحويل.

 يتنازل العميل عن أي حق قد يكون له في الرعاية من الإجراءات القانونية أو التنفيذية.

بموجــب قانــون دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، يجــب إصــدار أمــر إيقــاف الدفــع مــن قبــل محكمــة دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة أو البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو المدعــي العــام.

فــي حالــة وفــاة العميــل، ســيتم تجميــد أصــول العميــل التــي يحتفــظ بهــا ســيتي بنــك )مثــل حســاب أو كاســتثمارات( ولــن 
يتــم الإفــراج عنهــا إلا عنــد اســتلام أمــر مــن محكمــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

إذا لــم يتــم دفــع أي مدفوعــات بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام أو تتعلــق بــأي منتــج فــي تاريــخ اســتحقاق الدفــع ، 
فمــن دون الإخلال بــأي حــق أو تعويــض آخــر لســيتي بنــك ، يكــون العميــل مســؤولا عــن دفــع فائــدة التأخيــر علــى هــذه 
المدفوعــات المتأخــرة بالســعر المحــدد فــي جــدول الرســوم ، بالإضافــة إلــى أي رســوم إضافيــة أخــرى محــددة فــي جــدول 

الرســوم.
يمنــح العميــل بموجــب هــذا ســيتي بنــك ســلطة تحديــد تاريــخ أي شــيك غيــر مــؤرخ يقدمــه العميــل إلــى ســيتي بنــك كضمــان 

لأي قــرض أو منتــج آخــر أو مديونيــة.
يخــول العميــل بموجــب هــذا ســيتي بنــك إتلاف أي شــيكات للعميــل قــد يحتفــظ بهــا ســيتي بنــك فــي نهايــة المــدة أو المــدة  

مــع مراعــاة ســداد القــرض أو الديــن ، والتــي يتــم الاحتفــاظ بهــذه الشــيكات كضمــان لها.
ســيتي بنــك والعميــل )أ( يتفقــان علــى اســتخدام التوقيعــات الإلكترونيــة وفقًــا لأحــكام المرســوم الاتحــادي بقانــون رقــم 
46 لســنة 2021 بشــأن المعــاملات الإلكترونيــة وخدمــات الثقــة )قانــون المعــاملات الإلكترونيــة لدولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة( )بمــا فــي ذلــك ملفــات pdf أو أي نقــل إلكترونــي آخــر(، )ب( يعتزمــان أن تكــون هذه التوقيعات الإلكترونية معادلة 
للتوقيــع اليــدوي وملزمــة للعميــل، )ج( يقــران ويقــبلان أن ســيتي بنــك ســيعتمد علــى التوقيــع الإلكترونــي، و)د( يتنــازل عــن 

أي دفاعــات ضــد إنفــاذ هــذه المســتندات الموقعــة إلكترونيًــا اســتنادًا إلــى حقيقــة أن التوقيــع هــو توقيــع إلكترونــي.

يقر العميل بأنه قد اطلع على هذه الشروط والأحكام ويؤكد قبوله لجميع الشروط والأحكام الواردة أدناه.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

www.citibank. يمكــن للعــملاء الاتصــال بســيتي بنــك عــن طريــق تســجيل طلــب خدمــة أو رفــع شــكوى عــن طريــق زيــارة
escalationcomplaintresolution@citi. اتصــل بنــا الوصــول إلينــا قــد يتــم رفــع التصعيــد إلــى ســيتي بنــك علــى   ae
ــدا https://sanadak.gov.ae . يجــب ذكــر الرقــم  ــة المتحــدة فــي كن ــم فــي الإمــارات العربي ــن المظال ــى أمي com  أو إل

المرجعــي الفريــد لشــكوى العميــل فــي البريــد الإلكترونــي. 

يجــوز لســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر ووفقــا لتقديــره الخــاص، مــن خلال تقديــم إشــعار مســبق للعميــل، بــأي وســيلة يراهــا 
ســيتي بنــك يجــوز لــه تعديــل أو تغييــر هــذه الشــروط والأحــكام. تســري هــذه التغييــرات فــي تاريــخ الســريان المحــدد مــن قبــل 

ســيتي بنــك وتســري علــى القــروض.

 يجــوز لســيتي بنــك مــن وقــت لآخــر تغييــر معــدل أو مبلــغ الرســوم أو التكاليــف المســتحقة علــى العميــل بموجــب هــذه 
الاتفاقيــة والفتــرة الزمنيــة التــي يتعيــن علــى العميــل خلالهــا دفــع الرســوم أو التكاليــف بموجــب هــذه الاتفاقيــة مــن خلال 
تغييــر جــدول الرســوم والتكاليــف. وتســري هــذه التغييــرات اعتبــارًا مــن تاريــخ الســريان الــذي يحــدده ســيتي بنــك )أو علــى 
الفــور إذا لــم يتــم تحديــد تاريــخ(. وســوف يتوفــر جــدول الرســوم والتكاليــف الجديــد فــي فــروع ســيتي بنــك وعلــى موقعــه 
الإلكترونــي وعنــد أي طلــب مــن العميــل إلــى ســيتي بنــك. وســوف يكــون أي معــدل أو رســوم أو تكاليــف غيــر مدرجــة فــي 
جــدول الرســوم والتكاليــف وفقًــا للســعر أو الرســوم أو التكاليــف الســائدة لــدى ســيتي بنــك علــى هــذا البنــد، والــذي يجــوز 
لســيتي بنــك أيضًــا تغييــره مــن وقــت لآخــر. ويجــوز للعميــل فــي أي وقــت أن يطلــب الســعر أو الرســوم أو التكاليــف الحاليــة 
لــدى ســيتي بنــك لأي بنــد معيــن. ســيقوم ســيتي بنــك بإخطــار العميــل بالتغييــرات التــي تطــرأ علــى الأســعار أو الرســوم أو 
التكاليــف مقدمًــا، ويقــر العميــل بأنــه ســيكون ملزمًــا بدفــع أي أســعار أو رســوم أو تكاليــف متغيــرة لســيتي بنــك بغــض النظــر 

عمــا إذا كان قــد أخــذ علمًــا بهــذا التغييــر أم لا.
 يجــوز لســيتي بنــك فــرض أي نــوع مــن الرســوم و/أو التكاليــف علــى أي مــن الخدمــات المصرفيــة المقدمــة للعميــل وفقــاً 

للأســعار التــي يحددهــا البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
يعتبــر الاحتفــاظ بالبطاقــة أو أي منتــج آخــر أو اســتخدامه بعــد تاريــخ ســريان أي تغييــر فــي هــذه الشــروط والأحــكام بموجــب 
البنــد.7.1 أو تغييــر فــي معــدل أو مبلــغ الرســوم أو التكاليــف بموجــب البنــد J.7.2 بمثابــة قبــول لهــذه التغييــرات دون تحفــظ 
مــن جانــب العميــل. إذا لــم يقبــل العميــل التغييــر المقتــرح بموجــب البنديــن J.7.1 أو J.7.2، فيجــب علــى العميــل إنهــاء أي 
قــروض والتوقــف عــن اســتخدام البطاقــة و/أو أي منتــج آخــر عــن طريــق إرســال إشــعار كتابــي مســبق إلــى ســيتي بنــك، 
وحســب مقتضــى الحــال، ســداد جميــع المبالــغ المســتحقة لســيتي بنــك بالكامــل و/أو إعــادة البطاقــة المقطوعــة إلــى 

نصفيــن إلــى ســيتي بنــك قبــل تاريــخ الســريان.

يتنــازل العميــل بشــكل لا رجعــة فيــه عــن أي حــق )قانونــي أو تعاقــدي( قــد يمنحــه الحــق فــي التقــدم بطلــب مراجعــة 
حســابات وســجلات ســيتي بنــك مــن قبــل أي محكمــة أو شــخص، أو تقديــم ســجلات ســيتي بنــك وكتبــه وحســاباته إلــى 
محكمــة أو محكــم. ويتضمــن هــذا التنــازل أيضًــا التنــازل المطلــق مــن جانــب العميــل عــن أي حــق، ســواء بموجــب القانــون 
أو غيــر ذلــك، فــي الطعــن فــي صحــة التوقيعــات علــى أي مــن معــاملات ســيتي بنــك أو قــدرة أو كفــاءة الموقعيــن عليهــا.
يقــر العميــل ويوافــق بموجــب هــذا علــى أن ســيتي بنــك قــد يحتفــظ بســجلاته علــى ميكروفيلــم أو طــرق أخــرى لتخزيــن 
المعلومــات ويوافــق أيضًــا علــى أن الرســائل والــكابلات والميكروفيلــم الميكروفيــش والأشــرطة والمطبوعــات الحاســوبية 
والنســخ المصــورة، والتــي قــد يعرضهــا ســيتي بنــك كمســتخرج مــن ملفاتــه أو كتبــه أو ســجلاته أو حســاباته، تعتبــر بمثابــة 
أدوات قانونيــة كدليــل وتشــكل دلــيلًا قاطعًــا علــى صحــة محتوياتهــا، ويتنــازل العميــل بموجــب هــذا بشــكل لا رجعــة فيــه 

مســبقًا عــن أي حــق قــد يكــون لــه فــي إثــارة أي اعتــراض عليهــا، ســواء  بموجــب القانــون أو خلاف ذلــك.
يوافــق العميــل علــى تســجيل مكالماتــه الهاتفيــة مــع ســيتي بنــك ويوافــق العميــل علــى أن مثــل هــذه التســجيلات قــد 
تســتخدم مــن قبــل ســيتي بنــك كدليــل فــي أي نــزاع أو مناقشــات أو إجــراءات تنظيميــة أو إداريــة أو قضائيــة أو فــي محكمــة 
ــة  ــع الاتصــالات الإلكتروني ــر ذلــك. ويوافــق العميــل بموجــب هــذا علــى تســجيل جمي ــة أو أي إجــراء تحكيمــي أو غي قانوني
وتخزيــن الوســائط الإلكترونيــة مــن قبــل ســيتي بنــك ويوافــق علــى أنــه يجــوز تقديــم مثــل هــذه التســجيلات والوســائط 
الإلكترونيــة واســتخدامها مــن قبــل ســيتي بنــك لأي غــرض قانونــي أو المتطلبــات الإداريــة أو القانونيــة أو التنظيميــة، أمــام 

لا يُفســر فشــل ســيتي بنــك فــي الإصــرار فــي أي حالــة أو أكثــر علــى الأداء الصــارم لأي مــن أحــكام هــذه الشــروط والأحــكام 
أو الاســتفادة مــن أي مــن حقوقــه و/أو ســبل الانتصــاف بموجــب هــذه الاتفاقيــة علــى أنــه تنــازل عــن أي مــن هــذه الأحــكام 

أو التنــازل عــن أي مــن هــذه الحقــوق، والتــي ســتظل ســارية المفعــول بالكامــل.

إن عــدم صلاحيــة أو عــدم إمكانيــة تنفيــذ أي جــزء مــن هــذه الشــروط والأحــكام لا يؤثــر علــى صحــة أو إمكانيــة تنفيــذ بقيــة الأحــكام 
الــواردة هنــا.
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أي محكمــة أو هيئــة قانونيــة أو تحكيميــة أو أي هيئــة أخــرى ذات ســلطة )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
محاكــم دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة(.

الكلمــات التــي تشــير إلــى المفــرد فقــط  تشــمل الجمــع والعكــس صحيــح. عندمــا يكــون الحســاب حســابًا مشــتركًا، فــإن 
الإشــارات إلــى حامــل الحســاب المفــرد تعتبــر إشــارات إلــى كليهمــا.

الكلمات التي تشير إلى أي جنس تشمل جميع الجنسين. 
تشمل الكلمات التي تشير إلى شخص المالك الوحيد، والشراكة، والمؤسسة، والشركة، والمؤسسة أو أي كيان آخر. 

لا يجوز أخذ عناوين البنود الواردة هنا بعين الاعتبار عند تفسير أو تعليمات هذه الشروط والأحكام.
ــواردة فــي نمــوذج الطلــب  ــى الشــروط والأحــكام ال يُفهــم مــن الإشــارة إلــى »هــذه الشــروط والأحــكام« أنهــا إشــارات إل
المكتمــل الخــاص بالعميــل بالإضافــة إلــى الشــروط والأحــكام العامــة فــي القســم J )جيــه( والشــروط والأحــكام فــي 
الأقســام A وB وC وD وE وF وG وH وI وJ وKL وM حســب الاقتضاء. يُفهم من الإشــارة إلى البنود والأقســام الواردة 

هنــا أنهــا إشــارات إلــى البنــود والأقســام الــواردة فــي هــذه الشــروط والأحــكام.

يوافــق العميــل علــى أنــه إذا طلــب إصــدار بطاقــة ائتمــان مــن فــرع ســيتي بنــك الموجــود فــي بلــد آخــر )يشــار إليــه فيمــا بعــد 
باســم »الفــرع الأجنبــي«(، فــإن هــذا الطلــب يخضــع لموافقــة الفــرع الأجنبــي وإصــدار بطاقــة الائتمــان هــو عــرض، فقــط، 
علــى العميــل قبولــه بعــد قــراءة وقبــول الشــروط والأحــكام المرفقــة بــه وأن توقيعــه أو اســتخدامه لهــذه البطاقــة ســيكون 

بمثابــة قبولــه لمثــل هــذا العــرض وأنــه ملــزم بالشــروط والأحــكام المذكــورة.

تخضع هذه الشروط والأحكام لقوانين دولة الإمارات العربية المتحدة ويتم تفسيرها وفقًا لها.

مــا لــم يُطلــب خلاف ذلــك، ســيتم توفيــر كشــوف الحســابات الشــهرية وإخطــارات المعــاملات للعميل/المقترض/حامــل 
البطاقــة فــي صــورة كشــف حســاب عبــر الإنترنــت، ويلتــزم العميل/المقترض/حامــل البطاقــة بضمــان تحديــث عنــوان البريــد 
الإلكترونــي ورقــم الهاتــف الصحيحيــن فــي ســجلات ســيتي بنــك فــي جميــع الأوقــات لضمــان اســتلام كشــف الحســاب 

بشــكل صحيــح.
إذا اختــار العميل/المقترض/حامــل البطاقــة عــدم تلقــي كشــوفات الحســاب الإلكترونيــة، فيجــب علــى العميل/المقتــرض/
حامــل البطاقــة إبلاغ ســيتي بنــك بذلــك مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف. وبعــد ذلــك، ســيتوقف ســيتي بنــك 
عــن إرســال كشــوفات الحســاب الإلكترونيــة إلــى هــذا العميل/المقترض/حامــل البطاقــة، وســيتم توفيــر كشــوفات الحســاب 

الورقيــة مــع مراعــاة ســداد الرســوم و/أو الرســوم المعمــول بهــا كمــا هــو موضــح فــي جــدول الرســوم والتكاليــف.
ســيضمن ســيتي بنــك اتخــاذ تدابيــر أمنيــة معقولــة قبــل إرســال أي معلومــات أو بيانــات إلــى العميل/المقترض/حامــل 

البطاقــة عبــر البريــد الإلكترونــي أو الإنترنــت أو الهاتــف المحمــول.
يعتبــر ســيتي بنــك قــد ســلم كشــف الحســاب إلــى العميل/المقترض/حامــل البطاقــة فــي تاريــخ إرســال ســيتي بنــك لكشــف 
الحســاب عبــر البريــد الإلكترونــي و/أو كشــف الحســاب عبــر الإنترنــت إلــى عنــوان البريــد الإلكترونــي للعميل/المقترض/حامــل 

البطاقة.
يتعيــن علــى العميل/المقترض/حامــل البطاقــة إخطــار ســيتي بنــك إذا لــم يتلــق أو لــم يتمكــن مــن الوصــول إلــى كشــف 
حســابه و/أو الإبلاغ عــن أي خطــأ أو تناقــض فيمــا يتعلــق بكشــف حســابه إلــى ســيتي بنــك فــي غضــون خمســة عشــر )15( 
يومًــا مــن تاريــخ إرســال كشــف الحســاب إلــى العميل/المقترض/حامــل البطاقــة. وإلا، فيعتبــر الكشــف مســتلمًا علــى وجــه 

صحيــح وقاطــع ولا يجــوز للعميل/المقترض/حامــل البطاقــة بعــد ذلــك إثــارة أي اعتراضــات علــى الكشــف.

يوافــق العميــل بشــكل لا رجعــة فيــه علــى أن المحاكــم المدنيــة فــي إمــارة دبــي ســيكون لهــا الاختصــاص الحصــري لســماع 
وتحديــد أي دعــوى أو إجــراء وتســوية أي نزاعــات قــد تنشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق بهــذه الشــروط والأحــكام.

علــى الرغــم ممــا ســبق، يحــق لســيتي بنــك، وفقًــا لتقديــره الوحيــد والمطلــق، رفــع دعــوى أو بــدء إجــراءات ضــد العميــل فــي 
أي دولــة أو ولايــة قضائيــة أخــرى فــي أي مــكان فــي العالــم )لتجنــب الشــك، يشــمل هــذا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 
مركــز دبــي المالــي العالمــي، و/أو أي دولــة أو ولايــة قضائيــة قــد يكــون العميــل مقيمًــا فيهــا أو مقيمًــا فيهــا أو يمتلــك 
فيهــا أصــولًا(. يجــوز لســيتي بنــك، دون حصــر، إقامــة أو إصــدار أو بــدء أو متابعــة الدعــاوى المتزامنــة. الإجــراءات فــي أي عــدد 

مــن الولايــات القضائيــة.

يخــول العميــل ســيتي بنــك الحصــول علــى والإفصــاح للفــرع الأجنبــي عــن جميــع المعلومــات المتعلقــة بــه أو بــأي مــن 
حســاباته، والتــي يعتبرهــا الفــرع الأجنبــي، وفقًــا لتقديــره الخــاص، ضروريــة للنظــر فــي مثــل هــذا الطلــب مــن قبــل العميــل.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

ــه  ــه ســيظل مســؤولًا أمــام ســيتي بنــك فيمــا يتعلــق بالتزامات يتفهــم العميل/المقترض/حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أن
التعاقديــة بغــض النظــر عــن تســليم )أو عــدم تســليم( البيــان.

يعفــي العميل/المقترض/صاحــب البطاقــة ويُبــرئ ســيتي بنــك وموظفيــه ومســؤوليه وممثليــه والمُحــال إليهــم مــن أي 
مســؤولية أو مطالبــة أو طلــب أو أضــرار ناجمــة )ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر( عــن إنشــاء أو تســليم أو التعامــل 
مــع كشــف حســاب العميــل و/أو مــن أي أخطــاء أو تأخيــرات فــي الإرســال أو التغييــر غيــر المصــرح بــه أو الاســتخدام و/أو 
التلاعــب بالبيانــات الــواردة فــي الكشــف أو التــي حدثــت بطريقــة أخــرى نتيجــة لتســليم الكشــف( ويتنــازل كذلــك عــن جميــع 
الحقــوق والمطالبــات و/أو المطالبــات ضــد ســيتي بنــك وموظفيــه ومســؤوليه وممثليــه والمُحــال إليهــم فيمــا يتعلــق 

ــة أو الطلــب أو الأضــرار. بهــذه المســؤولية أو المطالب

بالإضافــة إلــى مــا ســبق، يقــر العميل/المقترض/حامــل البطاقــة بالمخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا البيانــات التي تم اســتلامها/
تســليمها عبــر الإنترنت/البريــد الإلكترونــي بمــا فــي ذلــك أي معلومــات ســرية قــد يتــم الوصــول إليها/رؤيتهــا مــن قبــل 
أطــراف ثالثــة. ويبــرئ العميل/المقترض/حامــل البطاقــة ســيتي بنــك وموظفيــه ومســؤوليه وممثليــه ويتنــازل عــن أي حــق 
مســتحق للعميــل بموجــب القانــون ضــد ســيتي بنــك وموظفيــه ومســؤوليه بشــكل غيــر مباشــر بســبب مثــل هــذا الوصــول 
ــر المصــرح بــه أو الكشــف عــن المعلومــات الســرية لأطــراف ثالثــة. ويفهــم العميل/المقترض/حامــل البطاقــة ويوافــق  غي
ــال لا الحصــر، كلمــة المــرور ومعلومــات حســاب ســيتي بنــك  ــن المعلومــات بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المث علــى أن تخزي
ونشــاط المعــاملات ســيتم تخزينهــا علــى مســؤولية العميل/المقترض/حامــل البطاقــة ولــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا 

عــن أي وصــول غيــر مصــرح بــه أو الكشــف عــن هــذه المعلومــات لأطــراف ثالثــة.

يقــر العميل/المقترض/حامــل البطاقــة بــأن دفاتــر وســجلات وحســابات ســيتي بنــك ســتكون قاطعــة وملزمــة وأن أي 
شــهادة أو كشــف حســاب صــادر عــن ســيتي بنــك، عــن طريــق الكمبيوتــر أو تحــت توقيــع شــخص مخــول بالتوقيــع نيابــة عــن 
ســيتي بنــك، وأي بيــان مأخــوذ مــن ســجلات ســيتي بنــك بمــا فــي ذلــك المطبوعــات الإلكترونيــة والحاســوبية وتســجيلات 
ــا وقاطعًــا ضــد العميل/المقترض/حامــل البطاقــة علــى صحتهــا فــي أي إجــراءات قانونيــة أو  الهاتــف ســتكون دلــيلًا نهائيً

غيــر ذلــك.

لتقديــم مطالبــة بشــأن الأرصــدة الخاملــة، يجــب علــى العميــل زيــارة أحــد فــروع ســيتي بنــك فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة 
وتقديــم بطاقــة الهويــة الأصليــة مــع المســتندات ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك الصــك الأصلــي فــي حالــة الشــيكات. وســوف 
يتحقــق ســيتي بنــك مــن المســتندات ويتبــع الإجــراءات وفقًــا للوائــح المعمــول بهــا. يتعيــن علــى العــملاء الاحتفــاظ بجميــع 
المــراسلات المتعلقــة بالحســابات التــي يحتفظــون بهــا لــدى البنــك فــي مــكان آمــن للرجــوع إليهــا فــي المســتقبل وإبلاغ 
البنــك فــي حالــة عــدم دقــة العنــوان وتفاصيــل الاتصــال المذكــورة فــي مثــل هــذه المــراسلات، بمــا فــي ذلــك أي كشــف 

حســاب.
فــي حــال كان لــدى العميــل صنــدوق أمانــات لــدى ســيتي بنــك حيــث تظــل الرســوم مســتحقة لفتــرة تزيــد عــن 3 ســنوات 
دون أي رد أو ترتيبــات بديلــة مــن العميــل وليــس لــدى العميــل حســاب نشــط آخــر لــدى ســيتي بنــك، فســيتم اعتبــار صنــدوق 
الأمانــات خــاملًا ولا يتــم المطالبــة بمحتوياتــه. سيرســل ســيتي بنــك إشــعارًا نهائيًــا إلــى العنــوان المســجل للعميــل. إذا لــم 
ــا أو شــفهيًا )مســجلًا(، ســيتقدم ســيتي بنــك  ــا أو إلكترونيً يتــم تلقــي أي رد خلال 3 أشــهر مــن الإشــعار، ســواء كان مكتوبً
بطلــب إلــى المحكمــة لبــدء إجــراءات فتــح صنــدوق الأمانــات والتخلــص مــن محتوياتــه. إذا ظلــت مســتحقات صنــدوق 
ــر مطالــب بهــا لمــدة 5 ســنوات مــن تاريــخ آخــر معاملــة علــى الحســاب، ســيحول ســيتي بنــك المبلــغ  ــات الخامــل غي الأمان

الصافــي )بعــد خصــم الرســوم، إن وجــدت( إلــى البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

وعلــى الرغــم ممــا ورد أعلاه وأيــة أحــكام أخــرى تتعلــق بالحســابات الخاملــة المدرجــة فــي هــذه الوثيقــة، فــإن المبالــغ 
الخاملــة تظــل ملــكًا للعميــل.

إذا ظــل الحســاب خــاملًا لمــدة 5 ســنوات مــن تاريــخ آخــر معاملــة علــى الحســاب ولــم يتلــق ســيتي بنك أي رد مــن العميل بعد 
ثلاثــة أشــهر مــن محاولــة الاتصــال به/بهــا بعــد تاريــخ تحــول الحســاب إلــى حســاب وديعــة خامــل، يجــوز لســيتي بنــك تحويــل 

الأرصــدة غيــر المطالــب بهــا ذات الصلــة إلــى البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وفقًــا للوائــح المعمــول بهــا.

يوافــق العميل/المقترض/حامــل البطاقــة علــى أنــه يجــوز لســيتي بنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص تقييــد أو إنهــاء اســتخدام 
العميل/المقترض/حامــل البطاقــة لهــذه الخدمــة.

يجــوز توفيــر نســخ ورقيــة أو مطبوعــة مــن كشــف الحســاب للعميل/المقترض/حامــل البطاقــة عند ســداد الرســوم المعمول 
بهــا، كمــا هــو مذكــور فــي جــدول الرســوم والتكاليف.

يلتــزم العميــل / المقتــرض / حامــل البطاقــة دون قيــد أو شــرط وبشــكل لا رجعــة فيــه بتعويــض وحمايــة ســيتي بنــك 
وموظفيــه ومســؤوليه وممثليــه والمحــال إليهــم مــن جميــع الخســائر أو التكاليــف أو الأضــرار أو النفقــات الناشــئة عــن ذلــك.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

بمجــرد إغلاق الحســاب الخامــل ورغبــة العميــل فــي إعــادة تنشــيط الحســاب، يجــوز للبنــك فتــح حســاب جديــد للعميــل 
وفقًــا للوائــح المعمــول بهــا وسياســات البنــك، بعــد أخــذ صــورة مــن هويتــه الحاليــة والتحقــق منهــا مــع الأصــول وتحديــث 

ــا للوائــح المعمــول بهــا. التفاصيــل الأخــرى فــي ملفــه الشــخصي وفقً
ــل  ــة المتحــدة المركــزي، فيجــوز تحوي ــاره خــاملًا وفقــاً للوائــح مصــرف الإمــارات العربي ــم التعامــل مــع الحســاب باعتب  إذا ت
الأمــوال إلــى حســاب البنــك المركــزي ولا يتحمــل المنظــم أي مســؤولية عــن ذلــك. لــن تولــد الأمــوال المحولــة إلــى البنــك 
المركــزي مدفوعــات فائــدة مــن قبــل البنــك بعــد نقــل الأمــوال إلــى حســاب البنــك المركــزي أو نقلهــا إلــى دفتــر الحســابات 
الخامــل الداخلــي. لــن يكــون البنــك المركــزي مســؤولًا عــن أي مدفوعــات فائــدة علــى الأمــوال المحولــة. لا يتحمــل مصــرف 
الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي المســؤولية القانونيــة أو الالتــزام بــأي شــكل مــن الأشــكال، فيمــا يتعلــق بــأي مطالبــة 

مهمــا كانــت، فيمــا يتعلــق بالفوائــد والعوائــد و/أو الأربــاح أو غيرهــا علــى الأمــوال المحولــة إلــى البنــك المركــزي.
بمجــرد أن يصبــح الحســاب خــاملًا وفقــاً لأنظمــة البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، لــن يتــم إنشــاء كشــوف 

الحســابات المصرفيــة لحســابات العــملاء.
ــل  ــة فــي أســعار العــملاء الســائدة، قب ــة المحلي ــى العمل ــة إل ــر مطالــب بهــا بالعــملات الأجنبي ــل أي أرصــدة غي ســيتم تحوي
تحويــل الرصيــد إلــى البنــك المركــزي. فــي حالــة تقديــم طلــب المطالبــة، ســيتم اســترداد الأمــوال بالمبلــغ المعــادل بالدرهــم 

الإماراتــي.

لديك الحق في رفض منتج أو خدمة سيتي بنك خلال فترة السماح بالاسترداد بدون أي عقوبة و/أو إبداء أي سبب.
إذا رفضــت منتجًــا أو خدمــة مــن ســيتي بنــك خلال فتــرة الســماح، فســيتم فــرض أي رســوم أو ســيتم إعــادة الرســوم إليــك 
صافيــة مــن أي تكاليــف مباشــرة تكبدهــا ســيتي بنــك بالفعــل. يجــب عليــك تســوية أي رصيد/ديــن متبقــي )بــخلاف الرســوم 

التــي يفرضهــا ســيتي بنــك(.
يتعيــن علــى العميــل إخطــار ســيتي بنــك بانســحابه مــن المنتج/الخدمــة خلال فتــرة الســماح كتابيًا أو عبر الوســائل الإلكترونية 

المقبولــة لــدى ســيتي بنــك أو عبــر الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف مــن ســيتي فون.

قــد يطلــب منــك ســيتي بنــك التنــازل عــن حقــك فــي فتــرة الســماح بالاســترداد للمنتجــات أو الخدمــات التــي تتطلــب التنفيــذ 
الفــوري أو قــد تكــون حساســة للســعر فــي وقــت التنفيــذ فــي نقطــة توقيــع العقــد. إذا اختــرت التنــازل عــن حقــك فــي فتــرة 

الســماح، فإنــه لــن يكــون لديــك الحــق فــي اســترداد الرســوم و/أو التكاليــف.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

في مقابل قيام البنك بتوفير حسابات الاستثمار والمنتجات والخدمات فيما يتعلق باستثمارات العميل )»الاستثمارات«( 
بنــاءً علــى طلــب العميــل، يقــر العميــل بموجــب هــذا بــأن جميــع الاســتثمارات وحســابات الاســتثمار والمنتجــات والخدمــات 
والتعليمــات والمعــاملات ذات الصلــة مــع البنــك والتزامــات البنــك فيمــا يتعلــق باســتثمارات العميــل، تخضــع للقوانيــن 
علــى موقــع ســيتي  هنــا ومتوفــرة  تعتبــر مدمجــة  )التــي  العامــة  الحســاب  الشــروط، وشــروط  بهــا، وهــذه  المعمــول 
الإلكترونــي(، وشــروط الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة، وشــروط أي أميــن أو مرشــح أو جهــة إصــدار أو مديــر والشــروط 
المختلفــة المنصــوص عليهــا فــي نمــوذج الطلــب المكتمــل والمنفــذ بشــكل صحيــح، وKFS، وDAC، وخطــاب الموافقــة، 
وأي نمــوذج آخــر موقــع مــن قبــل العميــل. لــن يتحمــل البنــك أي مســؤولية تجــاه العميــل أو أي طــرف ثالــث بــخلاف مــا هــو 

منصــوص عليــه فــي الشــروط المذكــورة أعلاه.

مــن خلال تنفيــذ وثائــق فتــح الحســاب لفتــح حســاب اســتثماري عنــد فتــح حســاب أو تســجيل الدخــول إلــى أي مــن قنــوات 
ــه قــرأ وفهــم وقبــل ووافــق علــى هــذه الشــروط،  ــر الإنترنــت للاســتفادة مــن منتــج أو خدمــة، يؤكــد العميــل أن البنــك عب
وشــروط وأحــكام تكاليــف الشــراء المؤجلــة)DAC( النظــام المالــي )KFS( و للمنتــج ذي الصلــة، وشــروط الحســاب العامــة، 
وأي شــروط خاصــة بالمنتــج، وشــروط الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة وشــروط أي أميــن أو مرشــح أو جهــة إصــدار أو مديــر 
والشــروط المختلفــة المنصــوص عليهــا فــي نمــوذج الطلــب المكتمــل والمنفــذ بشــكل صحيــح، تكاليــف الشــراء المؤجلــة 

والنظــام المالــي وخطــاب الموافقــة، وأي نمــوذج آخــر يوقعــه العميــل.

يؤكــد العميــل أيضًــا موافقتــه علــى هــذه الشــروط، وشــروط وأحــكام تكاليــف الشــراء المؤجلــة والنظــام المالــي للمنتــج ذي 
الصلــة، وشــروط الحســاب العامــة وأي شــروط إضافيــة تنطبــق علــى المنتــج أو الخدمــة أو الاســتثمارات، فــي كل مــرة يقــدم 
فيهــا العميــل تعليمــات )بــأي طريقــة كانــت( فيمــا يتعلــق بمنتــج أو يســتخدم الخدمــة )بمــا فــي ذلــك خدمــة الوســاطة 

الإلكترونيــة(.
يقــر العميــل بــأن الشــروط قــد يتــم تعديلهــا وتحديثهــا مــن قبــل البنــك مــن وقــت لآخــر، وهــي متاحــة عنــد الطلــب وعلــى 

موقــع ســيتي الإلكترونــي.

 فــي حالــة وجــود أي تناقــض بيــن أي مــن الشــروط المذكــورة أعلاه، فــإن القانــون الواجــب التطبيــق الــذي تتبعــه هــذه 
الشــروط ســوف يســود فيمــا يتعلــق بالاســتثمارات والمنتجــات والخدمــات، وإلــى الحــد الــذي لا تتضمنــه هــذه الشــروط، 
ــا للظــروف الســائدة. وســوف يكــون قــرار البنــك بشــأن مــدى  ــا مــن الشــروط المذكــورة أعلاه ســوف تنطبــق وفقً فــإن أيً

تطبيــق الشــروط ذات الصلــة نهائيًــا.
فــي حالــة حــدوث نــزاع، يعتبــر النــص الإنجليــزي لهــذه الشــروط صالحًــا وملزمًــا للأطــراف المشــاركة فيــه، وفــي حالــة وجــود 

اخــتلاف أو تناقــض بيــن النــص الإنجليــزي والنــص بــأي لغــة أخــرى، يســود النــص الإنجليــزي.

لــن يتــم إصــدار دفتــر شــيكات فيمــا يتعلــق بحســاب الاســتثمار، ولــن يترتــب علــى البنــك أي فوائــد علــى الأمــوال الموجــودة 
فــي حســاب الاســتثمار.

 يحــق للبنــك ممارســة حقوقــه وصلاحياتــه وســلطاته التقديريــة لأداء أي وظائــف أو التزامــات بموجــب هــذه الشــروط فيمــا 
يتعلــق بصيانــة وتشــغيل أي حســاب اســتثماري ، وعــرض المنتجــات وتقديــم الخدمــات )بمــا فــي ذلــك ســلطة التفويــض 
الفرعــي( علــى النحــو الــذي يــراه مناســبا، ويحــق لــه توظيــف الــوكلاء وأمنــاء الحفــظ وأمنــاء الحفــظ الفرعييــن والمرشــحين 
والمســتودعين والمديريــن والمستشــارين وغيرهــم وفقــا للشــروط التــي يراهــا مناســبة،  يجــب علــى البنــك تعييــن هــذا 
الشخص)الأشــخاص( بحســن نيــة ولكنــه لــن يكــون مســؤولا أو ملزمــا بخســارة يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأفعــال أو إغفــالات 

أو إعســار أي شــخص مــن هــذا القبيــل.

مقابــل موافقــة ســيتي بنــك إن إيــه، فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة )المشــار إليــه فيمــا يلــي باســم »البنــك«( علــى فتــح حســاب )بمــا 
فــي ذلــك حســابات الاســتثمار(، وتوفيــر منتجــات الاســتثمار )المشــار إليــه فيمــا يلــي باســم »المنتــج«( وتقديــم الخدمــات ذات الصلــة 
بموجبهــا بمــا فــي ذلــك التــداول الإلكترونــي )بمــا فــي ذلــك الشــراء والبيــع والتســليم( المتعلقــة بمختلــف المنتجــات، إلــى مقــدم 
الطلــب )المشــار إليــه فيمــا يلــي باســم »العميــل«( بنــاءً علــى طلبــه، يوافــق العميــل بموجــب هــذا علــى الشــروط والأحــكام التاليــة 

)كمــا قــد يتــم تعديلهــا أو تغييرهــا أو اســتكمالها مــن قبــل البنــك مــن وقــت لآخــر( )المشــار إليهــا فيمــا يلــي باســم »الشــروط«(؛
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يعيــن العميــل ســيتي بنــك بموجبــه كوكيــل خدمــة / وســيط تــداول فــي جميــع المعــاملات الاســتثمارية نيابــة عــن العميــل 
بمــا فــي ذلــك عمليــات الشــراء والتحــويلات والاســترداد. بصفتــه وكيــل خدمــة / وســيط تــداول للعميــل ، يجــوز لســيتي بنــك 
، وفقــا لتقديــر ســيتي بنــك وحــده ، وضــع حــد أدنــى وقيــود وايضــا قيــود الرســوم للحســاب تختلــف عــن تلــك التــي تنطبــق 
علــى المســتثمرين مــن خلال وكلاء الخدمــة / وســطاء التــداول الآخريــن. مــا لــم يتفــق علــى خلاف ذلــك كتابــة. ســيتمكن 

العميــل مــن الاســتفادة مــن الخدمــات مــن خلال الاحتفــاظ بحســاب اســتثماري لــدى البنــك.
إ إذا أصــدر العميــل تعليمــات، يحــق للبنــك تمريــر التعليمــات، بصفتــه وكيــل خدمــة / وســيط تــداول، إلــى الوســيط المراســل أو 
مديــر الصنــدوق أو مديــر الصنــدوق أو الوصــي أو وكيــل التحويــل، ويجــوز للبنــك اتخــاذ التدابيــر اللازمــة بمــا فــي ذلــك إجــراء 
الدفــع والتســوية فيمــا يتعلــق بالتعليمــات وضمــان عــدم تخلــف البنــك عــن الوفــاء بمســؤوليته تجــاه الوســيط المراســل 
أو مديــر الصنــدوق أو مديــر الصنــدوق أو الوصــي أو وكيــل التحويــل. ويكــون العميــل مســؤولًا عــن تعويــض البنــك عــن أي 

خســارة تتعلــق أو تنشــأ عــن أو تتصــل بجميــع الإجــراءات التــي يتخذهــا البنــك بحســن نيــة فيمــا يتصــل بهــذه الشــروط.
يقبــل العميــل جميــع المخاطــر الناشــئة عــن أو الناتجــة عــن أو المتعلقــة بأفعــال أو تقصيــرات هــذا الوســيط أو الوصــي أو 
مديــر الصنــدوق أو مســؤول الصنــدوق أو الوصــي أو وكيــل التحويــل، ويوافــق العميــل علــى أن البنــك لــن يكــون مســؤولًا 
عــن ذلــك. ودون الإخلال بعموميــة مــا تقــدم، يوافــق العميــل ويقــر كذلــك بــأن البنــك لــن يتحمــل أي خســارة يتكبدهــا أو 
يعانــي منهــا العميــل ســواء بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر فيمــا يتعلــق بــأي إهمــال أو ســوء ســلوك أو احتيــال أو تقصيــر 
متعمــد أو تقصيــر آخــر أو مخالفــة أو إخلال بالواجــب مهمــا كان ســببه هــذا الوســيط أو الوصــي أو مديــر الصنــدوق أو 

مســؤول الصنــدوق أو الوصــي أو وكيــل التحويــل أو خدمهــم أو وكلائهــم أو المقاوليــن مــن الباطــن أو الموظفيــن.
تخضــع جميــع المنتجــات أو الخدمــات الاســتثمارية المقدمــة للعميــل لفتــرة تبريــد الفتــرة ويوافــق العميــل علــى التنــازل عــن 

حقــه فــي فتــرة التبريــد لأن تعليماتــه حساســة للســعر وقــد تتطلــب التنفيــذ الفــوري.
ــار عوامــل الخطــر المرتبطــة بشــراء أي مــن المنتجــات وقــرر أن المنتــج الاســتثماري  يؤكــد العميــل أنــه قــد أخــذ فــي الاعتب
المعنــي مناســب لأهدافــه الاســتثمارية. يؤكــد العميــل أنــه قــد فهــم اســتراتيجية الاســتثمار الخاصــة بالمنتــج الاســتثماري 

وأن قــرار الاســتثمار يعــود إليــه وحــده.

ــم  ــوع علاقــة الحســاب. يت ــل فيمــا يتعلــق بحســاب الاســتثمار علــى ن ــواع المنتجــات والخدمــات التــي قــد يتلقاهــا العمي تعتمــد أن
تحديــد نــوع علاقــة الحســاب بنــاء علــى المعلومــات التــي يختارهــا العميــل لتقديمهــا إلــى ســيتي بنــك فيما يتعلق بظروفه الشــخصية 
ومعرفــة فئــة المنتــج وخبــرة العميــل. فــي الحــالات التــي يكــون فيهــا العميــل لديــه أكثــر مــن حســاب واحــد مــع ســيتي بنــك ، قــد 
يمثــل كل حســاب نــوع علاقــة حســاب مختلــف. يــدرك الطرفــان ويقــبلان أن العميــل قــد يكــون لــه أهــداف مختلفــة لحســابات 

مختلفــة. يتــم وصــف أنــواع علاقــات الحســاب أدنــاه.

في علاقة الحســاب الموصى بها ، ســيتمكن العميل من تلقي توصيات من البنك وأيضا تنفيذ الاســتثمارات والمعاملات 
ذات الصلــة ، فيمــا يتعلــق بمجموعــة واســعة مــن المنتجــات اعتمــادا فقــط علــى القــرار والســلطة التقديريــة التــي ينفذهــا 
ــل هــذه النصيحــة ؛ ومــع ذلــك، يتلقــى البنــك رســوما فيمــا يتعلــق بتنفيــذ  العميــل. لا يتلقــى البنــك رســوم مباشــرة مقاب
المعاملــة المذكــورة. أن لا يتحمــل العميــل أي التــزام مــن أي نــوع باتبــاع أو الالتــزام بالتوصيــة المقدمــة مــن البنــك وأن يظــل 
العميــل مســؤولا فــي جميــع الأوقــات عــن عواقــب أي قــرار اســتثماري يتــم اتخــاذه فيمــا يتعلــق بالمنتــج. تتطلــب علاقــات 
الحســابات الموصــى بهــا اســتكمال ملــف تعريــف مخاطــر العميــل الشــامل )المعلومــات المتعلقــة بأهــداف الاســتثمار 

الخاصــة بالعميــل والوضــع المالــي والمعرفــة، ولكــن لا تقتصــر عليهــا(.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

2. التعيين كوكيل خدمة / وسيط تداول

2. أنواع علاقات الحساب

علاقة الحساب الموصى بها

علاقة حساب التداول

ــا بتقديــم المشــورة المســتمرة فيمــا يتعلــق  ــر هــذه علاقــة ائتمانيــة، ونتيجــة لذلــك، لــن يكــون البنــك ملزمً لا تعتب
باســتثمارات العميــل أو أي مراجعــة مســتمرة للاســتثمارات أو المنتجــات. لــن يكــون البنــك ملزمًــا بلفــت انتبــاه العميــل 

إلــى فــرص الاســتثمار أو تحديــث المعلومــات أو المشــورة المقدمــة.

فــي علاقــة حســاب التــداول، ســيوفر البنــك للعميــل إمكانيــة الوصــول إلــى الاســتثمار )الاســتثمارات( و/أو المنتــج 
)المنتجــات( فقــط للســماح بتنفيــذ معــاملات التــداول المتعلقــة بمجموعــة محــدودة مــن المنتجــات المتاحــة فــي 
علاقــة الحســاب الموصــى بهــا. ويوضــح أن أي قــرار اســتثماري يتخــذه العميــل فيمــا يتعلــق بالحســاب يكــون وفقًــا 
لتقديــر العميــل وحــده ودون توصيــة أو نصيحــة مــن البنــك. ويظــل العميــل مســؤولًا فــي جميــع الأوقــات عــن 

عواقــب مثــل هــذا القــرار.

لا يكــون البنــك ملزمــاً بتوفيــر مراقبــة مســتمرة لاســتثمارات العميــل ولا بتوفيــر مراجعــات دوريــة للمحفظــة مــا لــم 
يكــن ذلــك مطلوبــاً بموجــب القوانيــن أو اللوائــح المحليــة.

بالنســبة لعلاقــات الحســابات الموصــى بهــا، فــإن أي توصيــة يتــم تقديمهــا للعميــل قــد تتأثــر بــأي معــاملات تــداول 
يتــم تنفيذهــا داخــل حســاب العميــل )علــى ســبيل المثــال، القيــود الناتجــة عــن إمكانيــة تطبيــق التقييمات/المراجعــات 

المتعلقــة بالاســتثمار(.

أ(

أ(

ب(

ج(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يتلقــى البنــك رســومًا فيمــا يتعلــق بتنفيــذ مثــل هــذه المعــاملات. لــن يقــدم البنــك مراجعــات و/أو تقييمــات متعلقــة 
بالاســتثمار إلــى العميــل نظــرًا لطبيعــة علاقــة الحســاب. ســيتكون ملــف تعريــف العميــل كمــا هــو مذكــور فــي البنــد 4 
)الملــف التعريفــي(، لعلاقــة الحســاب، بالإضافــة إلــى المعلومــات الشــخصية، مــن معلومــات تتعلــق فقــط بمعرفــة 

العميــل بفئــة المنتــج مــن أجــل تحديــد مجموعــة المنتجــات المتاحــة للعميــل داخــل الحســاب.

يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه مــن أجــل توفيــر المنتجــات للعميــل، قــد يطلــب البنــك مــن العميــل تقديــم معلومــات تتعلــق بــه 
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الظــروف الشــخصية والمعرفــة الاســتثمارية. علاوة علــى ذلــك، يتفهــم العميــل ويوافــق 
علــى أن ســيتي بنــك لــن يكــون ملزمًــا بتزويــد العميــل بالمنتجــات و/أو الخدمــات كمــا هــو مذكــور هنــا فــي حالــة فشــل العميــل فــي 

تزويــد البنــك بهــذه المعلومــات، أو إذا اعتقــد البنــك أن المعلومــات المقدمــة قديمــة أو غيــر دقيقــة أو غيــر كاملــة.

يحــق للبنــك حســب تقديــره )ولكــن لــن يكــون ملزمــا( بفتــح حســاب اســتثماري أو الاحتفــاظ بــه أو إغلاقــه أو تنفيــذ التعليمــات 
الــواردة مــن العميــل. يحــق للبنــك )ولكــن ليــس ملزمــا( التصــرف بنــاء علــى التعليمــات )مهمــا تــم إبلاغهــا( التــي يعتقــد البنــك أنهــا 

مــن العميــل. يحــق للبنــك رفــض تنفيــذ أي تعليمــات يتلقاهــا مــن العميــل ولــن يكــون ملزمــا بتقديــم أســباب هــذا الرفــض.
يــدرك العميــل ويوافــق علــى أن البنــك يحتفــظ بالحــق فــي رفــض تنفيــذ التعليمــات إذا رأى أن العميــل لديــه معرفــة غيــر كافيــة )أو 
قــدم معلومــات غيــر كافيــة ليتمكــن مــن تحديــد المعرفــة فيمــا يتعلــق بالمعاملــة( وفشــل فــي فهــم المخاطــر المرتبطــة بالمعاملــة 

المقترحــة بوضــوح.
ــزام فــي هــذا الصــدد )أ( إجــراء تقييمــات  ــره ، مــع عــدم وجــود الت فــي علاقــات الحســاب الموصــى بهــا ، يجــوز للبنــك وفقــا لتقدي
منتظمــة أو دوريــة علــى أســاس المخاطــر للمعــاملات أو الحســابات ، و )ب( نتيجــة لهــذه التقييمــات ، اقتــراح أنــه لا ينبغــي للعميــل 

تنفيــذ معاملــة معينــة.

ب(

4

5

6

7

التنميط

تنفيذ التجارة

الخدمات

لا توجد ضمانات أو تأمينات أو نصائح؛ الكشف عن المخاطر

ســيتمكن العميــل مــن الاســتفادة مــن الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( بموجــب الاحتفــاظ بحســاب 
وســاطة الأوراق الماليــة لــدى البنــك. وتتضمــن هــذه الخدمــة فــي المقــام الأول اســتخدام المنصــة الإلكترونيــة التي يوفرها 
البنــك والتــي تســمح للعميــل بإجــراء معــاملات اســتثمارية تتعلــق بــالأوراق الماليــة وشــراء وبيــع الأوراق الماليــة المدرجــة في 
بورصــات الأوراق الماليــة المختــارة. وســتتضمن الخدمــات اســتخدام العميــل لواحــد أو أكثــر مــن الوســطاء والأمنــاء والحــراس 
الفرعييــن الذيــن يرشــحهم البنــك، وستســمح للعميــل بالوصــول المباشــر عبــر الإنترنــت إلــى خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة. 

ويحــق للبنــك تغييــر الوســطاء والأمنــاء والحــراس الفرعييــن دون إخطــار العميــل مســبقًا.
إذا أصــدر العميــل تعليمــات مــن خلال خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة، يحــق للبنــك تمريــر التعليمــات بصفتــه وكيــل خدمــة 
إلــى الوســيط المراســل، ويجــوز للبنــك اتخــاذ التدابيــر اللازمــة بمــا فــي ذلــك إجــراء الدفــع والتســوية فيمــا يتعلــق بالطلــب 

الإلكترونــي لضمــان عــدم تخلــف البنــك عــن تحمــل مســؤوليته تجــاه الوســيط المراســل.
باســتخدام  المتعلقــة  والتعليمــات  والقواعــد  التوجيهيــة  والمبــادئ  الإشــعارات  بجميــع  الالتــزام  علــى  العميــل  يوافــق 
الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( الصــادرة عــن البنــك بمــا فــي ذلــك جميــع قواعــد التشــغيل التــي 
يحددهــا البنــك، مــن وقــت لآخــر، والمتعلقــة باســتخدام ســيتي بنــك مباشــر للاســتفادة مــن خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة.

يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أن )أ( البنــك لا يضمــن أداء منتجــات التأميــن وأن ســيتي بنــك يعمــل كمــوزع فقــط )ب( 
ســيتخذ العميــل قراراتــه الاســتثمارية الخاصــة بــه وســيكون مســؤولًا وحــده عــن هــذا القــرار، )ج( عنــد تنفيــذ تعليمــات العميــل 
ــه أي واجــب للتعليــق علــى  ــأي شــكل مــن الأشــكال قــرار العميــل وليــس علي ــد البنــك ب ــأي اســتثمار، لا يؤي فيمــا يتعلــق ب
العميــل بشــأن مــدى ملاءمــة أي مــن هــذه الاســتثمارات، )د( المشــاركة فــي الاســتثمارات محفوفــة بالمخاطــر وتنطــوي 
علــى مخاطــر الخســارة الكامنــة، )هـــ( الأداء الســابق ليــس مؤشــراً علــى أدائــه المســتقبلي، )و( لــن يكــون البنــك مســؤولًا 
عــن أي عيــب أو عطــل ميكانيكــي أو عــدم توفــر أي قنــاة إلكترونيــة متاحــة مــن قبــل ســيتي بنــك أو طــرف ثالــث بمــا فــي 
ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة أو Citi Online أو أي عطــل آخــر داخــل الكابــل أو الهاتــف أو الاســتجابة الصوتيــة الآليــة 
أو البريــد أو الأنظمــة المماثلــة؛ )ز( تخضــع منتجــات التأميــن للشــروط والأحــكام والإقصــاءات المطبقــة علــى هــذا المنتــج 
المحــدد؛ )vii( لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي إخفــاق فــي الوفــاء بالالتزامــات بموجــب هــذه الاتفاقيــة إلــى الحــد الــذي 
يكــون فيــه هــذا الأداء محظــوراً بموجــب أي قوانيــن ســارية، أو إلــى الحــد الــذي يكــون فيــه هــذا الأداء مقيــداً أو محظــوراً 
بموجــب قانــون حكومــي، أو حتــى بســبب قــوة قاهــرة، أو لأســباب مماثلــة خارجــة عــن ســيطرة البنــك. ســينفذ البنــك 

تعليمــات العميــل بأقصــى جهــد، ولــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي تأخير/خســائر ناتجــة عنهــا لأي ســبب.
يتفهــم العميــل أن منتجــات التأميــن ليســت ودائــع بنكيــة وليســت مضمونــة أو معتمــدة مــن قبــل ســيتي بنــك ان ايــه أو 
ســيتي جــروب أو أي مــن الشــركات التابعــة لهمــا ولا تشــكل التزامًــا عليهمــا، وليســت مؤمنــة مــن قبــل أي حكومــة أو 

ــد. وكالات حكوميــة، مــا لــم ينــص علــى خلاف ذلــك علــى وجــه التحدي
يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه يجــوز للبنــك دمــج تعليمــات العميــل مــع تعليمــات المســتثمرين الآخريــن، وبالنيابــة عــن 
العميــل وبصفتــه مرشــحًا مــن قبــل العميــل، يحتفــظ بالملكيــة للاســتثمارات باســم البنــك التــي تــم شــراؤها بنــاءً علــى 

تعليمــات العميــل.
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يتفهــم العميــل أن البنــك ســوف يقــوم عــادة بنقــل اشــتراكه الأولــي فــي غضــون إطــار زمنــي معقــول بعــد اســتلامها. ومــع ذلــك، 
إذا لــم يوفــر العميــل الأمــوال للبنــك لمثــل هــذه التعليمــات الأوليــة للاشــتراك، فــإن العميــل يفهــم ويوافــق علــى أن البنــك قــد يؤخــر 
إرســال تعليمــات الاشــتراك الأوليــة للعميــل حتــى يتلقــى البنــك الأمــوال. ســينفذ البنــك تعليمــات التــداول الخاصــة بالعميــل علــى 

أســاس بــذل قصــارى جهــده، ولــن يكــون ســيتي بنــك مســؤولًا عــن أي تأخيرات/خســائر ناجمــة عنهــا لأي ســبب.

يجــوز للعميــل أيضًــا أن يطلــب مــن البنــك إجــراء اســتثمارات إضافيــة نيابــة عنــه مــن وقــت لآخــر مــن خلال قنــاة معتمــدة )بمــا فــي ذلــك 
ســتي بنــك مباشــر( أو تلقائيًــا أو بشــكل منتظــم مــن خلال تســجيله فــي أي خطــة اســتثمار تلقائيــة قــد يقدمهــا البنــك. فــي جميــع 
هــذه الحــالات، يتعيــن علــى العميــل التأكــد مــن توفــر أمــوال كافيــة فــي حســابه لتمكيــن البنــك مــن تنفيــذ تعليماتــه، وإلا فقــد يؤخــر 

البنــك إرســال تعليمــات الاشــتراك الخاصــة بالعميــل أو إلغائهــا.

8

٩

1٠

11

الاشتراك

الاستثمارات الإضافية

البيع والاسترداد/التحويل

الرسوم

يجــوز للعميــل أن يطلــب مــن البنــك مــن وقــت لآخــر بيع/اســترداد بعــض أو كل اســتثماراته. كمــا يجــوز للعميــل أن يطلــب مــن 
البنــك مــن وقــت لآخــر تحويــل اســتثماراته إلــى اســتثمارات أخــرى.

فــي حالــة الاســترداد، يوجــه العميــل البنــك إمــا بإيــداع عائــدات الاســترداد فــي حســاب العميــل لــدى البنــك أو بإرســال 
شــيك إلــى عنــوان العميــل المســجل لــدى البنــك فــي ســجلاته. وفــي حالــة التحويــل، يوجــه العميــل البنــك فيمــا يتعلــق 
بالاســتثمارات الجديــدة. ويفهــم العميــل أن البنــك ســوف يقــوم عــادة بإرســال أمــر الاســترداد أو التحويــل الخــاص بالعميــل 
فــي غضــون إطــار زمنــي معقــول بعــد اســتلامه. ويفهــم العميــل ويوافــق علــى أن البنــك قــد يؤخــر اســترداد أو تحويــل أي 
اســتثمار حتــى يتــم تحصيــل الأمــوال التــي قدمهــا العميــل للبنــك لشــرائه. وســوف ينفــذ البنــك صفقــات العميــل علــى أســاس 

بــذل قصــارى جهــده، ولــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي تأخيرات/خســائر ناجمــة عــن ذلــك لأي ســبب.
يؤكــد العميــل أن البنــك ناقشــه وأبلغــه أن الاســترداد المبكــر لأي أو كل الاســتثمارات قــد يــؤدي إلــى خســارة المبلــغ 

المســتثمر. الأصلــي 
إذا أصــدر العميــل تعليماتــه إلــى البنــك بإجــراء اســتثمار يتطلــب الحفــاظ علــى حــد أدنــى مــن الرصيــد، فــإن العميــل يوافــق فــي 
جميــع الأوقــات علــى الاحتفــاظ بهــذا الحــد الأدنــى مــن الرصيــد فــي الحســاب علــى الأقــل. إذا انخفــض الرصيــد إلــى مــا دون 
الحــد الأدنــى المطلــوب مــن الرصيــد، فــإن العميــل يفهــم ويوافــق علــى أنــه لا يجــوز للبنــك المضــي قدمًــا فــي تعليماتــه، أو 
تعليــق أو إنهــاء توفــر المنتجــات والخدمــات، أو إنهــاء هــذه الشــروط و/أو إغلاق حســاب العميــل و/أو حســابات الاســتثمار 
بالطريقــة المنصــوص عليهــا فــي البنــد 16 )إغلاق الحساب/الاســترداد عنــد الإنهــاء( فــي الصفحــات اللاحقــة مــن هــذه 

الوثيقــة.

 يجــب علــى العميــل أن يدفــع إلــى البنــك عمــولات ورســوم لتنفيــذ التعليمــات )التعليمــات(. يجــب علــى العميــل أيضــا 
دفــع العمــولات والرســوم بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تلــك المشــار إليهــا فــي جــدول الرســوم المطبقــة 
علــى اســتخدام العميــل لحســاب الاســتثمار و/أو اســتخدام الخدمــات وأداء و/أو تســوية أي معاملــة أو غيــر ذلــك للحفــاظ 
علــى حســاب الاســتثمار أو تقديــم أي خدمــة أو تســهيلات مقدمــة للعميــل فيمــا يتعلــق بحســاب الاســتثمار. يمكــن 
للعميــل الرجــوع إلــى موقــع ســيتي وعــرض أحــدث إصــدار مــن جــدول الرســوم فيــه. ســيتم إخطــار العميــل بالمبلــغ الإرشــادي 
للعمــولات والرســوم والرســوم المطبقــة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ التعليمــات قبــل التنفيــذ. عنــد التنفيــذ ، ســيتم إخطــار العميــل 
بالمبلــغ الفعلــي الواجــب دفعــه مقابــل العمــولات والرســوم والرســوم مــن خلال نصيحــة المعاملــة. يوافــق العميــل علــى 
أن مــا يصــل إلــى خمســة )5( فــي المئــة مــن مبلــغ الصفقــة للأســهم والصناديــق المتداولــة فــي البورصــة واســتثمارات شــراء 
الســندات ســيتم حجبهــا مــن حســاب العميــل لتقلبــات الأســعار )›الاســتقطاع‹(. عنــد تنفيــذ التعليمــات ، ســيتم الإفــراج 
عــن الاســتقطاع وســيتم خصــم المبلــغ الفعلــي الواجــب دفعــه لتقلــب الأســعار بمــا فــي ذلــك الرســوم والمصاريــف مــن 
الاســتقطاع مــن حســاب العميــل. لــن يتمكــن العميــل مــن إلغــاء أو إلغــاء الرســوم أو التعليمــات أو إلغــاء المعاملــة. لــن 
يكــون البنــك ملزمــا بتســهيل أي تعليمــات للعميــل مــا لــم يكــن العميــل قــد وضــع أولا أمــوالا كافيــة فــي الحســاب لتنفيــذ 
المعاملــة ودفــع جميــع العمــولات والرســوم والرســوم المتعلقــة بالمعاملــة. يوافــق العميــل علــى دفــع ثمــن المعاملــة 
والرســوم ذات الصلــة ويوافــق علــى أن البنــك يحــق لــه الخصــم مــن الحســاب و/أو أي حســاب آخــر للعميــل مقابــل هــذه 

المبالــغ وأي تكاليــف تنطــوي عليهــا.
يكــون العميــل مســؤولًا أيضــاً عــن دفــع الضرائــب المعمــول بهــا والتــي تــم تكبدهــا فيمــا يتصــل بــأي معاملــة أو بشــكل عــام 
فيمــا يتصــل بالاســتثمارات. ويكــون العميــل مســؤولًا عــن الامتثــال لمتطلبــات الإبلاغ بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا فيمــا 
يتعلــق ببيــع وشــراء أي أوراق ماليــة وعلــى حســاب أي معــاملات تتــم بموجــب هــذه الشــروط. ويكــون العميــل مســؤولًا عــن 
متطلبــات الإبلاغ فيمــا يتعلــق بــأي دخــل خاضــع للضريبــة مســتمد منــه إلــى الســلطات المختصــة. ولــن يكــون البنــك و/أو 
الوصــي مســؤولًا عــن خصــم أو حجــب أي ضريبــة أو رســوم فيمــا يتعلــق بــأي أمــوال يتلقاهــا فــي شــكل أربــاح أو فوائــد أو 
عائــدات بيــع الأوراق الماليــة، ولكــن ســيكون مــن حقــه الامتثــال لأي قوانيــن حجــب أو قوانيــن ضريبيــة أخــرى ســارية. وفــي
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حالــة تعامــل العميــل فــي الأوراق الماليــة انطلاقــاً مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )»الولايــات المتحــدة«(، فــإن العميــل 
يــدرك أنــه قــد تكــون هنــاك متطلبــات إبلاغ ومتطلبــات أخــرى بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا والتــي يجــب الوفــاء بهــا فيمــا 
يتعلــق بالمعــاملات المتعلقــة بهــذه الأوراق الماليــة. يفــوض العميــل البنــك بموجــب هــذا للقيــام بجميــع الأعمــال التــي 
يراهــا البنــك ضروريــة لتمكينــه مــن الالتــزام بالمتطلبــات بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال 
ــة الســلطات المختصــة  ــة مطالب ــات المتحــدة. وفــي حال لا الحصــر، تنفيــذ الحجــب المطبــق لإجــراء المعــاملات فــي الولاي
البنــك بالامتثــال لهــذه المتطلبــات، يتعيــن علــى العميــل تقديــم كل المســاعدة للبنــك. ويتحمــل العميــل جميــع التكاليــف 

والنفقــات التــي يتكبدهــا البنــك فيمــا يتعلــق بهــذا الامتثــال مــن قبــل البنــك.
يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أن مدفوعــات القســيمة و/أو الفائــدة علــى الأوراق الماليــة ذات الدخــل الثابــت قــد تخضــع 

لضريبــة الاســتقطاع أو أي ضرائــب أخــرى، وفقًــا للقوانيــن المعمــول بهــا وكمــا ينصــح بــه أميــن هــذه الأوراق الماليــة.
فــي حــال رغبــة العميــل فــي شــراء أو بيــع أي اســتثمار معيــن أو الاستفســار أو تعديــل أي تفاصيــل تتعلــق بــأي حســاب قــد 
يكــون للعميــل لــدى أي بنك/صنــدوق إيــداع، أو مديــر صندوق/بيــت اســتثماري/جهة إصــدار لأي منتــج اســتثماري )»كيــان 
الاســتثمار«(، أو الاستفســار أو تعديــل أي تفاصيــل تتعلــق بــأي اســتثمار يحتفــظ بــه العميــل، فــإن العميــل يوافــق علــى أنــه 
يجــوز للبنــك، بنــاءً علــى تعليمــات العميــل، اتخــاذ الترتيبــات الإداريــة والتســهيلية اللازمــة للقيــام بنفــس الشــيء )بمــا فــي ذلك 
ترتيــب تحويــل الأمــوال مــن حســاب العميــل أو أي حســاب آخــر بنــاءً علــى تعليمــات العميــل( وخصــم أي رســوم أو عمــولات 
أو مصاريــف أو أي تكلفــة أخــرى متضمنــة مــن حســاب العميــل، و/أو إضافــة عائــدات البيــع إلــى حســاب العميــل )أو أي 
حســاب آخــر بنــاءً علــى تعليمــات العميــل( مطروحًــا منهــا أي رســوم أو عمــولات أو مصاريــف أو أي تكلفــة أخــرى متضمنــة.
يوافــق العميــل علــى دفــع رســوم للبنــك مقابــل الخدمــات المقدمــة بموجــب هــذه الشــروط، كمــا يوافــق العميــل علــى أن 
يتلقــى البنــك رســومًا مــن أي كيــان اســتثماري )حيثمــا ينطبــق ذلــك( فيمــا يتعلــق بــأداء البنــك للخدمــات نيابــة عــن العميــل. 
لــن يكــون البنــك ملزمًــا بــأداء أي خدمــات نيابــة عــن العميــل مــا لــم يــودع العميــل أولًا أمــوالًا كافيــة لــدى البنــك لتغطيــة 

التكاليــف المذكــورة أعلاه.
يوافــق العميــل علــى أن البنــك و/أو فروعــه والشــركات التابعــة لــه و/أو الشــركات التابعــة لــه قــد يحصلــون علــى رســوم أو 
عمولــة أو تعويضــات أخــرى )نقــدًا أو عينًــا( فيمــا يتعلــق بشــراء العميــل للاســتثمار. كمــا يجــوز لمندوبــي المبيعــات وموظفــي 

البنــك أيضًــا الحصــول علــى رســوم أو تلقــي عمولــة أو تعويضــات أخــرى )نقــدًا أو عينًــا( فيمــا يتعلــق بالاســتثمار.

يجــوز للبنــك قبــول أي تعليمــات شــفوية والتصــرف بنــاءً علــى أي تعليمــات شــفوية بمــا فــي ذلــك التعليمــات الهاتفيــة 
الــواردة مــن أي شــخص يدعــي أنــه العميــل أو الشــخص/الوكيل المصــرح لــه مــن قبــل العميــل )كمــا أخطــر العميــل البنــك 
كتابيًــا( إذا أكمــل هــذا الشــخص إجــراءات التحقــق مــن العــملاء العاديــة لــدى البنــك )مثــل ذكــر رقــم التعريــف الشــخصي 

للهاتــف المناســب  ورقــم الحســاب(.
يتعهــد العميــل بموجــب هــذا بتعويــض البنــك عــن أي تعليمــات غيــر لائقــة أو احتياليــة و/أو تعليمــات هاتفيــة شــفوية 
يُزعــم أنهــا تلقاهــا مــن العميــل و/أو ممثــل العميــل المفــوض. ويوافــق العميــل بموجــب هــذا علــى نحــو لا رجعــة فيــه علــى 
حمايــة البنــك مــن أي مطالبــة معاكســة و/أو ضــرر قــد يلحــق بالبنــك نتيجــة لتعليمــات احتياليــة أو أخطاء/عيــوب فــي نســخة 

التعليمــات )بمــا فــي ذلــك التعليمــات الشــفهية أو الهاتفيــة( التــي قــد يكــون البنــك قــد تصــرف بنــاءً عليهــا بحســن نيــة.
إذا قــام البنــك بالتصــرف بنــاءً علــى اســتلام الرســالة المذكــورة أعلاه وفــي حالــة حــدوث أي ضــرر و/أو خســارة للعميــل، فلــن 

يكــون البنــك مســؤولًا أو ملتزمــاً.

يوافــق العميــل علــى اتبــاع الإجــراءات التــي يضعهــا البنــك للشــراء والتحويــل و أوامــر الاســترداد، بمــا فــي ذلــك الإجــراءات، فــي ظــل 
ظــروف معينــة، لقبــول طلــب العميــل تعليمــات الهاتــف لتوفيــر ســجل للتعليمــات، يفهــم العميــل ويوافــق علــى أنــه يجــوز للبنــك، 
وفقًــا لتقديــره، تســجيل المحادثــات الهاتفيــة للعميــل مــع البنــك. يوافــق العميــل علــى اســتخدام نمــاذج التعليمــات التــي يقدمهــا 
البنــك للعــملاء لجميــع أوامــر الشــراء والتحويــل والاســترداد المكتوبــة للعميــل. يجــوز للبنــك تأخيــر إرســال أي مــن تعليمــات العميــل 
حتــى يتســلمها البنــك بالشــكل المناســب. يجــوز للعميــل أيضًــا توجيــه التعليمــات إلــى البنــك مــن خلال التوقيــع على النمــاذج إلكترونيًا 
أو مــن خلال ســتي بنــك مباشــر، وتعتبــر هــذه التعليمــات الإلكترونيــة، لجميــع الأغــراض والأغــراض، صالحــة ودقيقــة وموثوقــة، ولهــا 
نفــس التأثيــر مثــل الاتصــالات المكتوبــة والموقعــة بالحبــر الرطــب مــن خلال التعليمــات الصــادرة عــن البنــك. يوافــق العميــل علــى 

عــدم التشــكيك فــي صحــة ودقــة وموثوقيــة أي عميــل )إلكترونــي أو غيــر ذلــك(.

يقــوم البنــك بتوفيــر رقــم هاتــف حتــى يتمكــن العميــل مــن الاستفســار عــن حالــة حســاب العميــل، بمــا فــي ذلــك الاســتثمارات 
الموجــودة فــي رصيــد حســابات العميــل الاســتثمارية ورصيــد الحســاب، ويوافــق العميــل علــى أن البنــك قــد يســتجيب لمثــل هــذه 
الاستفســارات ويقــدم المعلومــات المطلوبــة لأي شــخص يدعــي أنــه العميــل، شــريطة أن يكــون البنــك قــد اتبــع إجــراءات التحقــق 

مــن العــملاء المعتــادة.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

ــدى البنــك أي شــك بشــأن  ــذ أي مــن هــذه التعليمــات إذا كان ل ــل أن البنــك يحتفــظ بالحــق فــي عــدم تنفي يتفهــم العمي
صحتهــا أو إذا كان البنــك يــرى أنهــا غيــر كاملــة أو غيــر دقيقــة أو غيــر قانونيــة أو غيــر مناســبة أو لأي ســبب آخــر قــد يقــرره 
البنــك. علاوة علــى ذلــك، يعفــي العميــل البنــك ويحافــظ علــى البنــك معوضًــا ضــد أي عواقــب أو مطالبــات أو إجــراءات أو 
خســائر قــد تنشــأ أو يتكبدهــا البنــك بســبب اتخــاذ أو رفــض اتخــاذ أي إجــراء عنــد تلقــي تعليمــات فيمــا يتعلــق بــأي حســاب 
اســتثماري. يتفهــم العميــل أن التعليمــات الهاتفيــة قــد يتــم تســجيلها مــن قبــل البنــك ويمكــن اســتخدامها كدليــل فــي 

محكمــة قانــون ويســمح للبنــك بذلــك.

يقــوم البنــك كل شــهر بإرســال كشــف حســاب للعميــل يــدرج فيــه جميــع المعــاملات الخاصــة بفتــرة كشــف الحســاب. 
ســيقوم البنــك أيضــا بترتيــب إرســال نصائــح منفصلــة عــن المعــاملات المتعلقــة بالمشــتريات الفرديــة وعمليــات الاســترداد 
والتحــويلات علــى النحــو المبيــن فــي البنــد 27 )نصائــح المعــاملات/ تأكيــدات التجــارة(. يجــوز للبنــك حــذف إرســال كشــف 
حســاب للعميــل لمــدة ســتة أشــهر حيــث كان حســاب العميــل رصيــدا صفريــا ولا يوجــد نشــاط. يــدرك العميــل أنــه إذا اختــار 

العميــل إعــادة اســتثمار التوزيعــات ، فســيتم تأكيــد أي توزيعــات مــن هــذا القبيــل للعميــل فــي بيــان العميــل.

ــا إلــى إغلاق حســابات الاســتثمار أو هــذه  يتفهــم العميــل ويوافــق علــى أن اســترداد جميــع الاســتثمارات لــن يــؤدي تلقائيً
الشــروط.

ســيتم الاســتمرار فــي فــرض أي رســوم أو تكاليــف يتــم فرضهــا عــادةً علــى حســاب نشــط حتــى لــو كان الحســاب بــه رصيــد 
صفــر واســتثمارات صفريــة.

مــع مراعــاة شــروط هــذا البنــد 16 ، يحــق للبنــك أن يحتفــظ بحقــه فــي حظــر أو إغلاق الحساب)الحســابات( أو تعليــق أو 
إيقــاف الخدمــات وإنهــاء هــذه الشــروط، فــي أي وقــت، وفقــا لشــروط الإشــعار إلــى العميــل.

ــا لشــروط هــذا البنــد 16، يجــوز للعميــل إغلاق الحســابات )بمــا فــي ذلــك حســابات الاســتثمار( وإنهــاء هــذه الشــروط  وفقً
بإخطــار البنــك كتابيًــا مســبقًا قبــل ثلاثيــن )30( يومًــا. بمجــرد إغلاق حســابات الاســتثمار، لــن يتمكــن العميــل بعــد الآن مــن 

الوصــول إلــى منتجــات أو خدمــات البنــك.
ســيتم تنفيــذ اســترداد/تحويل الاســتثمارات المتعلقــة بالحســابات المشــتركة فــي حــالات إنهــاء أو إغلاق حســابات العــملاء 

بنــاءً علــى تلقــي تعليمــات مــن أي مــن حاملــي الحســاب.
يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز للبنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، منــع العميــل مــن الوصــول إلــى الحســابات )بمــا فــي ذلــك 
حســابات الاســتثمار( أو المنتجــات و/أو الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( أو حظرهــا أو تعليقهــا أو 
إغلاقهــا فــورًا فــي حالــة انتهــاك أي مــن الشــروط )بمــا فــي ذلــك هــذه الشــروط( المعمــول بهــا علــى الحســابات )بمــا فــي 

ذلــك حســابات الاســتثمار( أو الاســتثمارات أو الخدمــات.
يجــوز للبنــك، مــن وقــت لآخــر، تجميــد أو حظــر أو إغلاق حســابات الاســتثمار، و/أو تعليــق تقديــم الخدمــات )بمــا فــي ذلــك 

خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( لأغــراض الصيانــة وغيرهــا مــن الأســباب.
ــح العميــل  ــة أصب ــا فــي حال تنتهــي هــذه الشــروط وحــق العميــل فــي تلقــي الخدمــات والاســتثمار مــن خلال البنــك تلقائيً

ــه أو لا يقدمهــا. ــج أو الخدمــات في ــم المنت ــد لا يتمكــن البنــك مــن تقدي ــا فــي بل مقيمً
ســيظل العميــل مســؤولًا عــن ســداد جميــع الرســوم والتكاليــف ورســوم الســحب المبكــر والالتزامــات الأخــرى التــي تظــل 

غيــر مدفوعــة فــي وقــت إغلاق الحســاب.
إنهــاء هــذه الشــروط و/أو إغلاق الحســابات )بمــا فــي ذلــك الاســتثمار(. لا تؤثــر الحســابات علــى أي تعليمــات تــم البــدء فيهــا 

قبــل الإنهــاء أو ســداد أي ديــن علــى العميــل للبنــك.
إذا قــام البنــك بمعالجــة عقــد آجــل أو أي معاملــة أخــرى ســتمتد إلــى مــا بعــد الإنهــاء، يجــوز للبنــك حســب تقديــره تصفيــة 

أو مواصلــة هــذه المعاملــة، ويحــق للبنــك الاحتفــاظ بأمــوال أو أصــول كافيــة لهــذا الغــرض.
لــن يتــم اعتبــار التزامــات العميــل تجــاه البنــك مســاوية حتــى يتــم اســتكمال جميــع المعــاملات وســداد جميــع المبالــغ 
المســتحقة مــن العميــل للبنــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب علــى العميــل أن يدفــع للبنــك أي مبلــغ يصبــح مســتحقًا بعــد 

إغلاق حســاب الاســتثمار.
قبل إنهاء الحساب وإغلاقه، وبموجب البند 16.12، يجب على العميل أن يصدر تعليمات إلى البنك بما يلي:

يقــوم العميــل بإخطــار البنــك كتابــة بــأي تفاصيــل غيــر صحيحــة ، علــى الفــور ولكــن علــى أي حــال ، فــي غضــون خمســة عشــر 
)15( يومــا مــن تاريــخ كشــف الحســاب هــذا. إذا لــم يســمع البنــك مــن العميــل خلال هــذه الفتــرة الزمنيــة ، يجــوز للبنــك أن 
يعتبــر أن العميــل يوافــق علــى الرصيــد المبيــن فــي البيــان وأن العميــل يوافــق بشــكل لا رجعــة فيــه ويتعهــد بعــدم تقديــم 

أي مطالبــة أو إثــارة أي نــزاع بشــأنها بعــد انقضــاء الفتــرة المذكــورة أعلاه.
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البيانات

الإنهاء وإغلاق الحساب وعواقب الإنهاء

تحويــل اســتثمارات العميــل فــي حســاب الاســتثمار أو بيعهــا وتحويــل عائــدات البيــع إلــى العميــل. إذا لــم يخطــر 
العميــل فــي حالــة رفــض البنــك إبــرام اتفاقيــة تفضيليــة خلال عشــرة )10( أيــام عمــل مــن تاريــخ الإنهــاء، يجــوز للبنــك 

وفقًــا لتقديــره بيع/اســترداد/تصفية أي اســتثمارات وتحويــل العائــدات إلــى العميــل.

أ(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

تحويــل أي أمــوال مــن حســاب العميــل إلــى الحســاب المحــدد مــن قبــل العميــل أو إرســال شــيك إلــى العميــل مقابــل 
الأمــوال الموجــودة فــي الحســاب؛ أو

نقل جميع استثمارات العميل إلى وكيل خدمة آخر. أي تحويل خارج الاستثمارات سيكون على نفقة العميل.

ب(

ج(
إنهاء هذه الشروط يمنح البنك الحق في المطالبة بسداد أي قروض أو التسهيلات الأخرى المقدمة للعميل.

 إنهــاء هــذه الشــروط وإغلاق الحســابات )بمــا فــي ذلــك حســابات الاســتثمار( لــن يعفــي العميــل مــن أي مســؤولية أو التــزام 
مســتحق للبنــك. يســتمر هــذا البنــد بعــد إنهــاء هــذه الشــروط وإغلاق الحســابات )بمــا فــي ذلــك حســابات الاســتثمار(.

وفقًــا للبنــد أ )9.6(، يجــوز فتــح حســاب اســتثمار مشــترك مــن قِبــل جميــع أصحــاب الحســابات أو مــن قِبــل أي صاحــب حســاب 
ضمــن علاقــة مشــتركة، إمــا مــن خلال Citi Online أو بإصــدار تعليمــات كتابيــة موقعــة حســب الأصــول. ويكفــي تقديــم 
طلــب )عبــر الإنترنــت أو كتابيًــا( مــن قِبــل صاحــب الحســاب ضمــن علاقــة مشــتركة ليتمكــن البنــك مــن معالجــة الطلــب، 
ويكــون مُلزمًــا لأصحــاب الحســابات المشــتركة الآخريــن. لا يُشــترط الحصــول علــى موافقــة أو إشــعار أصحــاب الحســابات 
الآخريــن لفتــح حســاب اســتثماري مشــترك. تُعتبــر موافقــة صاحــب الحســاب المشــترك علــى هــذه الشــروط بمثابــة موافقــة 

مــن صاحــب )أصحــاب( الحســاب المشــترك الآخــر علــى هــذه الشــروط، وتكــون ملزمــة لهــم جميعًــا.
 لكــي يتمكــن ســيتي بنــك مــن التوصيــة بالمنتجــات والخدمــات ذات الصلــة بموجــب هــذا القســم )ك( ضمــن حســابات 
الاســتثمار المشــتركة، يتعيــن علــى جميــع أصحــاب الحســابات فــي علاقــة مشــتركة تعبئــة نمــوذج تعريــف وتوقيعــه وتقديمه 
كمــا هــو مذكــور فــي القســمين )ك( )3( و)4(، والــذي بموجبــه يُصــدر لــكل صاحــب حســاب تصنيــف مخاطــر مســتثمر منفصل. 
يُعتبــر أحــد أصحــاب الحســابات فــي العلاقــة المشــتركة »صاحــب الحســاب الرئيســي« أو »صانــع القــرار الرئيســي« لأغــراض 

تحديــد نــوع علاقــة الحســاب بموجــب القســم )ك( )3(، بنــاءً علــى تفضيل/راحــة العميــل.
ــر منصــة ســيتي  يمكــن لجميــع أصحــاب الحســابات فــي حســاب اســتثماري مشــترك إجــراء معــاملات اســتثمارية، ســواءً عب
الإلكترونيــة أو خارجهــا، بمســاعدة موظفــي ســيتي؛ إلا أن جميــع المعــاملات التــي يُجريهــا أي صاحــب حســاب، خــارج نطــاق 
العلاقــة المشــتركة، بموجــب تصنيــف مخاطــر المســتثمر لصاحــب الحســاب الأساســي ومعرفــة الشــخص الــذي يُجــري 

التــداول.
علاوة علــى ذلــك، يتعيــن علــى صاحــب الحســاب الأساســي فــي حســاب الاســتثمار المشــترك، فــي جميــع هــذه المعــاملات 
خــارج نطــاق الشــبكة، توقيــع التعليمــات ووثائــق المعاملــة لإتمامهــا. لا تتطلب المعاملات خارج نطاق الشــبكة التي يُجريها 
صاحــب الحســاب الأساســي توقيــع أصحــاب الحســابات الآخريــن. ومــع ذلــك، يجــوز لأي صاحــب حســاب إجــراء معــاملات عبــر 
الإنترنــت عبــر Citi Online أو تطبيــق ®Citi Mobile، ويتــم تقييــم ملاءمــة هــذه المعــاملات »للتنفيــذ فقــط« بنــاءً علــى 

معرفــة الشــخص الــذي يُجــري التــداول.
مــا لــم يُنــص علــى خلاف ذلــك كتابيًــا، تكــون حقــوق والتزامــات جميــع أصحــاب الحســابات المشــتركة مُشــتركة ومُتضامنــة 
فيمــا يتعلــق بحســابهم الاســتثماري المُشــترك. ويُقصــد بـــ »العميــل« كل صاحــب حســاب، علــى أســاس مُشــترك ومُتضامــن. 
يوافــق كل صاحــب حســاب بموجــب هــذا علــى أن البنــك يحــق لــه مقاضــاة أيّ منهــم أو جميعهــم عــن أي مبالــغ مســتحقة 
عليهــم للبنــك. ويحــق للبنــك خصــم أي حســاب يحتفــظ بــه صاحــب الحســاب فــي أي وقــت مــن أي مبلــغ مســتحق للبنــك 
بموجــب حســاب اســتثماري مشــترك. ولا يُبــرأ أي صاحــب حســاب اســتثماري مشــترك، ولا تتأثــر مســؤوليته بــأي إبــراء ذمــة أو 

إخلاء مســؤولية أو مهلــة أو تســاهل أو تنــازل أو موافقــة يُقدمهــا البنــك فــي أي وقــت لأي صاحــب حســاب.
عندمــا يتــم تشــغيل العلاقــة المشــتركة مــع ســلطة توقيــع واحــدة ، يجــوز لصاحــب الحســاب المشــترك التقــدم بطلــب لفتــح 
حســاب اســتثماري إمــا مــن خلال ســيتي بنــك عبــر الإنترنــت أو عــن طريــق إصــدار تعليمــات مكتوبــة موقعــة حســب الأصــول. 
يجــب أن يكــون الطلــب )عبــر الإنترنــت أو كتابيــا( مــن قبــل صاحــب الحســاب المشــترك كافيــا للبنــك لمعالجــة الطلــب ويكــون 
ملزمــا لأصحــاب الحســابات المشــتركة الآخريــن. لا يلــزم موافقــة أصحــاب الحســابات المشــتركة الآخريــن أو إخطارهــم بذلــك 
ــة صاحــب الحســاب المشــترك  ــر اتفاقي حتــى يتمكــن صاحــب الحســاب المشــترك مــن فتــح حســاب اســتثمار مشــترك. تعتب
لهــذه الشــروط بمثابــة اتفاقيــة مــن قبــل صاحــب )أصحــاب( الحســاب المشــترك الآخــر لهــذه الشــروط والتــي تكــون ملزمــة 

لهــم جميعــا.
مــن خلال الموافقــة علــى هــذه الشــروط، يؤكــد حامــل الحســاب المشــترك الــذي يفتــح حســاب الاســتثمار المشــترك ويضمن 
أنــه قــد تــم تفويضــه بشــكل صحيــح مــن قبــل حاملــي الحســاب المشــتركين الآخريــن لفتــح حســاب الاســتثمار المشــترك 

منفــردًا.
مــا لــم يتــم تحديــد خلاف ذلــك كتابيًــا، فــإن حقــوق والتزامــات جميــع حاملــي الحســاب المشــترك تكــون مشــتركة ومتضامنــة 

فيمــا يتعلــق بحســاب الاســتثمار المشــترك الخــاص بهــم.

لــن يتــم فتــح حســاب العميــل حتــى يتــم اســتلام جميــع الوثائــق المطلوبــة مــن قبــل البنــك، ســيقوم البنــك بإخطــار العميــل إذا كانــت 
وثائــق فتــح حســاب العميــل غيــر كاملــة.
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توثيق الحساب

الحساب المشترك

إذا كان حساب الاستثمار باسم أكثر من شخص واحد: 18.8
يتمتع كل حامل حساب بحقوق والتزامات مشتركة ومتعددة بموجب الاتفاقية المشتركة أ(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يشــير مصطلــح »العميــل« إلــى كل صاحــب حســاب، علــى أســاس مشــترك ومتضامــن. مــا لــم يتــم تحديــد خلاف ذلك 
ــا  ــا، فــإن حقــوق والتزامــات كل صاحــب حســاب مشــترك يجــب أن يكــون صاحــب الحســاب مشــتركًا ومتضامنً كتابيً

فيمــا يتعلــق بحســاب الاســتثمار المشــترك.
يحــق للبنــك خصــم أي مبلــغ مســتحق أو مســتحق للبنــك بموجــب حســاب اســتثماري مشــترك مــن أي حســاب 

يحتفــظ بــه حامــل الحســاب فــي أي وقــت؛ و
لا يجــوز إبــراء ذمــة مالــك حســاب اســتثماري ، ولا تتأثــر مســؤولية هــذا الشــخص بــأي إبــراء ذمــة أو إفــراج أو وقــت 
أو تســاهل أو امتيــاز أو تنــازل أو موافقــة فــي أي وقــت يمنحــه البنــك لصاحــب الحســاب بموجــب حســاب اســتثمار 

مشــترك.

المســتثمر المقيــم المحتــرف-1. الشــخص الطبيعــي الــذي يملــك صافــي الأصــول باســتثناء قيمــة محــل إقامتــه 
الرئيســي بمــا لا يقــل عــن )4( مليــون درهــم. 2. شــخص طبيعــي معتمــد مــن هيئــة الأوراق الماليــة والســلع أو جهــة 
إشــرافية مماثلــة، أو موظــف فــي الجهــة المرخــص لهــا، أو مــن كان قــد تــم توظيفــه مــن قبــل أي منهمــا خلال 
العاميــن الماضييــن أو لديــه معرفــة وخبــرة كافيــة فــي مجــال الاســتثمار ومخاطــره وفقــا لمعاييــر الملاءمــة، أو يمثلــه 

جهــة مرخصــة مــن الهيئــة بمــا لا يتعــارض مــع شــروط ترخيصهــا. 3.

ب(

ج(

د(

أ(

مــا لــم يتفــق البنــك علــى خلاف ذلــك ، فــإن أي تعليمــات )بمــا فــي ذلــك تلــك المقدمــة فــي شــكل أو عــن طريــق أمــر 
إلكترونــي( أو اتفاقيــة مــن قبــل صاحــب حســاب مشــترك واحــد تعتبــر تعليمــات أو موافقــة مــن جميــع أصحــاب الحســابات 
بموجــب حســاب اســتثمار مشــترك ، و أي إشــعار أو رســالة موجهــة ومرســلة مــن قبــل البنــك إلــى أي صاحــب حســاب واحــد.

فــي حالــة إدارة علاقــة مشــتركة بســلطة توقيــع واحــدة، يجــوز لأي مــن حاملــي الحســاب التقــدم بطلــب فتــح حســاب 
ــر ذلــك( مــن خلال ســيتي بنــك مباشــر أو عــن طريــق إصــدار تعليمــات مكتوبــة موقعــة بشــكل  اســتثماري )مشــترك أو غي
صحيــح. ويكــون الطلــب )عبــر الإنترنــت أو كتابيًــا( مــن قبــل حامــل الحســاب المشــترك كافيًــا لكــي يتمكــن ســيتي بنــك مــن 
معالجــة الطلــب ويكــون ملزمًــا لحاملــي الحســاب المشــترك الآخريــن. ولا يلــزم الحصــول علــى موافقــة أو إشــعار مــن حاملــي 
الحســاب المشــترك الآخريــن لفتــح حســاب اســتثماري مشــترك. ويعتبــر موافقــة حامــل الحســاب المشــترك علــى هــذه 

الشــروط بمثابــة موافقــة مــن قبــل الطــرف الآخــر.

يتفهــم العميــل أنــه مــن مســؤوليته طلــب المشــورة القانونيــة و/أو الضريبيــة فيمــا يتعلــق بالعواقــب القانونيــة والضريبيــة لمعاملاتــه 
الاســتثمارية. إذا قــام العميــل بتغييــر محــل إقامتــه أو جنســيته أو مــكان عملــه، فإنــه يتحمــل مســؤولية فهــم كيفيــة تأثــر معاملاتــه 
الاســتثمارية بهــذا التغييــر والامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا عندمــا تصبــح ســارية. يتفهــم العميــل أن البنــك لا يقــدم 

المشــورة القانونيــة و/أو الضريبيــة وليــس مســؤولًا عــن تقديــم المشــورة لــه بشــأن القوانيــن المتعلقــة بمعاملاتــه.

مــن خلال الموافقــة علــى هــذه الشــروط، فــإن حامــل الحســاب المشــترك الــذي يفتــح حســاب الاســتثمار المشــترك يؤكــد 
ويضمــن أنــه قــد تــم تفويضــه بشــكل صحيــح مــن قبــل حامــل الحســاب المشــترك الآخــر لفتــح حســاب الاســتثمار المشــترك.

جميــع واجبــات والتزامــات البنــك بموجــب هــذه الشــروط هــي التــزام فــرع ســيتي بنــك إن إيــه فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة 
ولا يمكــن المطالبــة بهــا إلا مــن هــذا الفــرع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وفقًــا للقوانيــن واللوائــح )بمــا فــي ذلــك 

النشــرات أو الأنظمــة الحكوميــة أو الرســمية( لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والإمــارة المعنيــة.
تــم ترخيــص ســيتي بنــك ان ايــه  - فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
كفــرع لبنــك أجنبــي. تــم ترخيــص ســيتي بنــك  الامــارات مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة 
المتحــدة  للقيــام بالنشــاط المالــي أ( الترويــج بموجــب الترخيــص رقــم ) بــي 20200000097( وســيط تــداول فــي الأســواق 

الدوليــة بموجــب الترخيــص رقــم 20200000198.
فــرع ســيتي بنــك إن إيــه فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة مســجل لــدى البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
بموجــب ترخيــص رقــم  BSD ,2819/9/BSD ;504/83;13/184/2019/BSD/692/83 لفــرع الوصــل دبــي، وزارة التعليــم - دبــي؛ 

فــروع الشــارقة وأبــو ظبــي علــى التوالــي.
يعمــل فــرع ســيتي بنــك إن إيــه فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة تحــت عنــوان ســيتي بنــك إن إيــه فــي الإمــارات العربيــة 

المتحــدة، ص.ب. 749، دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة.
يســتخدم البنــك التعريفــات أدنــاه لضمــان تصنيفــك بشــكل مناســب وفقًــا لقواعــد تصنيــف العــملاء الصــادرة عــن هيئــة 
الأوراق الماليــة والســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتعيــن علــى العميــل إخطــار ســيتي بنــك علــى الفــور كتابيًــا 
فــي حالــة حــدوث أي تغييــر فــي الظــروف والتــي قــد تؤثــر علــى تصنيفهــا تعريفــات الفئــات المختلفــة للأوراق الماليــة 
وتصنيــف هيئــة الســلع فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ضمــن هيئــة الأوراق الماليــة والســلع مــن قــرار رقــم 13 لســنة 
https:// :2021 بشــأن لائحــة قواعــد الســلوك المهنــي فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، والمتوفــر علــى الرابــط التالــي

www.sca.gov.ae/en/regulations  تعريفــات تصنيــف العميــل، اعتمــادًا علــى النــوع، هــي كمــا يلــي:
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

شخص طبيعي لديه حساب مشترك مع شخص طبيعي آخر مصنف كمستثمر محترف مقيم.

 إذا كان لــدى العميــل أي أســئلة تتعلــق باســتثمار معيــن، فيجــب علــى العميــل التحــدث مــع مســؤول العلاقــات أو 
أخصائــي المنتــج المخصــص للعميــل.

القانونييــن  باستشــارة مستشــاريه  العميــل  نوصــي  فإننــا  ضريبيــة،  أو  قانونيــة  استشــارة  إلــى  العميــل  احتــاج  إذا 
الضــرورة. حســب  المســتقلين  والضريبييــن 

جميــع القــرارات الاســتثمارية المتعلقــة بحســاب العميــل تقــع علــى عاتــق العميــل وحــده. وعنــد اتخــاذ أي قــرار 
اســتثماري )ســواء فــي البنــك أو فــي أي مــكان آخــر(، يجــب علــى العميــل أن يضــع فــي اعتبــاره دائمًــا أن التركيــز هــو 
ــر لورقــة ماليــة واحــدة أو أوراق ماليــة  ــه الوجــود الكبي ــز بأن ــه. يمكــن تعريــف المركــز المركّ عنصــر مهــم يجــب مراعات
صــادرة عــن جهــة إصــدار واحــدة أو فئــة معينــة مــن الأوراق الماليــة فــي محفظــة المســتثمر. لا توجــد إرشــادات 
واحــدة أو نســبة مئويــة قصــوى لورقــة ماليــة معينــة أو فئــة معينــة مــن الأوراق الماليــة تناســب جميــع المســتثمرين. 

قــد تنطــوي المراكــز المركّــزة علــى مخاطــر أكبــر مــن النهــج المتنــوع للأوراق الماليــة والجهــات المصــدرة.
مــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خلاف ذلــك وحصــل البنــك علــى تفويــض كتابــي مــن العميــل، فلــن يكــون للبنــك أي 
تفويــض تجــاري اختيــاري فيمــا يتعلــق بحســاب العميــل. ســوف نســعى للحصــول علــى تعليمــات العميــل أولًا قبــل 

تنفيــذ أي معاملــة.

استخدام أو وصول العميل إلى سيتي بنك مباشر
تعليمــات أو معلومــات أو بيانــات تــم إرســالها أو إصدارهــا بشــكل صحيــح مــن قبــل العميــل؛ يوافــق العميــل علــى 
ــا للوصــول أو الاســتخدام أم لا(. علاوة علــى ذلــك،  ــأي وصــول أو اســتخدام )ســواء كان العميــل مصرحً ــزام ب الالت
يحــق للبنــك )ولكــن ليس)ملــزم( بالعمــل والاعتمــاد علــى العميــل وتحميلــه المســؤولية الكاملــة فيمــا يتعلــق بهــا 

كمــا لــو تــم تنفيذهــا أو نقلهــا مــن قبــل العميــل.

ب(

أ(

ب(

ج(

د(

أ(
ب(

لتقديــم شــكوى ضــد ســيتي بنــك، يمكــن للعميــل التواصــل مــع البنــك عبــر البريــد الإلكتروني/الهاتــف أو عــن طريــق الدخــول 
https:// إلى سيتي بنك أون لاين. يتعين على العميل زيارة قسم »اتصل بنا« على موقع سيتي الإلكتروني على الرابط
www.citibank.ae/contact -us/ لمزيد من التفاصيل حول كيفية التواصل أو آلية حل الشــكاوى لدينا. في حالة عدم 
escalationcomplaintresolution@ :معالجــة شــكوى العميــل علــى النحــو الــذي يرضيــه، يمكــن للعميــل الكتابــة إلــى

citi.com  مشــيرًا إلــى المخــاوف.
يوافــق العميــل علــى أن يقــوم البنــك بربــط جميــع الحســابات الجاريــة و/أو حســابات التوفيــر النشــطة التــي يمتلكهــا العميــل 

بموجــب نفــس علاقــة العميــل بحســاب الاســتثمار الخــاص بالعميــل لأغــراض الاســتثمار.

يجــوز للعميــل تقديــم التعليمــات عبــر خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة أو تقديــم نمــوذج موقــع عليــه بشــكل صحيــح )مثــل 
نمــوذج الاشــتراك أو نمــوذج التحويــل أو نمــوذج الاســترداد(، حســب الاقتضــاء. وســوف يقــوم البنــك بتوجيــه كل مــن هــذه 

التعليمــات عبــر وســطاء يعينهــم البنــك، حســب تقديــره.
عنــد اســتلام التعليمــات، يجــوز للبنــك، حســب تقديــره، الاتصــال بالعميــل للحصــول علــى تأكيــد شــفهي علــى خــط مســجل، 
قبــل تنفيــذ التعليمــات وأن يتفهــم العميــل تمامًــا الشــروط والأحــكام المتعلقــة بذلــك. بعــد الحصــول علــى تأكيــد شــفوي 
مــن العميــل، يجــوز للبنــك المضــي قدمًــا فــي تنفيــذ التعليمــات وفقًــا لهــذه الشــروط. إذا لــم يتلــق العميــل مكالمــة مــن 
البنــك للحصــول علــى تأكيــد شــفوي علــى التعليمــات، قــد لا تكــون تــم اســتلامها مــن قبــل البنــك، وبالتالــي، ربمــا لــم يتــم 

تنفيذهــا.
يوافق العميل ويقر بأن أي استخدام أو وصول إلى سيتي بنك، يعتبر تقديم تعليمات أو معلومات أو بيانات بمثابة:

مــع عــدم الإخلال بعمــوم مــا تقــدم، يحــق للبنــك )أ( التصــرف بشــأن أي تعليمــات أو معلومــات و/أو بيانــات يتــم إرســالها 
إلــى البنــك عبــر الوســاطة الإلكترونيــة باعتبارهــا تعليمــات ومعلومــات أصليــة ومصــرح بهــا مــن العميــل و/أو البيانــات، ولــن 
يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي خســارة قــد يتعــرض لهــا العميــل نتيجــة القيــام بذلــك؛ و )ب( لا يكــون ملزمًــا بالتحقيــق فــي 
صحــة أو ســلطة الأشــخاص لتنفيــذ التعليمــات والمعلومــات و/أو البيانــات المرســلة عبــر الوســاطة الإلكترونيــة وبنــاءً علــى 
ذلــك، يجــوز للبنــك التعامــل مــع التعليمــات والمعلومــات و/أو البيانــات عبــر خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة باعتبارهــا صالحــة 
وملزمــة للعميــل علــى الرغــم مــن أي خطــأ أو احتيــال أو عــدم وضــوح فــي شــروط هــذه التعليمــات، المعلومــات و/أو 
البيانــات. أي خطــر ســوء الفهــم أو الخطــأ أو الخســارة الناتجــة عــن إن اســتخدام خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة يكــون علــى 
مســؤولية العميــل بالكامــل، ولا يتحمــل البنــك المســؤولية الكاملــة عــن ذلــك. ويعتبــر أنــه تــم توجيــه هــذه الإشــعارات أو 
الاتصــالات إلــى جميــع حاملــي الحســابات الآخريــن فــي حســاب اســتثماري مشــترك، وفــي حــال تلقــى أي حامــل حســاب أو 

يعتبــر أنــه تلقــى أي إشــعار أو اتصــال مــن هــذا القبيــل، فيعتبــر جميــع حاملــي الحســاب المشــترك قــد تلقوهــا.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يحــق للبنــك )ولكــن ليــس ملزمًــا( تنفيــذ أو تنفيــذ أو معالجــة التعليمــات والمعلومــات و/أو البيانــات دون موافقــة إضافيــة 
ــدًا مــن البنــك، فقــد لا يكــون البنــك قــد تلقــى  ــة أو إشــعار للعميــل. مــا لــم يتلــق العميــل تأكي مــن العميــل ودون أي إحال
التعليمــات والمعلومــات و/أو البيانــات ذات الصلــة المرســلة مــن خلال خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة وبالتالــي، فقــد لا يتــم 
تنفيذهــا أو معالجتهــا. لا يضمــن تأكيــد اســتلام التعليمــات أن التعليمــات ذات الصلــة قــد تــم تنفيذهــا وفقًــا للشــروط التــي 

حددهــا العميــل.

يقــر العميــل ويوافــق علــى أن يكــون مســؤولًا عــن جميــع التعليمــات والمعلومــات و/أو البيانــات التــي تتــم معالجتهــا 
أو تنفيذهــا بموجــب الاســتخدام أو الاســتخدام المفتــرض لخدمــات الوســاطة الإلكترونيــة ويتنــازل عــن جميــع الحقــوق 
والانتصــاف ضــد البنــك والشــركات التابعــة لــه فيمــا يتعلــق بــأي خســارة تنشــأ عــن الاســتخدام غيــر المصــرح بــه لخدمــة 

الإلكترونيــة. الوســاطة 
لــن ينــازع العميــل فــي صحــة أو قابليــة تنفيــذ أو قبــول أي تعليمــات أو معلومــات و/أو بيانــات علــى أســاس أن هــذه 

التعليمــات ليســت وثيقــة مكتوبــة أو ليســت وثيقــة أصليــة.
يقــر العميــل ويوافــق علــى أن البنــك قــد يفــرض مــن وقــت لآخــر حــدودًا للمواقــف أو المعــاملات )بمــا فــي ذلــك أحجــام 
المعــاملات الدنيــا( علــى حســاب الاســتثمار وأن البنــك قــد يرفــض التصــرف بنــاءً علــى أي تعليمــات فــي أي وقــت دون 
إشــعار مســبق أو إبــداء أي ســبب لذلــك حيــث تتجــاوز التعليمــات حــدود الحســاب التــي قــد تكــون مقــررة لحســاب الاســتثمار.

يوافــق العميــل علــى أن التعليمــات و/أو البيانــات المرســلة عبــر الوســاطة الإلكترونيــة وتعتبــر الخدمــة، وإن كانــت فــي شــكل 
إلكترونــي، وثائــق أصليــة ومكتوبة.

لكــي يتمكــن البنــك مــن الامتثــال لالتزاماتــه بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا، يتعيــن علــى العميــل تقديــم أي معلومــات 
مطلوبــة حســب الطلــب.

إذا فشــل العميــل فــي تزويــد البنــك بالمعلومــات التــي قــد يطلبهــا البنــك مــن العميــل ، أو إذا اعتقــد البنــك أن المعلومــات 
المقدمــة قديمــة أو غيــر دقيقــة أو غيــر كاملــة ، فلــن يطلــب مــن البنــك تقديــم الخدمــات للعميــل بموجــب هــذه الشــروط 

ويجــوز لــه إنهــاء الخدمــات و/أو إغلاق أو تعليــق حســاب الاســتثمار.

يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز للبنــك تزويــد العميــل بمــواد اســتثمارية ، قــد لا يكــون البنــك قــد ناقــش بعضهــا أو كلهــا مــع 
العميــل ، وقــد لا يكــون العميــل علــى علــم بهــا مــن قبــل. يجــوز للبنــك القيــام بذلــك باســتخدام وســائل مثــل الهاتــف أو 
الاســتخدام التفاعلــي للوســائط الإلكترونيــة أو البريــد الإلكترونــي أو البريــد الإلكترونــي أو مــن خلال موقــع المدينــة أو فــي 
اجتمــاع مــع العميــل، رهنــا بمــا بالقانــون.  يوافــق العميــل علــى أن مديــر العلاقــات أو أي موظــف آخــر فــي ســيتي بنــك قــد 
يقــوم بإجــراء مكالمــات هاتفيــة أو إرســال رســائل بريــد إلكترونــي أو رســائل نصيــة قصيــرة أو زيــارة العميــل، بشــرط أن تكــون 
هــذه فــي أوقــات معقولــة. لتجنــب الشــك، لا يتحمــل البنــك مســؤولية أي مــن محتويــات مــواد الاســتثمار ولا عــن اعتمــاد 
العميــل عليهــا. لا تشــكل المعلومــات الــواردة فــي مــواد الاســتثمار بالضــرورة نصيحــة اســتثمارية. إذا أوصــى البنــك العميــل 
بمنتجــات معينــة أو اســتثمارات ذات صلــة، فيرجــى ملاحظــة أن العميــل غيــر ملــزم بقبــول أي نصيحــة أو توصيــة مــن هــذا 
القبيــل. يجــب علــى العميــل فقــط إجــراء اســتثمارات يفهمهــا العميــل ومتوافقــة مــع ظروفــه الماليــة وأهدافــه الاســتثمارية 

وقدرتــه علــى تحمــل المخاطــر ومعرفتــه وخبرتــه فــي الاســتثمار.

عند تقديم الخدمات للعميل، يقر العميل بما يلي:

مــن أجــل راحــة العميــل، قــد تتضمــن خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة روابــط تشــعبية إلــى مواقــع مواقــع إلكترونيــة أخــرى أو المحتــوى 
ــره أطــراف ثالثــة. مثــل هــذه المواقــع الإلكترونيــة المرتبطــة أو المحتــوى ليــس تحــت ســيطرة  علــى الإنترنــت الــذي تملكــه أو تدي

البنــك والبنــك غيــر مســؤول عــن محتوياتــه أو عواقــب الوصــول إلــى أي مــن هــذه المواقــع المرتبطــة.

يوافق العميل ويقر بما يلي:

يظل العميل مسؤولًا عن ضمان دقة المعاملات المسجلة في حساب الاستثمار من وقت لآخر.
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يجــوز للبنــك رفــض التصــرف بنــاءً علــى التعليمــات فــي أي وقــت دون إشــعار مســبق أو إبــداء أي ســبب لذلــك، بمــا 
فــي ذلــك فــي حالــة: )أ( أن تكــون التعليمــات غامضــة أو غيــر كاملــة أو غيــر متســقة مــع تعليمــات العميــل الأخــرى 
)ب( لا يعيــد العميــل تأكيــد التعليمــات بعــد رفــع تعليــق التــداول علــى الأوراق الماليــة الخاضعــة لتعليمــات العميــل 

أو فــي حالــة انتهــاء صلاحيــة التعليمــات أو إلغائهــا مــن قبــل البورصــة ذات الصلــة أو وفقًــا لممارســات الســوق.

سيكون من مسؤولية العميل تحديث جميع المعلومات المتعلقة بالخدمات.
لــن يكــون البنــك مســؤولًا تجــاه العميــل إذا تــم الكشــف عــن أي معلومــات يحتفــظ بهــا البنــك تكــون أو تصبــح غيــر 

دقيقــة أو غيــر كاملــة، وقــد يكــون لذلــك تأثيــر ســلبي علــى جــودة الخدمــة التــي يقدمهــا البنــك.

يحــق للبنــك أن يعامــل تعليمــات العميــل علــى أنهــا صالحــة وقابلــة للتنفيــذ حتــى يتــم إلغاؤهــا مــن قبــل العميــل أو 
البورصــة ذات الصلــة أو فــي حالــة انتهــاء صلاحيتهــا.

أ(

أ(
ب(

ب(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

تعليمات الاستثمار25
يوافــق العميــل علــى الالتــزام بجميــع الإشــعارات والمبــادئ التوجيهيــة والقواعــد والتعليمــات المتعلقــة باســتخدام حســاب 

الاســتثمار الصــادر عــن البنــك بمــا فــي ذلــك جميــع قواعــد التشــغيل التــي يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر.
يجــوز للعميــل )مــا لــم يكــن ذلــك غيــر مناســب لنــوع الاســتثمار المعنــي أو إذا أبلــغ البنــك العميــل بــخلاف ذلــك( تضميــن حــد 
ســعر لتعليمــات البيــع أو الشــراء أو التحويــل. إذا لــم يقــدم العميــل حــدًا ســعريًا، فســيتم تنفيــذ التعليمــات بســعر الســوق 
الســائد. تنتهــي صلاحيــة كل تعليمــات تلقائيًــا )إذا لــم يتــم تنفيذهــا( بحلــول نهايــة يــوم العمــل الــذي تلقــى فيــه البنــك 

التعليمــات، مــا لــم يطلــب العميــل خلاف ذلــك علــى وجــه التحديــد.
فيما يتعلق بالتعليمات، يوافق العميل على ما يلي:

لــن يقــوم العميــل بإعطــاء تعليمــات ببيــع الأوراق الماليــة إلا إذا كان البنــك يحتفــظ بمركــز مماثــل فــي الأوراق الماليــة 
للعميــل.

لا يكــون البنــك ملزمــاً بقبــول أي تعليمــات »وقــف الخســارة« أو »حــد وقــف الخســارة« ولــن يكــون مســؤولًا إذا لــم يتــم 
تنفيــذ التعليمــات أو تعــذر تنفيذهــا.

دون الإخلال بعمــوم مــا تقــدم، )أ( يبــذل البنــك قصــارى جهــده لتنفيــذ جميــع التعليمــات وفقــا لهــذه الشــروط والقوانيــن 
ــام  ــن يكــون البنــك مســؤولا تجــاه العميــل عــن أي خســارة مــن خلال القي ــة للبنــك، ول المعمــول بهــا والسياســات الداخلي
بذلــك ؛ و )ب( لــن يكــون ملزمــا بالتحقيــق فــي صحــة أو ســلطة الأشــخاص الذيــن ينفــذون التعليمــات. وفقــا لذلــك، يجــوز 
للبنــك التعامــل مــع التعليمــات علــى أنهــا تعليمــات صالحــة وملزمــة للعميــل علــى الرغــم مــن أي خطــأ أو احتيــال أو عــدم 
وضــوح فــي شــروط هــذه التعليمــات. إن أي خطــر مــن ســوء الفهــم أو الخطــأ أو الخســارة الناتجــة عــن اســتخدام الخدمــات 

يقــع بالكامــل علــى عاتــق العميــل ولــن يكــون البنــك مســؤولا عــن ذلــك.
إذا رغــب العميــل فــي تغييــر أو إلغــاء التعليمــات، فيجــب علــى العميــل القيــام بذلــك فــي وقــت كافــي لتمكيــن البنــك مــن 

تلقــي مثــل هــذا الطلــب والتصــرف بنــاءً عليــه وقبــل ان يتخــذ البنــك الترتيبــات اللازمــة لمعالجــة التعليمــات الأصليــة.
يحتفــظ البنــك بالحــق فــي رفــض أي تعليمــات بمــا فــي ذلــك أوامــر تحويــل الأمــوال أو أوامــر الدفــع أو طلبــات التغييــر أو 

الإلغــاء إذا كان مــن المعقــول القيــام بذلــك وفقــا لتقديــر البنــك وحــده.

يقــر العميــل ويوافــق علــى أن البنــك قــد يفــرض مــن وقــت لآخــر حــدودًا معينــة )بمــا فــي ذلــك الحــد الأدنــى لحجــم 
ــاءً علــى أي تعليمــات فــي أي وقــت دون إشــعار  المعــاملات( علــى حســاب الاســتثمار وأن البنــك قــد يرفــض التصــرف بن

مســبق أو إبــداء أي ســبب لذلــك حيــث تتعــارض التعليمــات مــع حــدود حســاب الاســتثمار.
لــن يقــوم البنــك بمعالجــة التعليمــات إلا فــي الفتــرة مــا بيــن الســاعة 9.00 صباحًــا والســاعة 6.00 مســاءً )بتوقيــت الإمــارات 
العربيــة المتحــدة( فــي يــوم العمــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــوز للبنــك تنفيــذ التعليمــات التــي تتضمــن عنصــرًا أجنبيًــا فقــط 

فــي أيــام العمــل فــي تلــك الولايــة القضائيــة.
يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز للبنــك الاعتمــاد علــى المعلومــات المقدمــة فــي تعليمــات العميــل ونمــوذج الاشــتراك 
ونمــوذج التحويــل و/أو نمــوذج الاســترداد، ويقبــل العميــل المســؤولية الكاملــة عــن أي أخطــاء أو غمــوض فــي هــذه 

المعلومــات والتــي قــد تــؤدي إلــى رفــض التعليمــات أو تنفيذهــا بشــكل غيــر صحيــح.
لا يكون البنك ملزماً بإخطار العميل بالتحويلات المالية الواردة إلى الحساب فيما يتعلق بالاستثمار.

لا يجوز للعميل تفويض السلطة لإصدار التعليمات.
يوافق العميل ويقر بما يلي:
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كل تعليمات يقدمها العميل تعتمد على مبادرة العميل الخاصة وحكمه المالي؛

يجــوز للبنــك رفــض التصــرف بنــاءً علــى تعليمــات العميــل فــي أي وقــت دون ســابق إنــذار أو إبــداء أي ســبب لذلــك، 
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الظــروف التــي: )أ( التعليمــات غامضــة أو غيــر كاملــة أو غيــر متوافقــة 
مــع تعليمــات العميــل الأخــرى )ب( عمليــات التحقــق الداخليــة للبنــك مثــل تأكيــد العمليــة علــى النحــو الــذي يرضــي 

البنــك و
يحــق للبنــك أن يعامــل تعليمــات العميــل علــى أنهــا صالحــة وقابلــة للتنفيــذ حتــى يقــوم العميــل بإلغائهــا قبــل 
تنفيذهــا أو ســوق الأوراق الماليــة ذات الصلــة أو فــي حالــة انتهــاء صلاحيتهــا. ســيتم إلغــاء أي تعليمــات بنــاءً علــى 
طلــب العميــل علــى أســاس بــذل قصــارى جهــد البنــك ولا يمكــن القيــام بذلــك إذا كانــت التعليمــات فــي طــور 

التنفيــذ أو تــم تنفيذهــا بالفعــل.

لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي خســارة مرتبطــة بالتعليمــات الصــادرة عــن العميــل، حتــى لــو كان العميــل قــد 
اســتند فــي تلــك الأوامــر إلــى مــواد الاســتثمار التــي يوفرهــا البنــك و/أو أداة تخطيــط المبيعــات؛

ــة  ــة المتحــدة، والسياســات الداخلي ــة الإمــارات العربي تخضــع التعليمــات للقوانيــن المعمــول بهــا داخــل وخــارج دول
للبنــك، والشــروط الــواردة هنــا وغيرهــا مــن الشــروط المعمــول بهــا )بمــا فــي ذلــك الشــروط العامــة للحســاب(؛ و
إذا كانــت المعاملــة ســتؤدي إلــى حصــة جزئيــة، يجــوز للبنــك تعديــل حجــم المعاملــة لتقريــب الحيــازة إلــى أقــرب عــدد 

صحيــح مــن الأســهم.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يجــوز للعميــل أن يقــدم للبنــك تعليمــات لمــرة واحــدة للاســتثمار فــي خطــط اســتثمار منتظمــة. وســتظل أي تعليمــات 
دائمــة يتلقاهــا البنــك مــن العميــل ســارية المفعــول طــوال مــدة الخطــة أو حتــى يتلقــى البنــك تعليمــات واضحــة بالإلغــاء أو 

الاســتبدال مــن خلال القنــوات المعتمــدة.
يتفهــم العميــل أن نقــل البيانــات قــد لا يكــون محميًــا ضــد الكشــف وأن هنــاك مخاطــر مرتبطــة باســتخدام البيانــات أو 

الكشــف عنهــا مــن قبــل أطــراف ثالثــة غيــر مصــرح لهــا.

سيقوم البنك بإرسال إشعار بالمعاملة إلى العميل بعد تنفيذ كل تعليمات.

لن يصدر العميل تعليمات بشراء الأوراق المالية إلا إذا كانت هناك أموال كافية في الحساب )الحسابات(.
إذا لــم يكــن لــدى العميــل أمــوال كافيــة فــي الحســاب لتمكيــن البنــك مــن تنفيــذ التعليمــات، أو إذا تــم إرجــاع الشــيك المــودع 

فــي الحســاب دون ســداد لأي ســبب مــن الأســباب، يجــوز للبنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص:

ســيكون العميــل مســؤولًا بمفــرده عــن جميــع العواقــب المترتبــة علــى عــدم الحفــاظ علــى المســتوى المناســب للأمــوال 
الموجــودة  فــي الحســاب.

يجــوز للبنــك فتــح حســاب وصايــة والاحتفــاظ بــه لحفــظ الأوراق الماليــة الخاصــة بالعميــل وأي حســاب آخــر قــد يكــون ضروريًــا 
لتقديــم الخدمــات. وبموجــب هــذا، يخــول العميــل البنــك صراحــةً بتعييــن أي شــخص كوصــي أو وكيــل أو مرشــح أو وصــيّ 
فرعــي أو ممثــل أو مديــر صنــدوق أو مديــر صنــدوق أو مراســل بموجــب هــذا وفقًــا لتقديــره، دون أن يكــون مســؤولًا عــن 

تصرفــات أو تقصيــر هــؤلاء الأشــخاص شــريطة أن يكــون اختيــار هــؤلاء الأشــخاص قــد تــم مــن قبــل البنــك بحســن نيــة.
تظــل الأوراق الماليــة التــي يشــتريها العميــل، فــي جميــع الأوقــات، ملــكًا للعميــل وقــد يتــم تســجيلها أو الاحتفــاظ بهــا باســم 
البنــك أو أميــن الحفــظ أو أميــن الحفــظ الفرعــي أو أي مرشــح آخــر يعينــه البنــك أو الاحتفــاظ بهــا باســم مديــر الصنــدوق أو 

مديــر الصنــدوق. 
قــد يتــم الاحتفــاظ بــالأوراق الماليــة التــي يشــتريها العميــل داخــل أو خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويــدرك العميــل 
أنــه فــي بعــض الولايــات القضائيــة قــد تكــون هنــاك متطلبــات وممارســات تســوية وقانونيــة وتنظيميــة مختلفــة لتحديــد 
الأوراق الماليــة عــن تلــك الموجــودة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يتحمــل العميــل فــي جميــع الأوقــات أي خســارة 

تنشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق بمــا ســبق.
يحــق للبنــك أو، حســب مقتضــى الحــال، أميــن الحفــظ أن يطالــب بجميــع المبالــغ المتعلقــة بأربــاح نقديــة أو فوائــد متعلقــة 
بــأوراق ماليــة يحتفــظ بهــا العميــل فــي الحفــظ والتــي يعــرف أميــن الحفــظ أو البنــك، حســب مقتضــى الحــال، أنهــا مســتحقة 
الدفــع. ويجــب دفــع هــذه المبالــغ للعميــل أو الاحتفــاظ بهــا فــي الحســاب عنــد اســتلامها مــن قبــل أميــن الحفــظ. ولــن 
يكــون أميــن الحفــظ أو البنــك، حســب مقتضــى الحــال، مســؤولًا عــن المطالبــة بــأي حــق أو منفعــة أخــرى قــد يتمتــع بهــا 
العميــل بموجــب المعاهــدات الضريبيــة أو الترتيبــات المعمــول بهــا نيابــة عنــه. ولــن يكــون أميــن الحفــظ ملزمــاً بالتصويــت 
علــى الأوراق الماليــة التــي يحتفــظ بهــا نيابــة عــن البنــك أو ملزمــاً بــأي إجــراء فيمــا يتعلــق بــالأوراق الماليــة باســتثناء مــا هــو 
منصــوص عليــه فــي هــذه الشــروط. ولتجنــب الشــك، لــن يتمتــع العميــل بــأي حقــوق تصويــت أو توكيــل فــي أي اجتماعــات 

للمســاهمين أو مجلــس الإدارة مــن أي نــوع مرتبطــة بــأي مــن الأوراق الماليــة.
يجــوز للوصــي أن يجمــع الأوراق الماليــة الخاصــة بالعميــل مــع الأوراق الماليــة التــي تخــص البنــك وعــملاء البنــك الآخريــن. 
ويجــب أن يكــون العميــل علــى علــم بــأن مصلحــة العميــل فــي الأوراق الماليــة الخاصــة بــه قــد لا يمكــن تحديدهــا مــن 
ــأن الأوراق الماليــة  ــة للوصــي، ويقــر العميــل ب ــة أو ســجلات إلكترونيــة معادل خلال شــهادات منفصلــة أو مســتندات مادي
المتطابقــة قابلــة للاســتبدال، وســيحتفظ البنــك بســجل لمصلحــة العميــل فــي الأوراق الماليــة التــي تــم جمعهــا بهــذه 

الطريقــة.

تقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية مراجعــة إشــعارات المعاملــة التــي يرســلها البنــك إلــى العــملاء وإخطــار البنــك علــى الفــور 
بــأي تناقضــات. ويحــق للبنــك أن يفتــرض أن إشــعار المعاملــة صحيــح وموافــق عليــه مــن قبــل العميــل إذا لــم يعتــرض العميــل 
فــي غضــون 48 ســاعة مــن تاريــخ إشــعار المعاملــة، ويوافــق العميــل بشــكل لا رجعــة فيــه ويتعهــد بعــدم تقديــم أي مطالبــة 

أو إثــارة أي نــزاع بشــأنها بعــد انتهــاء الفتــرة المذكــورة أعلاه.
لا يُطلب من العميل الإقرار أو تأكيد دقة المعاملة ما لم يكن العميل غير موافق على المعاملة الموضحة .
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نصائح المعاملات/تأكيدات التجارة

عدم كفاية الأموال

الرعاية

 إرجاع الشيك أو أي أداة أخرى غير مدفوعة وفرض رسوم على الحساب
رفض معالجة التعليمات؛

معالجــة التعليمــات واســترداد أي مبالــغ ورســوم وتكاليــف مرتبطــة بهــا مــن خلال خصــم أي مبلــغ مــن حســاب 
العميــل لــدى البنــك؛ أو

التعليمــات وإنشــاء ســحب علــى المكشــوف فــي الحســاب. تكــون الفائــدة علــى الســحب علــى  قــم بمعالجــة 
المكشــوف غيــر المصــرح بــه بالســعر القياســي للبنــك للســحب علــى المكشــوف غيــر المصــرح بــه مــن وقــت لآخــر.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يجــب الاحتفــاظ بجميــع الأوراق الماليــة تحــت الوصايــة علــى مســؤولية العميــل. يتحمــل العميــل أي خســارة أو تدميــر أو أي 
ضــرر يلحــق بهــذه الأوراق الماليــة نتيجــة لظــروف خارجــة عــن ســيطرة الوصــي أو البنــك. وعلــى الرغــم ممــا تقــدم، فإنــه مــن 
الواضــح بموجــب هــذا أن الأوراق الماليــة المحفوظــة باســم البنــك نيابــة عــن العميــل ســتظل آمنــة فــي حالــة إفلاس البنــك 

أو الوصــي، حســب مقتضــى الحــال.
لا يكون البنك و/أو الوصي ملزمين بتأمين الأوراق المالية الخاصة بالعميل الموجودة تحت وصايته.

دون الحــد مــن مــا ســبق، يفهــم العميــل ويوافــق علــى أن البنــك و/أو يجــوز للوصــي وفقًــا لتقديــره الوحيــد والمطلــق خصــم 
أو حجــب أي ضريبــة أو الواجبــات المتعلقــة بــأي أمــوال تتلقاهــا فــي شــكل أربــاح أو فوائــد أو عائــدات.

يتعيــن علــى العميــل أن يدفــع للبنــك، عنــد الطلــب، جميــع رســوم التحويــل والضرائــب المســتحقة عنــد تحويــل الأوراق 
الماليــة.

وفقًــا للقوانيــن المعمــول بهــا، يخــول العميــل البنــك والوصــي رهــن أو فــرض رســوم أو منــح ضمانــات أو إنشــاء عــبء آخــر 
علــى أي أو كل الأوراق الماليــة التــي يحتفــظ بهــا العميــل لديــه.

 يوافــق العميــل علــى أنــه مــن الشــروط المســبقة لتقديــم الخدمــات بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة بموجــب 
هــذه الاتفاقيــة أن الأوراق الماليــة لا تخضــع لأي أمــر قضائــي فــي أي ولايــة قضائيــة مــن شــأنه أن يتطلــب مصــادرة الأوراق 
الماليــة أو تقديمهــا أو تســليمها إلــى المحكمــة التــي أصــدرت الأمــر. ويتعهــد العميــل بإخطــار البنــك علــى الفــور فــي حالــة 

صــدور أي أمــر قضائــي ضــد العميــل أو الأوراق الماليــة.
لا يكــون البنــك ولا أي مرشــح معيــن مــن قبلــه )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الوســيط و/أو الوصــي( 
ــاب أو التعامــل مــع عمليــات الاســتحواذ أو  ــل أو اكتت مســؤولًا عــن الحصــول علــى الحقــوق أو ممارســة أي حقــوق تحوي
العــروض الأخــرى أو إعــادة تنظيــم رأس المــال، حضــور الاجتماعــات أو ممارســة أي حقــوق تصويــت فيمــا يتعلــق بــأي أوراق 

ماليــة يجــوز للبنــك الاحتفــاظ بهــا أو ترتيــب الاحتفــاظ بهــا فــي الحراســة نيابــة عــن العميــل.
يحــق للبنــك أو، حســب مقتضــى الحــال، للوصــي أن يكــون لــه حــق امتيــاز علــى الأوراق الماليــة التــي بحوزتــه لــدى العميــل 
إلــى حيــن ســداد أي مبلــغ مســتحق علــى العميــل للبنــك. وبالإضافــة إلــى أي حــق امتيــاز أو حقــوق أخــرى قــد يكــون البنــك 
مســتحقًا لهــا بموجــب أي قانــون معمــول بــه، يحــق للبنــك أن يكــون لــه حــق امتيــاز عــام علــى جميــع الأوراق الماليــة التــي 
يمتلكهــا العميــل أو يســيطر عليهــا البنــك أو مرشــحوه إلــى حيــن ســداد جميــع ديــون العميــل والتزاماتــه )ســواء كانــت فعليــة 

أو طارئــة( المســتحقة للبنــك مــن وقــت لآخــر.
 يظــل العميــل مســؤولًا عــن ســداد جميــع رســوم التحويــل أو الضرائــب المســتحقة علــى تحويــل الأوراق الماليــة إلــى البنــك 

مــن وقــت لآخــر، عنــد الطلــب.

لا يلتــزم ســيتي بنــك بتســليم العميــل أي إشــعارات تتعلــق بالإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركات لصالــح حاملــي الأوراق 
ــره ودون تحمــل أي مســؤولية. وفــي  ــا لتقدي الماليــة، ولكنــه ســيبذل جهــودًا معقولــة لإخطــار العميــل بهــذا الشــأن وفقً
حالــة إخطــار العميــل بالإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركات، لــن يمــارس ســيتي بنــك الحقــوق الناشــئة عــن الأوراق الماليــة التــي 

يمتلكهــا العميــل إلا بالطريقــة التــي يحددهــا العميــل ويوجههــا.
فــي مثــل هــذه المواقــف حيــث لا يمكــن إخطــار العميــل بالإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركة أو يفشــل العميــل فــي تقديــم 
تعليمــات مكتوبــة محــددة، يوافــق العميــل علــى أن ســيتي بنــك قــد يمتنــع عــن اتخــاذ أي إجــراء وبالتالــي ســيتم تطبيــق 
الخيــار الافتراضــي. لــن يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن أي خســائر و/أو نفقــات يتكبدهــا فــي حالــة عــدم تمكــن البنــك مــن 
الاتصــال بالعميــل وإبلاغــه فيمــا يتعلــق بالإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركة أو عــدم تمكنــه مــن تنفيــذ تعليمــات مــن العميــل 

فيمــا يتعلــق بالإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركة.
فــي حالــة إشــارة الإجــراء المؤسســي إلــى الاجتماعــات العامــة الســنوية، يوافــق العميــل علــى أن ســيتي بنــك أو الوصــي غيــر 
ملزميــن بــإبلاغ العميــل أو ممارســة أي توكيــل أو تصويــت أو حقــوق أخــرى نيابــة عــن العميــل ولــن يتحملــوا أي مســؤولية 
علــى الإطلاق. يقــر العميــل بأنــه لــن يتلقــى أي إخطــارات مــن المســاهمين أو أي مزايــا أخــرى للمســاهمين ولــن يمــارس أي 

حقــوق تصويــت مرتبطــة بــالأوراق الماليــة.
فــي حالــة إشــارة الإجــراء المؤسســي إلــى خيــار توزيــع الأربــاح أو خيــار إعــادة اســتثمار الأربــاح، يوافــق العميــل علــى أن ســيتي 
بنــك لــن يبلــغ العميــل أو يعــرض عليــه إجــراء اختيــار وبالتالــي ســيتم تطبيــق الخيــار الافتراضــي )اســتلام الأربــاح نقــدًا(.   ســيتم 
إبلاغ العميــل بالنتيجــة النهائيــة علــى أســاس بــذل قصــارى جهــده. يوافــق العميــل علــى أن ســيتي بنــك ســيكون لــه الحــق 
فــي ممارســة خيــار التخلــف عــن الســداد لمثــل هــذه الحــالات والإجــراءات المؤسســية التــي تــم اتخاذهــا دون الحصــول علــى 

موافقــة مســبقة مــن العميــل.

يظل هذا البند 28 )الحراسة( ساريًا بعد انتهاء هذه الشروط وإغلاق الحسابات )بما في ذلك حسابات الاستثمار(.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

بموجــب هــذا، يفــوض العميــل البنــك باتخــاذ أي إجــراء أو الامتنــاع عــن اتخــاذ أي إجراء )بما في ذلك الكشــف عن المعلومات 
المتعلقــة بالعميــل أو اســتخدام الخدمــات و/أو خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( التــي يراهــا مناســبة لهــذا الغــرض للامتثــال 

للقوانيــن المعمــول بهــا أو لتجنــب خرقها.

ــر الإنترنــت يتــم  يقــر العميــل ويوافــق علــى أن الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( وســيتي بنــك عب
توفيرهــا علــى أســاس »كمــا هــي« و »كمــا هــو متــاح«. لا يضمــن البنــك دقــة أو كفايــة أو اكتمــال الخدمــات( بمــا فــي ذلــك 
)خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( ويتنصــل البنــك صراحــة مــن المســؤولية عــن الأخطــاء أو الســهو أو أي تأخيــر فــي تقديــم 
الخدمــات. لا يضمــن البنــك أن الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( أو ســيتي بنــك أون لايــن ســيتم 

توفيرهــا دون انقطــاع أو خاليــة مــن الأخطــاء أو تقديمهــا علــى أســاس مســتمر.
لــن يكــون البنــك مســؤولًا فــي أي حــال مــن الأحــوال تجــاه العميــل أو أي شــخص آخــر عــن أي ضــرر، الخســارة أو النفقــات بمــا 
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الأضــرار غيــر المباشــرة أو الخاصــة أو التبعيــة أو الخســارة الاقتصاديــة الناشــئة عــن 
أو فيمــا يتعلــق بــأي وصــول أو اســتخدام أو عــدم القــدرة علــى الوصــول أو اســتخدام الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات 

الوســاطة الإلكترونيــة( أو ســيتي بنــك مباشــر.
لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن فشــل أو عــدم القــدرة علــى التنفيــذ أو نقــص الســيولة لأي عقــد أو ســوق أو غرفــة مقاصــة 
أو نظــام تســوية أو مســتودع أو مؤسســة ماليــة أو بنــك أو أميــن أو مرشــح أو وســيط أو مديــر صنــدوق أو مســؤول 

صنــدوق أو وكيــل تحويــل أو طــرف ثالــث آخــر.
لا يجــوز للعميــل أن يحمــل البنــك و/أو أي طــرف ثالــث يرشــحه لأداء أو تقديــم الخدمــات المســؤولية أو الالتــزام فــي حالــة 
عــدم تمكــن العميــل مــن الوصــول إلــى الخدمــة أو ســيتي بنــك مباشــر أو بســبب عــدم القــدرة علــى معالجــة التعليمــات فــي 

الوقــت المناســب.

 يفــوض العميــل صراحــة ويســمح للبنــك ومســؤوليه وموظفيــه ووكلائــه بالكشــف عــن معلومــات العميــل )بمــا فــي ذلــك 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر معلومــات العميــل الشــخصية، والمعلومــات المتعلقــة بالحســابات وحســابات الاســتثمار، 

والخدمــات التــي يســتفيد منهــا العــملاء، والتعليمــات مــن العميــل ومعــاملات العميــل( إلــى:

يتفــق العميــل والبنــك علــى معالجــة جميــع البيانــات الشــخصية وفقًــا لقوانيــن حمايــة البيانــات المعمــول بهــا. ســيقوم 
العميــل بإخطــار البنــك فــي حالــة حــدوث خــرق أو محاولــة خــرق بياناتــه الشــخصية لتمكيــن البنــك مــن اتخاذ الخطــوات اللازمة

يقــر العميــل ويقبــل المخاطــر الكبيــرة المترتبــة علــى الإفصــاح عــن المعلومــات التــي ينطــوي عليهــا تنفيــذ المعــاملات. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، يــدرك العميــل أن الســرية المصرفيــة غيــر مضمونــة باســتخدام أي شــكل مــن أشــكال الأنظمــة الإلكترونيــة. يقــر العميــل ويقبــل 
أن جميــع التعليمــات التــي يقدمهــا العميــل ســيتم معالجتهــا بنــاءً علــى هــذا التفاهــم والاتفــاق بيــن العميــل والبنــك. لا يجــوز للعميــل 
تحــت أي ظــرف مــن الظــروف أن يحمــل البنــك و/أو أي أطــراف ثالثــة يرشــحها لأداء/توفيــر الخدمــات المســؤولية أو الالتــزام فــي 
حالــة عــدم تمكــن العميــل مــن الوصــول إلــى الخدمــة )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة( و/أو يجــب معالجــة تعليماتــه 

فــي الوقــت المناســب.

لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن عــدم الأداء أو الخطــأ أو الانقطــاع أو التأخيــر فــي تقديــم الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة 
الإلكترونيــة( أو أداء التزاماتهــا إذا كان عــدم الأداء يرجــع كليًــا أو جزئيًــا، بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، إلــى احــداث أو اســباب خــارج عــن 

ســيطرته  والتــي تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

يقر العميل بأنه قرأ سياسة الخصوصية الخاصة بالبنك المتوفرة على موقع سيتي الإلكتروني ويوافق على محتوياته.
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حدود المسؤولية والالتزام

السرية

السرية المصرفية

القوة القاهرة

أي طــرف ثالــث قــد يعتبــره البنــك ضروريًــا مــن أجــل تقديــم الخدمــات و/أو تنفيــذ أي تعليمــات أو أمــر أو أمــر إلكترونــي 
أو معلومات؛

أي جهة تراه مناســباً للإفصاح عن المعلومات بما في ذلك المعلومات المتعلقة باســتخدام العميل والاســتفادة 
مــن الخدمــات بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المقــر الرئيســي للبنــك والشــركات التابعــة والشــركات 

المرتبطــة بــه والشــركات الزميلــة والفــروع والمحــال إليهــم والــوكلاء؛ و
أي طــرف ثالــث بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي بورصــة أو جهــة تنظيميــة أو وســيط أو أميــن حفــظ، 
الوصــي الفرعــي، مديــر الصنــدوق، مســؤول الصنــدوق، وكيــل التحويــل، الوكيــل أو مقــدم الخدمــة باســتثناء مــا 

يحظــره القانــون المعمــول بــه أو مــن قبــل هيئــة تنظيميــة ذات اختصــاص قضائــي.

أ(

ب(

ج(

يــدرك العميــل ويوافــق علــى أن جميــع المعــاملات التــي تتــم بموجــب هــذه الشــروط وجميــع الأعمــال مــع البنــك تخضــع 
وتخضــع لجميــع القوانيــن المعمــول بهــا داخــل وخــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. لا يلتــزم البنــك بــإبلاغ العميــل بــأي 
قوانيــن معمــول بهــا ويوافــق العميــل علــى أنــه مــن مســؤولية العميــل الامتثــال لجميــع القوانيــن المعمــول بهــا ومراعاتهــا 

، ويوافــق العميــل علــى الامتثــال لجميــع القوانيــن المعمــول بهــا.

30.1
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 
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انقطاع التيار الكهربائي 

لا يتعهــد البنــك بــإدارة الأمــوال أو تقديــم المشــورة فيمــا يتعلــق بقيمــة الأوراق الماليــة أو فيمــا يتعلــق باســتصواب 
الاســتثمار فــي الأوراق الماليــة أو شــرائها أو بيعهــا أو العمــل كائتمــان فيمــا يتعلــق بحســابات الاســتثمار:

أعمال التقصير من جانب أي مشغل لشبكة الاتصالات أو شركات الاتصالات الناقلة.
أعمال الإهمال من جانب أي مزود خدمة تابع لجهة خارجية أو طرف لا يتعامل البنك معه.

ج(

أ(

د(
ه(

35

36

37

38

 تنفيذ المعاملات من خلال أطراف ثالثة

الضرائب

الصرف الأجنبي

إقرار العميل وإعلانه وموافقته

دون الإخلال بالأحــكام الأخــرى الــواردة هنــا، يجــوز للبنــك تنفيــذ تعليمــات العميــل وتحويــل الأمــوال )حيثمــا تســمح هــذه 
الشــروط( بــأي وســيلة تقليديــة نعتبرهــا مناســبة، بمــا فــي ذلــك القنــوات المصرفيــة، أو أنظمــة تحويــل الأمــوال الإلكترونيــة 

أو اليدويــة، أو البريــد، أو خدمــات التوصيــل، أو الاتصــالات، أو أي طــرق أخــرى.

دون الإخلال بالأحــكام الأخــرى الــواردة هنــا، قــد تخضــع الفوائــد والأربــاح وغيرهــا مــن الدخــل ومكاســب رأس المــال 
مــن اســتثمارات العميــل للضرائــب، بمــا فــي ذلــك ضرائــب الاســتقطاع. ويوافــق العميــل علــى أن البنــك أو جهــة الإيــداع 
المرشــحة قــد تحجــز مبلــغ هــذه الضرائــب مــن المدفوعــات للعميــل أو لحســاب العميــل. إذا كانــت الأصــول المتاحــة للعميــل 
فــي الحســاب و/أو أي حســاب آخــر للعميــل لــدى البنــك لا تغطــي الالتــزام الضريبــي، يوافــق العميــل علــى تزويــد البنــك عنــد 

الطلــب بــأي أمــوال إضافيــة مطلوبــة.

يفــوض العميــل البنــك بإجــراء أي معــاملات صــرف أجنبــي قــد يراهــا البنــك ضروريــة لتنفيــذ التعليمــات، ويوافــق العميــل علــى 
تحمــل جميــع المخاطــر المرتبطــة بصــرف العــملات الأجنبيــة وتحويــل العــملات.

فــي حالــة إجــراء دفعــة تتطلــب مــن البنــك إجــراء تحويــل للعملــة إلــى أو مــن الحســاب، ســيقوم البنــك بتطبيــق أســعار الصــرف 
الأجنبــي وفقًــا للنشــر اليومــي.

لكــي يتمكــن البنــك مــن تســوية أي مــن ديــون العميــل للبنــك بعملــة واحــدة ، يجــوز للبنــك تحويــل أي مــن أصــول العميــل 
المحتفــظ بهــا بعملــة أخــرى. ســيقوم البنــك بإجــراء أي تحويــل مــن هــذا القبيــل بســعر صــرف البيــع الفــوري الســائد آنــذاك 

حســب الاقتضــاء.
إذا تلقــى البنــك أمــوالًا بعملــة مختلفــة عــن العملــة المحــددة لحســاب العميــل، يجــوز للبنــك تحويلهــا إلــى العملــة المحــددة 

وفقــاً لســعر الصــرف الأجنبــي المنشــور يوميــاً.
دون الإخلال بالبنــد 24.4، إذا لــم يتمكــن البنــك مــن تحويــل الأمــوال إلــى العميــل بالعملــة التــي يتــم الاحتفــاظ بهــا، يجــوز 

للبنــك تحويــل مبلــغ معــادل بالــدولار الأمريكــي بســعر الصــرف المعمــول بــه لــدى البنــك فــي تاريــخ الدفــع.
 يجــوز للبنــك إجــراء معــاملات صــرف أجنبــي لأغــراض هــذه الشــروط مــع أو مــن خلال البنــك أو أي مؤسســة تابعــة لمجموعــة 
ســيتي جــروب، ويجــوز للبنــك أو أي مؤسســة تابعــة لمجموعــة ســيتي جــروب ذات الصلــة تلقــي أو تحقيــق رســوم أو عمولــة 

أو ربــح أو دوران فيمــا يتعلــق بالمعاملــة.

يقر العميل ويوافق بموجب هذا على ما يلي:

يتحمــل العميــل وحــده مســؤولية دفــع الضرائــب أو الضرائــب المســتقطعة المتعلقــة بــالأوراق الماليــة المحتفــظ بهــا فــي 
حســاب الاســتثمار أو الناشــئة عــن شــراء أو بيــع الأوراق الماليــة. كمــا يتحمــل العميــل مســؤولية أي ضرائــب طوابــع أو ضرائــب 
ــة عــن العميــل، فــإن  ــا مــن هــذه الضرائــب نياب ــة مرتبطــة بحســاب الاســتثمار. وإذا دفــع البنــك أيً انتقائيــة أو ضرائــب عقاري
العميــل يوافــق علــى أن البنــك قــد يخصــم المبلــغ المدفــوع مباشــرة مــن الحســاب. ولا يلتــزم البنــك باســترداد أي ضرائــب 

مســتقطعة زائــدة لصالــح العميــل.

يجــوز للبنــك، دون إخطــار العميــل مســبقًا، اســتخدام خدمــات أي مؤسســة أو بورصــة أو بنــك مراســل فــي تنفيــذ تعليمــات 
العميــل. ويوافــق العميــل علــى الالتــزام بالقواعــد واللوائــح التــي تحكــم البورصــات والأنظمــة المعمــول بهــا لتســوية 

المدفوعــات أو تحويلهــا عبــر الإنترنــت وقبــول رســومها العاديــة.
مــا لــم يتــم تحديــد خلاف ذلــك فــي هــذه الشــروط، لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أفعــال أو تقصيــر أي نظــام أو خدمــة أو 

شــخص تابــع لجهــة خارجيــة.
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الكوارث الطبيعية والحرائق والبرق والزلازل والكوارث الطبيعية الأخرى
أو  الأحــكام والتشــريعات والأفعــال والأوامــر والتوجيهــات والسياســات والقيــود واللوائــح والــوداع والقوانيــن 
المحظــورات أو التدابيــر مــن أي نــوع مــن جانــب أي محكمــة أو حكومــة أو الســلطة البرلمانيــة و/أو التنظيميــة 

المفروضــة أو التــي ســيتم فرضهــا بعــد وقــوع الفعــل.

أ(
ب(

ســيتم معالجــة جميــع المعــاملات بمــا فــي ذلــك معــاملات الاشــتراك ومعــاملات التحويــل التــي يقــوم بهــا العميــل 
بــخلاف تلــك التــي تتــم مــن خلال ســيتي بنــك مباشــر مــن خلال أداة تخطيــط المبيعــات لتحديــد مــدى ملاءمــة 

المعاملــة التــي ســيتم تنفيذهــا وفقًــا لتقديــر البنــك.

ب(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يتلقــى البنــك رســومًا فيمــا يتعلــق بتنفيــذ مثــل هــذه المعــاملات. يجــب تقديــم مراجعــة المحفظة وتقييــم المحفظة 
للعميــل وفقًــا لتقديــر البنك.

يقــر العميــل بــأن الأســواق المختلفــة تطبــق قواعــد وأنظمــة مختلفــة فيمــا يتعلــق بالتعليمــات التــي قــد يقدمهــا 
العميــل فيمــا يتعلــق بالخدمــات. وبقــدر مــا تنطبــق هــذه القواعــد والأنظمــة علــى العميــل أو علــى المعــاملات 
التــي يقــوم بهــا العميــل، فــإن العميــل يفهــم أن البنــك قــد يبلــغ عــن مثــل هــذه المعــاملات ومعلومــات العميــل إلــى 

الســلطات التنظيميــة التــي يحددهــا البنــك علــى أنهــا ضروريــة أو مناســبة.

د(

ه(

يتفهــم العميــل أن مــن مســؤوليته طلــب المشــورة القانونيــة والضريبيــة فيمــا يتعلــق بالعواقــب القانونيــة والضريبيــة 
للمعــاملات. وإذا قــام العميــل بتغييــر محــل إقامتــه أو جنســيته أو مــكان عملــه، فإنــه مــن مســؤوليته أن يفهــم كيــف تتأثــر 
المعــاملات بهــذا التغييــر وأن يلتــزم بجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا عندمــا تصبــح ســارية. ويفهــم العميــل أن البنــك 

لا يقــدم المشــورة القانونيــة والضريبيــة ولا يقــدم المشــورة للعميــل بشــأن القوانيــن المتعلقــة بالمعــاملات.
يتفهــم العميــل ويقــر بــأن الخدمــات )بمــا فــي ذلــك خدمــة الوســاطة الإلكترونيــة( غيــر متاحــة للأشــخاص الأميركييــن. ويعلــن 
العميــل أنــه ليــس مواطنــاً أميركيــاً. ويوافــق العميــل علــى إخطــار البنــك فــوراً بمجــرد أن يصبــح مواطنــاً أميركيــاً. ويؤكــد 
العميــل كذلــك أنــه إذا كان العميــل مواطنــاً أميركيــاً، أو أصبــح مواطنــاً أميركيــاً، فــإن البنــك، فــور علمــه بذلــك، يحــق لــه حظــر 
أو إغلاق حســاب الاســتثمار وتعليــق أو إنهــاء الخدمــات، وذلــك بإخطــار العميــل كتابيــاً قبــل ثلاثيــن )30( يومــاً علــى العنــوان 
المســجل لــدى البنــك، وبيــع الأوراق الماليــة التــي يحتفــظ بهــا العميــل وفقــاً لقيــم الســوق الســائدة، وإيــداع الرصيــد فــي 
حســاب العميــل أو إصــدار شــيك للعميــل بالرصيــد النهائــي بعــد تســوية جميــع المســتحقات المســتحقة للبنــك، إن وجــدت، 

دون أن يتحمــل البنــك أي التــزام أو مســؤولية فيمــا يتعلــق بهــذا الإجــراء.
يتفهــم العميــل ويقــر بــأن شــراء وبيــع الأوراق الماليــة والاســتثمار فيهــا غيــر متــاح للمقيميــن فــي أســتراليا وكنــدا والبرتغــال 
واليابــان و/أو الولايــات المتحــدة. ويعلــن العميــل أنــه ليــس مقيمًــا فــي أســتراليا وكنــدا والبرتغــال واليابــان و/أو الولايــات 
المتحــدة. ويوافــق العميــل علــى إخطــار البنــك فــورًا بمجــرد أن يصبــح مقيمًــا فــي أي مــن البلــدان المذكــورة أعلاه. ويؤكــد 
العميــل أيضًــا أنــه إذا كان العميــل مقيمًــا فــي أي مــن البلــدان المذكــورة أعلاه، أو أصبــح مقيمًــا فيهــا، فــإن البنــك، بمجــرد 
علمــه بذلــك، لــه الحــق فــي حظــر أو إغلاق الحســابات وحســابات الاســتثمار وتعليــق أو إنهــاء الخدمــات، وذلــك بإخطــار 
العميــل كتابيًــا قبــل ثلاثيــن )30( يومًــا علــى العنــوان المســجل لــدى البنــك وبيع/تصفيــة الأوراق الماليــة التــي يحتفــظ بهــا 
العميــل وفقًــا للقيمة/القيــم الســوقية الســائدة، وإيــداع الرصيــد فــي حســاب العميــل أو إصــدار شــيك للعميــل بالرصيــد 
النهائــي بعــد تســوية جميــع المســتحقات المســتحقة للبنــك، إن وجــدت، دون أن يتحمــل البنــك أي التــزام أو مســؤولية فيمــا 

يتعلــق بهــذا الإجــراء.
اعتبــارًا مــن 1 ينايــر 2017، نتيجــة لتطبيــق اللوائــح الضريبيــة الأمريكيــة بموجــب القســم 871 )م( مــن قانــون الإيــرادات الداخليــة 
الأمريكــي الــذي يفــرض ضريبــة الدخــل الفيدراليــة الأمريكيــة علــى »أربــاح الأســهم« »المبالــغ المكافئــة« المدفوعــة أو التــي 
تعتبــر مدفوعــة فيمــا يتعلــق بالمشــتقات أو الأدوات الماليــة الأخــرى التــي تشــير بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر إلــى واحــدة 
أو أكثــر مــن الأوراق الماليــة الأمريكيــة، بمــا فــي ذلــك مؤشــرات معينــة تشــمل الأســهم الأمريكيــة )يُطلــق عليهــا مجتمعــة 
»منتجــات مغطــاة،  بموجــب 871 )م((، وافــق العميــل علــى عــدم اســتخدام أي خدمــات متاحــة لــه مــن خلال البنــك للدخــول 
فــي أي معاملــة أو سلســلة أو مجموعــة مــن المعــاملات التــي، بنــاءً علــى طلــب العميــل، قــد تشــمل المنتجــات المغطــاة 
بـــ 871 )م(، باســتثناء مــا يتعلــق بــأي حســاب يمتلكــه العميــل لــدى ســيتي جــروب جلوبــال ماركتــس. )»حســاب CGMI«(. لا 
يســمح البنــك بالمعــاملات التــي تتضمــن منتجــات مغطــاة بموجــب 871 )م(، باســتثناء المعــاملات التــي تــم الدخــول فيهــا أو 
الاحتفــاظ بهــا أو نقلهــا أو تحويلهــا إلــى حســاب CGMI، وهــي التــي تــم تصنيفهــا مــن قبــل البنــك علــى أنهــا »معــاملات غيــر 
مؤهلــة«. وافــق العميــل علــى إخطــار البنــك علــى الفورعندمــا يــدرك أن المعاملــة سلســلة أو إذا قــرر البنــك، وهــو يتصــرف 
بشــكل معقــول وبحســن نيــة، أنــه دخــل فــي معاملــة غيــر مؤهلــة أو يحتفــظ بهــا أو يحملهــا أو قبــل نقلهــا لصالــح العميــل أو 
نيابــة عنــه، فيجــوز لــه فــي أي وقــت، ودون إشــعار )باســتثناء الحــد الــذي يقتضيــه القانــون المعمــول بــه(، بيــع أو اســترداد أو 
إغلاق أو إنهــاء )بالنســبة للســندات المهيكلــة الصــادرة عــن ســيتي( أو بيــع )بالنســبة للســندات المهيكلــة الصــادرة عــن طــرف 
ثالــث( أو إنهــاء )بالنســبة للمنتجــات بــخلاف الســندات المهيكلــة( أو التخلــص منهــا بطريقــة أخــرى قبــل تاريــخ اســتحقاقها 
)بالنســبة لجميــع الســندات المهيكلــة( دون أي مســؤولية وعلــى نفقــة العميــل واتخــاذ أي إجــراء أو ممارســة أي حقــوق 
أو الوفــاء بــأي التزامــات ناشــئة فيمــا يتعلــق بالمعاملــة غيــر المؤهلــة كمــا قــد يــراه مناســبًا أو مناســبًا، بمــا فــي ذلــك حجــب 
الضريبــة مــن المدفوعــات علــى المعاملــة أو خصــم النقــد مــن حســابات العميــل أو بيــع أصــول العميــل مــن أجــل دفــع 
الضريبــة. ســيكون العميــل مســؤولًا بمفــرده عــن أي ضرائــب مفروضــة بموجــب القســم 871 )م( فيمــا يتعلــق بــأي معاملــة 

غيــر مؤهلــة، وســيقوم بتعويــض البنــك عنهــا.

38.2

38.3

38.4

38.5

تعتبــر جميــع المعــاملات التــي يقــوم بهــا العميــل فيمــا يتعلــق بخدمــات الوســاطة الإلكترونيــة وكأنهــا تتــم فــي 
حســاب اســتثماري بموجــب علاقــة حســاب. بالنســبة لخدمــات الوســاطة الإلكترونيــة، ســيوفر البنــك للعميــل إمكانيــة 
الوصــول إلــى حســاب الاســتثمار بموجــب علاقــة حســاب فقــط للســماح بتنفيــذ معــاملات التــداول المتعلقــة 

ــارة. ــر أســواق مخت بمجموعــة مــن المنتجــات المتاحــة عب

ج(
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

3٩

4٠

التعويض

 الضمانات وحقوق البنك في حالة التخلف عن السداد

يوافــق العميــل علــى أن البنــك لــن يكــون مســؤولًا، ويتعهــد ويوافــق علــى تعويــض البنــك وإعفائــه مــن أي مطالبــة أو طلــب أو 
ســبب للدعــوى أو ديــن أو تكلفــة أو ضــرر أو نفقــات أو مســؤولية، تنشــأ بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن )أ( اســتخدام العميــل أو 
عــدم قدرتــه أو فشــله فــي اســتخدام الخدمــة؛ )ii( أي خــرق مــن جانــب العميــل لأي تمثيــل أو ضمــان أو عهــد أو إجــراء أو أحــكام 
أخــرى لهــذه الشــروط و/أو شــروط الحســاب العامــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )iii( معالجــة البنــك للتعليمــات 
الدائمــة مــن العميــل، )iv( تصــرف البنــك بنــاءً علــى أي تعليمــات صــادرة عــن العميــل، أو أي شــخص يُزعــم أنــه مخــول لإعطــاء 
تعليمــات نيابــة عــن العميــل، بمــا فــي ذلــك التعليمــات المقدمــة عبــر الهاتــف أو نظــام الــرد الآلــي )كمــا هــو موضــح فيمــا يلــي( أو 
وســائل مماثلــة، )v( أي عيــب أو عطــل ميكانيكــي أو عــدم توفــر أي قنــاة إلكترونيــة بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة 
أو ســيتي مباشــر أو قنــاة الهاتــف أو نظــام الــرد الآلــي أو أنظمــة مماثلــة، )vi( اســتخدام العميــل لمنتجــات أو خدمــات البنــك أو 
)vii( إنفــاذ حقــوق البنــك كمــا هــو منصــوص عليــه هنــا. يجــوز خصــم جميــع التكاليــف والنفقــات، بمــا فــي ذلــك أتعــاب المحامــاة 
التــي يتحملهــا البنــك فــي تنفيــذ هــذه الشــروط و/أو الشــروط العامــة للحســاب أو الحقــوق المتاحــة لــه بموجــب العقــد أو القانــون، 
مــن الحســاب أو أي حســابات أخــرى للعميــل لــدى البنــك، ويجــب علــى العميــل ســدادها. ولتجنــب الشــك، تظــل التزامــات التعويــض 
المترتبــة علــى العميــل بموجــب هــذه الاتفاقيــة ســارية بعــد إنهــاء جميــع أو أي مــن المنتجــات و/أو الخدمــات. لا يتحمــل البنــك أي 
مســؤولية عــن أي خســارة أو أضــرار غيــر مباشــرة أو عرضيــة أو نتيجــة للفرصــة أو لاحقــة )بمــا فــي ذلــك خســارة الأربــاح(، حتــى لــو تــم 

إخطــاره بإمكانيــة حــدوث مثــل هــذه الخســارة أو الأضــرار.

لضمــان الســداد الســريع والكامــل عنــد اســتحقاقه ولأي مبلــغ قــد يصبــح مســتحقًا مــن العميــل للبنــك علــى أي حســاب 
مهمــا كان، يقــر العميــل بــأن البنــك ســيكون لــه مصلحــة أمنيــة مســتمرة عــن طريــق الرهــن علــى جميــع أو أي أوراق ماليــة 
قــد يتــم نقلهــا مــن وقــت لآخــر إلــى البنــك أو شــراؤها أو إيداعهــا لديــه أو الاحتفــاظ بهــا مــن قبــل البنــك أو مســتودع مرشــح 

للبنــك.
فــي حالــة وقــوع أي مــن الأحــداث المحــددة فــي البنــد 40.3 )الأمــن وحقــوق البنــك فــي حالــة التخلــف عــن الســداد(، يحــق 

للبنــك )ولكــن ليــس ملزمــاً(، دون إشــعار مســبق للعميــل، القيــام بــأي واحــد أو أكثــر مــن الإجــراءات التاليــة:

يجوز ممارسة الصلاحيات الممنوحة بموجب البند 41.2 )الضمانات وحقوق البنك في حالة التخلف عن السداد(:

يجــوز للبنــك اتخــاذ أي مــن الإجــراءات المذكــورة أعلاه دون طلــب أو إخطــار للعميــل، ويقــر العميــل بــأن أي طلــب أو 
إشــعار مســبق بوقــت ومــكان مثــل هــذه الإجــراءات، إن وجــد، لا يعتبــر تنــازلًا عــن حــق البنــك فــي الانخــراط فــي مثــل هــذه 

الإجــراءات دون طلــب أو إخطــار فــي المســتقبل.

40.1

40.2

40.3

40.4

ــة التخلــف  ــات وحقــوق البنــك فــي حال ــد 40.1 )الضمان ــا للبن ــة، وفقً ــع أو تحقيــق أو التصــرف فــي أي أوراق مالي بي
عــن الســداد( بهــذه الطريقــة لمثــل هــؤلاء الأشــخاص، مقابــل مثــل هــذا المقابــل وبشــكل عــام وفقًــا للشــروط التــي 
يراهــا البنــك مناســبة وفقًــا لتقديــره الخــاص، دون أن يكــون مســؤول أمــام العميــل أو أي طــرف ثالــث عــن أي خســارة 

ناجمــة عــن ذلــك.

إذا لــم يقــم العميــل بتنفيــذ أي مــن التزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط أو لــم يمتثــل لأي حكــم مــن أحكامهــا أو إذا لــم 
يقــم العميــل بتنفيــذ أي مــن التزاماتــه بموجــب أي حكــم مــن أحــكام أي اتفاقيــة أخــرى بيــن العميــل والبنــك أو لــم 
يمتثــل لأي حكــم مــن أحكامهــا ســواء بموجــب أي حســاب اســتثماري أو بموجــب أو فيمــا يتعلــق بــأي معاملــة تــم 

الدخــول فيهــا بموجــب هــذه الشــروط أو أي اتفاقيــة مــن هــذا القبيــل أو غيــر ذلــك؛ و
إذا اعتبــر البنــك، لأي ســبب )ســواء كان مشــابهًا لمــا ســبق أم لا(، أن ممارســة الصلاحيــات المخولــة بموجــب البنــد 

40.2 )الضمانــات وحقــوق البنــك فــي حالــة التخلــف عــن الســداد( أمــر مرغــوب فيــه.

اســتخدام أي مــن هــذه الأوراق الماليــة أو العائــدات الصافيــة مــن أي بيــع أو تحقيــق أو تصــرف، بعــد خصــم جميــع 
النفقــات، فــي أو نحــو ســداد التزامــات العميــل تجــاه البنــك بالترتيــب والطريقــة التــي يراهــا البنــك وفقًــا لتقديــره 

المطلــق مناســبة؛ تصفيــة أو تســريع أي معاملــة معلقــة بيــن العميــل والبنــك.
تعليــق )إلــى أجــل غيــر مســمى أو غيــر ذلــك( أو إنهــاء أي حســاب )بمــا فــي ذلــك حســاب الاســتثمار( أو علاقــة بنكيــة 
مــع العميــل، أو إلغاؤهــا أو إغلاقهــا أو غيــر ذلــك البنــك وفقًــا لهــذه الشــروط وبهــذه الطريقــة أو اتخــاذ أي إجــراء 
مــن هــذا القبيــل لغــرض البنــك بموجــب أو فيمــا يتعلــق تغطيــة أو تقليــل أو منــع أي خســارة أو تعــرض لأي تعليــق 

أو إنهــاء أو معاملــة، حســبما يقــرر البنــك وفقًــا لتقديــره الخــاص ومــا يعتقــد أنــه مناســبا:
تحويــل الأمــوال مــن عملــة واحــدة إلــى عملــة أخــرى فــي مثــل هــذه الظــروف وبمثــل هــذه الأســعار التــي يعتبرهــا 
ــة بموجــب الفقــرة  ــات المخول البنــك مناســبة بشــكل معقــول لأغــراض أو فيمــا يتصــل بممارســة أي مــن الصلاحي

40.2 )أ( إلــى )ج( أعلاه.
اتخــاذ أي إجــراء علــى نفقــة العميــل ومخاطرتــه حســبما يــراه البنــك ضروريًــا فــي ممارســة معقولــة لتقديــر البنــك وأي 

إجــراء متــاح بموجــب القانــون أو حقــوق الملكيــة أو فــي ســياق العمــل العــادي.

أ(

أ(

ب(

ب(

ج(

د(

ه(
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الحجب والمقاصة

مخاطر الأسواق الناشئة/البلدان

الملكية الفكرية

القانون الحاكم

البحث والتوصية

طالمــا ظــل العميــل مدينًــا بأمــوال أو التزامــات )مهمــا كانــت طبيعتهــا وكيفمــا نشــأت( للبنــك، يجــوز للبنــك فــي أي وقــت 
حجــب أي مبالــغ نقديــة أو أوراق ماليــة فــي انتظــار التســوية الكاملــة لجميــع هــذه الأمــوال أو الالتزامــات.

يتــم دفــع النقــد أو الأصــول الأخــرى المحتفــظ بهــا لصالــح العميــل فــي حســاب الاســتثمار الخــاص بــه أو يتــم التســليم حصريًــا 
مــن خلال فــرع ســيتي بنــك فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة.

تخضــع الأمــوال النقديــة والأصــول الأخــرى للقوانيــن والأنظمــة الحكوميــة المعمــول بهــا فــي الولايــة القضائيــة التــي توجــد 
فيها.

القيــود المفروضــة علــى النقــل أو التحويــل، أو المصــادرات، أو النقــل غيــر الطوعــي، أو أعمــال الحــرب أو قــد تمنــع النزاعــات 
المدنيــة أو الظــروف الأخــرى التــي تكــون خارجــة عــن ســيطرة البنــك أو فــروع مؤسســة ســيتي جــروب الأخــرى مــن توفيــر 
الأصــول للعميــل، وفــي مثــل هــذه الظــروف، لــن تكــون أي فــروع أخــرى لمؤسســة ســيتي جــروب مســؤولة عــن الدفــع أو 

التســليم.
ــر متوقــع،  ــر غي ــرات الســريعة والســريعة. تغي ــة عرضــة للتغي ــة والماليــة والاقتصادي قــد تكــون الظــروف السياســية والنقدي
ممــا قــد يــؤدي إلــى تقلبــات أكبــر بكثيــر فــي أســعار الصــرف، أســعار الفائــدة وقيــم الأوراق الماليــة أعلــى مــن المعتــاد فــي 

الاقتصــادات المتقدمــة.
قــد تنشــأ ظــروف المخاطــر الســيادية )الدوليــة( فــي حالــة عــدم وجــود عملــة أجنبيــة محتفــظ بهــا مــن قبــل البنــك المركــزي 
أو بســبب أحــداث سياســية أو اقتصاديــة أو غيرهــا مــن ضوابــط الصــرف وقــد يتــم فــرض قيــود قــد تمنــع تحويــل عــملات 
الأســواق الناشــئة إلــى العــملات القابلــة للتحويــل بحريــة. قــد لا تكــون أســعار الســوق متاحــة بســهولة وفــي بعــض الأحيــان

قد تكون الظروف غير قابلة للتحقيق.
قــد تبــدو أســعار الفائــدة المرتفعــة نســبياً، والتــي تتســم بهــا عــملات الأســواق الناشــئة، وكأنهــا تقــدم فرصــاً اســتثمارية 
جذابــة. إلا أن أســعار الفائــدة المرتفعــة قــد تشــير إلــى اقتصــاد تضخمــي، وضعــف ســعر الصــرف، وعــدم اليقيــن السياســي 

والاقتصــادي.

حقــوق الملكيــة الفكريــة فــي الخدمــات أو القنــوات الإلكترونيــة للبنــك أو المنصــات أو المــواد الاســتثمارية المســتخدمة 
فــي هــذه الخدمــة مملوكــة للبنــك أو المرخصيــن لــه أو مقدمــي الخدمــات. ينفــذ البنــك حقــوق الملكيــة الفكريــة الخاصــة 

بــه بقــوة إلــى أقصــى حــد يســمح بــه القانــون.

 يوافق العميل ويقر بما يلي:

لا يجــوز إعــادة إنتــاج أي جــزء أو أجــزاء مــن أي مــواد اســتثمارية أو توزيعهــا أو إعــادة نشــرها أو عرضهــا أو بثهــا أو ربطهــا 
تشــعبيًا أو إرســالها بــأي طريقــة أو بــأي وســيلة أو تخزينهــا فــي نظــام اســترجاع المعلومــات دون الحصــول علــى إذن كتابــي 
مســبق مــن البنــك أو مالــك حقــوق الطبــع والنشــر الآخــر المعمــول بــه، بشــرط منــح الإذن بتنزيــل أو طباعــة أو اســتخدام 
مــواد الاســتثمار للاســتخدام الشــخصي غيــر التجــاري فقــط، بشــرط ألا يقــوم العميــل بتعديــل مــواد الاســتثمار وأن يحتفــظ 

العميــل بجميــع حقــوق النشــر وإشــعارات الملكيــة الأخــرى الــواردة فــي مــواد الاســتثمار.

يخضــع هــذا الاتفــاق، وأي التزامــات غيــر تعاقديــة ناشــئة عنــه أو مرتبطــة بــه، لقوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ويتــم 
تفســيرها وفقًــا لهــا. وســيتم إحالــة أي نــزاع إلــى اختصــاص المحاكــم فــي دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة.

علــى الرغــم مــن أي حكــم فــي هــذه الشــروط أو أي اتفاقيــة أخــرى بيــن العميــل والبنــك، يوجــه العميــل البنــك بشــكل لا 
رجعــة فيــه لإجــراء المقاصــة والحجــب وتطبيــق المســتحقات علــى الأوراق الماليــة المحفوظــة فــي حســاب الاســتثمار أو 
الأمــوال الأخــرى المحفوظــة فــي أي حســاب آخــر للعميــل لــدى البنــك لتســوية كاملــة أو جزئيــة لأي مبلــغ أو التــزام )مهمــا 

كانــت طبيعتــه وبــأي عملــة( مســتحق علــى العميــل للبنــك.
بالإضافــة إلــى أي حــق عــام للمقاصــة أو حقــوق أخــرى يمنحهــا القانــون أو العقــد للبنــك، يوافــق العميــل علــى أنــه يجــوز 
للبنــك وفقــا لتقديــره المطلــق فــي أي وقــت ودون إشــعار، دمــج جميــع أو أي حســابات للعميــل مــع البنــك أيــا كان الوصــف 
وأينمــا كان موجــودا وســواء بالدرهــم الإماراتــي أو بــأي عملــة أخــرى والمقاصــة أو تحويــل أي مبلــغ يقــف إلــى الائتمــان 
ــراء الذمــة مــن  إلــى أي مــن هــذه الحســابات بمــا فــي ذلــك حســاب مشــترك مــع صاحــب حســاب مشــترك فــي أو نحــو إب
جميــع المبالــغ. بموجــب هــذه الاتفاقيــة، ويفــوض العميــل البنــك بتحويــل هــذه المبالــغ فــي حســابه وفقــا لأســعار الصــرف 

الســائدة فــي البنــك والتــي يحددهــا البنــك وفقــا لتقديــره الخــاص.
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41.3

لا يكون البنك ملزماً بتزويد العميل بمواد الاستثمار أو أي معلومات أو توصيات أخرى؛
 إذا تلقــى العميــل أي مــواد اســتثمارية، فلا يجــوز لــه أن يتلقاهــا فــي نفــس الوقــت الــذي يتلقاهــا فيــه عــملاء البنــك 

الآخرون؛

أ(
ب(
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لا يتعهد البنك بإدارة الأموال أو التصرف كوصي؛ و
أي مــواد اســتثمارية يقدمهــا البنــك للعميــل هــي لأغــراض إعلاميــة فقــط، وليســت توصية بشــراء أو بيــع أو الاحتفاظ 

بالأوراق المالية، ولا تشــكل أساسًــا لأي قرار اســتثماري.

ج(
ه(

علــى الرغــم مــن أن المعلومــات الــواردة فــي أي مــواد اســتثمارية قــد تــم تقديمهــا للعميــل تــم الحصــول عليهــا مــن مصــادر 
يعتقــد البنــك أنهــا موثوقــة، إلا أنــه لا يتــم تقديــم أي ضمــان )صريــح أو ضمنــي( فيمــا يتعلــق بدقــة أو اكتمــال أو نزاهــة أي 

منشــور بحثــي أو توصيــة واردة فيــه، وكلهــا عرضــة للتغييــر دون إشــعار.

يتعهــد العميــل للبنــك بأنــه يجــب أن يكــون علــى درايــة بالقوانيــن واللوائــح والقواعــد فــي بلــد جنســيته أو موطنــه أو إقامتــه 
، والتــي تنطبــق علــى اســتخدامه للخدمــات وإنشــاء حســاب الاســتثمار وصيانتــه ، بمــا فــي ذلــك أي ضرائــب أو صــرف أجنبــي 
أو ضوابــط رأس المــال ، وجميــع متطلبــات الدفــع أو الإبلاغ أو الإيــداع. لــن يكــون البنــك مســؤولا عــن أي خســارة أو 
مســؤولية تفرضهــا دولــة جنســية العميــل أو موطنــه أو إقامتــه علــى العميــل نتيجــة عــدم امتثــال العميــل لأي مــن هــذه 
اللوائــح أو القوانيــن أو القواعــد أو الإجــراءات القانونيــة. يــدرك العميــل أن البنــك لــن يقــوم بمــا يلــي: أ( تحذيــر العميــل مــن أي 
قيــود فيمــا يتعلــق بملكيــة أي مــن الاســتثمارات التــي يطلــب مــن البنــك شــرائها نيابــة عــن العميــل ؛ ب( إبلاغ العميــل بــأي 
متطلبــات تنظيميــة أو إبلاغ أو قيــود مراقبــة الصــرف الأجنبــي فيمــا يتعلــق بحيــازة أي اســتثمارات ؛ أو ج( فحــص أو التحقــق 

مــن صحــة ملكيــة أو أي أوراق ماليــة ولــن يكــون مســؤولا فيمــا يتعلــق بــأي عيــب فــي الملكيــة.
لا يتصــرف البنــك كوصــي فيمــا يتعلــق بالخدمــات ولا يقــدم ولــن يقــدم أي مشــورة قانونيــة أو ضريبيــة أو محاســبية بشــأن 
ــار قانونيــة أو ضريبيــة أو محاســبية قــد تنشــأ عــن اســتخدام العميــل للخدمــات أو شــراء أو بيــع أي اســتثمارات وفقــا  أي آث

للتعليمــات، وإنشــاء العميــل أو الاحتفــاظ بحســاب اســتثمار.
لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي ضرائــب أو رســوم مســتحقة علــى الاســتثمارات أو فيمــا يتعلــق بهــا. ولا عــن إدارة 

انخفــاض فــي قيمتهــا. الاســتثمارات أو أي 
يوافــق العميــل علــى تعويــض البنــك )مــع أي شــخص آخــر يعينــه البنــك )بمــا فــي ذلــك الأمنــاء( ومســؤوليهم وموظفيهــم( 
علــى أســاس معقــول وإعفــاء البنــك )مــع أي شــخص آخــر يعينــه البنــك )بمــا فــي ذلــك الأمنــاء( مــن المســؤولية ضــد، 
وتعويــض كل منهــم فيمــا يتعلــق بــأي تكاليــف ونفقــات وخســائر تنشــأ: أ( فيمــا يتعلــق بالاســتثمارات أو حســابات الاســتثمار 
أو تقديــم الخدمــات أو المعــاملات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه الوثيقــة باســتثناء حالــة الإهمــال الجســيم أو التقصيــر 
ــه  ــر مــن جانــب العميــل أو أي شــخص آخــر يعين ــه؛ ب( نتيجــة لأي تقصي ــال مــن جانــب البنــك أو موظفي المتعمــد أو الاحتي
البنــك )بمــا فــي ذلــك الوكيــل الأميــن( فــي تنفيــذ هــذه الشــروط و/أو إنفــاذ هــذه الشــروط باســتثناء حالــة الإهمــال الجســيم 
أو التقصيــر المتعمــد أو الاحتيــال مــن جانــب البنــك أو موظفيــه؛ و/أو ج( فيمــا يتعلــق بــإغلاق أي أو كل الحســابات )بمــا فــي 
ذلــك حســاب الاســتثمار(، مــا لــم يكــن ذلــك بســبب الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد أو الاحتيــال مــن جانــب البنــك أو 
موظفيــه. وعلــى وجــه الخصــوص، ودون الإخلال بعموميــة مــا تقــدم، يلتــزم العميــل بموجــب هــذا بتعويــض البنــك علــى 
أســاس معقــول وإبقــاء البنــك معوضًــا فيمــا يتعلــق بجميــع الالتزامــات الناشــئة فيمــا يتعلــق بقبــول البنــك أو التصــرف أو 
عــدم التصــرف بنــاءً علــى أي تعليمــات صــادرة أو يُزعــم أنهــا صــادرة مــن العميــل وتزويــد العميــل بمــواد الاســتثمار بمــا فــي 
ذلــك بيانــات الســوق أو غيرهــا مــن المعلومــات. ويســتمر هــذا التعويــض علــى الرغــم مــن إغلاق الحســابات )بمــا فــي ذلــك 

حســابات الاســتثمار(.
 لــن يكــون البنــك مســؤولًا فيمــا يتعلــق بأفعــال أو تقصيــر )بمــا فــي ذلــك أي إهمــال أو ســوء ســلوك متعمــد( أو قــدرة 
أي أميــن أو سماســرة أو تجــار علــى الوفــاء بالتزاماتهــم الماليــة أو عــن التقصيــر أو الاحتيــال مــن جانــب أي شــخص أو شــركة 
أو مؤسســة يتــم مــن خلالهــا أو معهــا إجــراء معــاملات لحســاب العميــل )بمــا فــي ذلــك حســاب الاســتثمار( باســتثناء حالــة 

الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد أو الاحتيــال مــن جانــب البنــك أو موظفيــه.
بغــض النظــر عــن الأوصــاف والمحتويــات الخاصــة بــأي مــواد اســتثمارية بمــا فــي ذلــك بيانــات الســوق أو غيرهــا مــن 
المعلومــات المقدمــة للعميــل مــن خلال ســيتي بنــك مباشــر أو غيــر ذلــك، فــإن البنــك لا يضمــن التوقيــت أو التسلســل أو 
الدقــة أو اكتمــال أي مــن هــذه البيانــات والمعلومــات. لــن يكــون البنــك مســؤولًا بــأي حــال مــن الأحــوال عــن أي خســارة أو 
ضــرر ناتــج عــن أو ناتــج عــن: أ( أي عــدم دقــة أو خطــأ أو تأخيــر أو إغفــال فــي أي مــواد اســتثمارية، أو نقلهــا أو تســليمها؛ و 
ب( عــدم الأداء أو الانقطــاع فــي نقــل أي مــواد اســتثمارية ســواء كان ذلــك بســبب أي فعــل إهمــال مــن جانــب البنــك أو 
أي طــرف ناشــر، أو بســبب أي حــدث رئيســي أو أي ســبب آخــر خــارج عــن ســيطرة البنــك أو أي طــرف ناشــر. يكــون اســتخدام 
أي مــن هــذه المــواد الاســتثمارية علــى مســؤولية العميــل وحــده. يجــب علــى العميــل اســتخدام هــذه المــواد الاســتثمارية 
لاســتخدامه الخــاص فقــط ولا يجــوز لــه تقديمهــا. يتعهــد العميــل بعــدم إرســال مثــل هــذه البيانــات إلــى أي شــخص أو كيــان 
آخــر لأي ســبب مــن الأســباب أو محاولــة إقامــة أي إجــراءات فــي أي ولايــة قضائيــة ضــد البنــك أو أي شــخص يقــدم مــواد 

اســتثمارية بمــا فــي ذلــك بيانــات الســوق أو أي معلومــات أخــرى
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

يجــوز للبنــك وفقًــا لتقديــره وبموجــب أي شــروط قــد يطلبهــا الموافقــة علــى تضميــن الاســتثمارات التــي لــم يتــم ســدادها 
بالكامــل فــي حســاب الاســتثمار. وفــي حالــة تضميــن مثــل هــذه الاســتثمارات فــي حســاب الاســتثمار، يتعيــن علــى العميــل 
تعويــض البنــك وأي شــخص آخــر يعينــه البنــك علــى أســاس معقــول ضــد جميــع المطالبــات والمســؤوليات والأضــرار 
والتكاليــف والنفقــات مــن أي نــوع والتــي قــد يتكبدونهــا نتيجــة لذلــك. وعلــى وجــه الخصــوص )ولكــن دون حصــر( يوافــق 
العميــل علــى دفــع مبلــغ أي مكالمــة تلقاهــا البنــك أو أي شــخص فيمــا يتعلــق بــأي مــن هــذه الاســتثمارات إلــى البنــك عنــد 

الطلــب أو علــى النحــو الــذي يحــدده البنــك.
فــي حالــة عــدم قــدرة العميــل لأي ســبب مــن الأســباب علــى التواصــل مــع البنــك )بمــا فــي ذلــك مــن خلال ســيتي بنــك أون 
لايــن(، أو أي فشــل أو انقطــاع أو تأخيــر فــي أداء التزامــات البنــك أو أي عــدم دقــة فــي الإرســال ناتــج عــن انهيــار أو فشــل أو 
خلــل فــي أي اتصــالات أو وصلات أو خدمــة كمبيوتــر أو نظــام أو مــن أي حــدث أو ظــرف آخــر لا يقــع ضمــن ســيطرة البنــك 
أو توقعــه بشــكل معقــول بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، القيــود الحكوميــة أو أحــكام الصــرف أو الســوق أو 
تعليــق التــداول أو الطقــس القاســي والإضرابــات، فــإن البنــك لــن يكــون مســؤولًا أو يتحمــل أي مســؤولية مــن أي نــوع عــن 

أي خســارة أو ضــرر يتكبــده أو يعانــي منــه العميــل نتيجــة لذلــك.
إذا أعطــى العميــل أي تعليمــات إلــى البنــك عبــر ســيتي بنــك مباشــر أو غيــر ذلــك مــن خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
فــإن العميــل يوافــق علــى ضمــان وتمثيــل أن هــذه التعليمــات قــد تــم إعطاؤهــا بمــا يتوافــق مــع أي قانــون معمــول بــه فــي 

الولايــة القضائيــة ذات الصلــة التــي تــم إعطــاء التعليمــات منهــا، ويوافــق العميــل أيضًــا عليــه.
يتعيــن عليهــم، فــي حالــة الشــك، استشــارة المستشــارين القانونييــن فــي الولايــة القضائيــة ذات الصلــة. ويوافــق العميــل 
علــى أنــه قــد تكــون هنــاك ضرائــب أو رســوم مســتحقة للســلطات ذات الصلــة فيمــا يتعلــق بــأي تعليمــات صــادرة خــارج دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويوافــق العميــل علــى دفــع هــذه الضرائــب أو الرســوم حســب الاقتضــاء. ويوافــق العميــل علــى 
تعويــض البنــك علــى أســاس معقــول عنــد الطلــب عــن أي ضــرر أو خســارة أو تكاليــف أو إجــراءات أو مطالبــات أو مطالبــات 
قــد يتكبدهــا البنــك فيمــا يتعلــق أو الناشــئة عــن قيــام العميــل بإعطــاء أي تعليمــات خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

باســتثناء حالــة الإهمــال الجســيم أو التقصيــر المتعمــد أو الاحتيــال مــن جانــب البنــك أو موظفيــه.
لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي خســائر يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأي إجــراء يتخــذه البنــك أو إغفــال مــن جانبــه بحســن نيــة 
ومعتقــدًا أن ذلــك مطلــوب فــي الأداء الســليم لواجبــات البنــك بموجــب هــذه الاتفاقيــة، باســتثناء الخســائر الناشــئة عــن 
ــة تقتصــر مســؤولية  ــه، وفــي هــذه الحال ــال مــن جانــب البنــك أو موظفي ــر المتعمــد أو الاحتي الإهمــال الجســيم أو التقصي
البنــك علــى العواقــب المباشــرة لأي إجــراء أو إغفــال مــن هــذا القبيــل إلــى الحــد المســموح بــه بموجــب القانــون وكمــا هــو 
ــد، تقتصــر مســؤولية البنــك عــن الأضــرار، فــي حالــة خســارة الاســتثمارات  مثبــت فــي محكمــة مختصــة. علــى وجــه التحدي
أو الأصــول الأخــرى مــن قبــل البنــك، علــى اســتبدال هــذه الاســتثمارات أو الأصــول الأخــرى أو دفــع القيمــة الســوقية لهــا 

اعتبــارًا مــن وقــت حــدوث هــذه الخســارة. يصبــح معروفــا.
فــي حالــة عــدم وجــود احتيــال أو إهمــال جســيم أو تقصيــر متعمــد، لــن يكــون البنــك أو أي مــن مســؤوليه أو موظفيــه أو 
وكلائــه مســؤولين أمــام العميــل عــن أي خســارة يتكبدهــا العميــل نتيجــة لأي فعــل أو تقصيــر فيمــا يتعلــق بإنشــاء أو تشــغيل 

أو صيانــة حســاب الاســتثمار أو المعــاملات المنصــوص عليهــا بموجــب هــذه الوثيقــة.
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تحمــل المصطلحــات المكتوبــة بحــروف داكنــة وغيــر معرفــة فــي هــذه الوثيقــة علــى وجــه التحديــد المعنــى ذاتــه قريــن كل منهــا 
فــي الشــروط العامــة للحســاب.

»الحساب« يقصد به حساب التوفير والحساب الجاري أو حساب الاستثماري الذي يحتفظ به العميل لدى البنك.
» الفائــدة المســتحقة« يقصــد بــه مبلــغ الفائــدة المتراكمــة والمكتســبة منــذ آخــر تاريــخ خــاص باســتحقاق الفائــدة ويلتــزم المشــتري 
عنــد تــداول الســند بــأن يدفــع للبائــع الفائــدة المســتحقة علــى أســاس تناســبي مــن دفعــة الفائــدة التاليــة، والتــي ســيتم دفعهــا إلــى 

مشــتري الســند بصفتهــا جــزء مــن دفــع القســائم اللاحقــة مــن جهــة إصــدار الســند.
»القوانيــن المعمــول بهــا يقصــد بهــا جميــع القوانيــن والتشــريعات واللوائــح المعمــول بهــا التــي تحكــم الاســتثمارات كمــا هــو 
موضــح أدنــاه والمنتجــات والخدمــات والمعــاملات، وتشــمل أي متطلبــات أو إرشــادات أو توضيحــات أخــرى مفروضــة أو مشــتركة 
مــن أي هيئــة تنظيميــة مختصــة أو مفروضــة أو ناشــئة بموجــب الدســتور والقواعــد واللوائــح والقوانيــن والأعــراف والاســتخدام 
والتفســيرات الخاصــة بالبنــك ومديــر الصنــدوق ومســؤول الصنــدوق ووكيــل التحويــل والمستشــار والوســيط والتاجــر وأميــن الحفــظ 
والأميــن الفرعــي والمرشــحين والبورصــة والســوق وغرفــة المقاصــة أو نظــام التســوية أو الوديعــة إن وجــدت، داخــل أو خــارج دولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة، وهــو المــكان الــذي تنفــذ فيــه هــذه المعــاملات أو جــرى تنفيذهــا بطريقــة أخــرى.

»الأصــول« يقصــد بهــا أي اســتثمارات أو أصــول محتفــظ بهــا فــي حســاب الاســتثمار أو الحســاب المفتــوح لــدى البنــك بمــا فــي 
ذلــك أي شــيء يحتفــظ بــه وكلاؤنــا أو المودعيــن أو القيــم أو علــى أســاس نظــام المقاصــة وأي حقــوق أو مزايــا تتعلــق بتلــك 
الاســتثمارات، بمــا فــي ذلــك أي دخــل مســتمد مــن تلــك الاســتثمارات، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، حســاب 
الاســتثمار أو أي حســاب جــاري، وحقــوق العقــود، وجميــع المســتندات والصكــوك والشــهادات المتعلقــة بالاســتثمارات والأوراق 
الماليــة، وجميــع الفوائــد وعمليــات الاســترداد والتوزيعــات ذات الصلــة وجميــع الإيــرادات والعائــدات والمنتجــات المذكــورة أعلاه.

رســوم الوســيط« يقصــد بهــا الرســوم التــي يتقاضاهــا وســيط الســوق عنــد تنفيــذ المعاملــة. وبالنســبة للأســهم، يتــم تطبيــق رســوم 
وســيط الصناديــق المتداولــة فــي البورصــة ومعــاملات الســندات، وفقــا لجــدول رســوم البنــك المتــاح عبــر الإنترنــت علــى موقــع 
ــر دون إشــعار. وســيتلقى العميــل المبلــغ المحــدد للرســوم المســتحقة الدفــع عنــد تنفيــذ  البنــك. وتخضــع رســوم الوســيط للتغيي

المعاملــة فــي شــكل إشــعار معاملــة.
يــوم العمــل« يقصــد بــه أي يــوم تكــون فيــه البنــوك مفتوحــة للعمــل فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وفــي جميــع المواقــع 

الجغرافيــة المطلوبــة لإكمــال المعاملــة ذات الصلــة.
ــه وســيتي بنــك إنترناشــيونال بــي إل ســي وفروعهــا  مؤسســة ســيتي جــروب« يُقصــد بهــا ســيتي جــروب إنــك وســيتي بنــك إن اي

والشــركات التابعــة لهــا والشــركات التابعــة لهــا وأي شــخص يخلفهــم أو يتنازلــون لــه عــن حقوقهــم.
عمولــة ســيتي بنــك« يُقصــد بهــا الرســوم المســبقة للبنــك كمــا هــو موضــح فــي جــدول الرســوم المتعلقــة بــالأوراق الماليــة 
المشــتراة مــن خلال حســاب الاســتثمار فيمــا يتعلــق بتنفيــذ حقــوق الملكيــة والصناديــق المشــتركة والصناديــق المتداولــة فــي 
البورصــة والأوراق الماليــة المهيكلــة ومعــاملات الســندات. وســيتلقى العميــل المبلــغ المحــدد للرســوم المســتحقة الدفــع عنــد 

تنفيــذ المعاملــة فــي شــكل إشــعار معاملــة.

»ســيتي بنــك أونلايــن« يقصــد بهــا المنصــة بمــا فــي ذلــك تطبيــق المحمــول الخــاص بســيتي بنــك التــي يقدمهــا البنــك مــن خلال 
أي موقــع الكترونــي أو كمبيوتــر أو هاتــف أو هاتــف محمــول أو جــوال أو شــبكات بيانــات لاســلكية أو بريــد الكترونــي أو إنترنــت أو 
رابــط إلكترونــي آخــر أو وســائل أخــرى قــد يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر لتمكيــن العميــل مــن إجــراء الاســتثمارات والوصــول إلــى 

الحســابات بمــا فــي ذلــك حســابات الاســتثمار( وإصــدار التعليمــات وتنفيــذ المعــاملات والاســتفادة مــن الخدمــات.
موقــع ســيتي« يقصــد بهــا صفحــة الويــب الخاصــة بالبنــك علــى الإنترنــت بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، المعلومــات 
والنصــوص والصــور والروابــط والأصــوات والرســومات والفيديــو وغيرهــا مــن المــواد المعروضــة فيــه والمســجلة علــى الموقــع 
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»حــق الإلغــاء« يقصــد بهــا فتــرة ســماح تمنــح للعميــل لســحب الموافقــة علــى الاشــتراك فــي منتــج مالــي معيــن علــى النحــو 
المنصــوص عليــه فــي بيــان الحقائــق الرئيســية.

»الإفصاح والإقرار والشروط« يقصد بها الإفصاحات والإقرار والشروط المرتبطة بمنتج استثماري.
»العملة المقومة« يقصد بها العملة المقوم بها الحساب، كما هو محدد من العميل في طلب حساب الاستثمار.

خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة« يقصــد بهــا خدمــات التــداول الإلكترونــي والخدمــات والمعلومــات الأخــرى التــي يقدمهــا البنــك 
ســواء بشــكل مباشــر أو مــن خلال وكلاء يرشــحهم مــن وقــت لآخــر بموجــب هــذه الشــروط المتعلقــة بالمنتجــات والخدمــات 

المقدمــة بموجــب حســاب الاســتثمار عبــر ســيتي بنــك أونلايــن.

»العميل« يقصد به المعنى المنصوص عليه على النحو المحدد له في قسم المقدمة.

»البنك« يقصد به سيتي بنك إن إيه، فرع الإمارات العربية المتحدة.

مسرد المصطلحات
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ــة  ــر خدمــات الوســاطة الإلكتروني »الطلــب )الطلبــات الإلكترونيــة« يُقصــد بهــا أي اتصــال أو تعليمــات أو رســالة يتلقاهــا البنــك عب
لشــراء أو بيــع الأوراق الماليــة مــن العميــل أو يزعــم أنهــا تأتــي مــن العميــل الــذي يقــدم عرضــا للدخــول فــي معاملــة، أو أي طلــب أو 

أمــر بــأي صيغــة مقبولــة مــن البنــك بمــا فــي ذلــك مــن خلال اســتخدام ســيتي بنــك عبــر الإنترنــت.

الشــروط العامــة للحســاب« يُقصــد بهــا الشــروط والأحــكام العامــة لحســاب ســيتي بنــك المتاحــة علــى موقــع ســيتي، بصيغتهــا 
المعدلــة مــن وقــت لآخــر.

»التعليمــات« يقصــد بهــا تعليمــات الشــراء أو تعليمــات البيــع أو تعليمــات التحويــل أو تعليمــات وقــف الخســارة أو تعليمــات حــد 
وقــف الخســارة« )أي تعليمــات لشــراء أو بيــع اســتثمار عندمــا يصــل ســعر هــذا الاســتثمار إلــى مســتوى محــدد أو أي تعليمــات 
لتحديــث ملــف مخاطــر المســتثمر أو أي تعليمــات لتحديــث أي إعلان موطــن ضريبــي للعميــل أو أي تعليمــات تتعلــق بحســاب 
الاســتثمار أو الخدمــات المســتلمة كأمــر )أوامــر( الكترونيــة أو غيــر ذلــك بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تلــك المســتلمة 

مــن العميــل بوصفهــا اســتجابة لإشــعار )إجــراءات الشــركة الــذي يشــاركه البنــك.
»الاستثمارات« يقصد بها المعنى المنصوص عليه على النحو المحدد له في البند 1.

حســاب الاســتثمار » يُقصــد بــه حســاب )حســابات الصنــدوق المشــترك أو حســاب )حســابات( وســاطة الأوراق الماليــة التــي فتحهــا 
العميــل مــع البنــك وتشــمل أي حســاب اســتثمار مشــترك.

وثائــق الاســتثمار« يقصــد بهــا المعلومــات والمنشــورات البحثيــة والتوصيــات والنصــوص والصــور والروابــط والأصــوات والرســومات 
والفيديــو وغيرهــا مــن المــواد أو المســتندات المتعلقــة بــالأوراق الماليــة التــي يقدمهــا العميــل إلــى البنــك.

ملــف مخاطــر المســتثمر« يقصــد بــه ملــف مخاطــر العميــل ويتــم إعــداده مــن خلال إكمــال اســتبيان تحديــد المخاطــر الــذي يجمــع 
المعلومــات المتعلقــة بتحمــل مخاطــر عميــل معيــن مقــدار تقلــب المخاطــر الــذي يمكــن للعميــل تحملــه فــي قيمــة اســتثماره، 
والهــدف الاســتثماري والقــدرة علــى المخاطــرة، وتقييــم وقــت اســتثمار العميــل، والعــملات المفضلــة، وصافــي القيمــة الســائلة 
ــات المنتجــات الاســتثمارية. وعلاوة علــى ذلــك تحتــوي ملــف تعريــف المســتثمر أيضــا  ــه فــي مختلــف فئ ومعرفــة العميــل وخبرت
المهنــة ومصــدر الدخــل ومصــدر المعرفــة والخبــرة والأصــول والخصــوم وإجمالــي القيمــة الصافيــة ومــا إلــى ذلــك. وتتــراوح أهــداف 

الاســتثمار مــن السلامــة الموجهــة إلــى الأكثــر عدوانيــة وهــو أحــد الأســس لتقييــم تصنيــف مخاطــر المســتثمر للعميــل.
بيان الحقائق الرئيسية يقصد به بيان الحقائق الرئيسية المرتبطة بمنتج استثماري.

»الخســارة« يقصــد بهــا أي وجميــع الخســائر والأضــرار والتكاليــف والرســوم والنفقــات مهمــا كانــت طبيعتهــا أو مهمــا كانــت ناشــئة، 
بمــا فــي ذلــك الخســائر والأضــرار المتوقعــة والتبعيــة والاقتصاديــة وغيــر المباشــرة والعقابيــة والخاصــة

رســوم الســوق« يقصــد بهــا أي رســوم دمغــة محــددة وضرائــب محليــة ورســوم أوراق ماليــة تطبقهــا بعــض البورصــات، والتــي 
تختلــف مــن بلــد إلــى آخــر ومــن ســوق إلــى آخــر وفقــا للوائــح المحليــة وتخضــع للتغييــر دون إشــعار بذلــك.

حســاب الصنــدوق المشــترك« يقصــد بــه الحســاب المســتخدم للتعامــل والاحتفــاظ بوحــدات أي صناديــق مشــتركة تســتثمر فــي 
الأوراق الماليــة المتداولــة بشــكل عــام، وصناديــق الاســتثمار المشــتركة التــي تســتثمر فــي الأوراق الماليــة المتداولــة بشــكل خــاص

»منتج« يقصد به المعنى المنصوص عليه على النحو المحدد له في قسم المقدمة.

تعليمــات الشــراء« يقصــد بهــا أي اتصــال أو طلــب أو تعليمــات أو رســالة يتلقاهــا البنــك مــن العميــل فــي نمــوذج الاشــتراك أو نمــوذج 
التحويل.

نموذج الاسترداد« يُقصد به نموذج التعليمات الموقع من العميل لبيع الأوراق المالية.
»مدير العلاقات« يُقصد به الشخص ) الأشخاص( الذي يحدده البنك باعتباره جهة الاتصال الرئيسية للعميل في البنك.

رســوم الحفــظ الأمــن« يُقصــد بهــا الرســوم المطبقــة علــى الأســهم والصناديــق المتداولــة فــي البورصــة والأوراق الماليــة المهيكلــة 
والســندات، والتــي يتــم حســابها علــى متوســط رصيــد الأصــول تحــت الحفــظ ويتــم تحصيلهــا كل ثلاثــة أشــهر. وتتوفــر عمولــة البنــك 

ورســوم الحفــظ الأمــن فــي جــدول الرســوم علــى موقــع ســيتي.
»تعليمات البيع« يُقصد بها أي نشرة أو أمر أو تعليمات أو رسالة يتلقاها البنك من العميل في نموذج الاسترداد.

»أداة تخطيــط المبيعــات« يُقصــد بهــا النمــوذج الــذي ينشــئه الكمبيوتــر ويعالجــه مديــر العلاقــات فــي البنــك مــن أجــل تقييــم مــدى 
ملاءمــة المعاملــة لبيــع الأوراق الماليــة أو شــرائها.

»البورصــة« يقصــد بهــا بورصــات الأوراق الماليــة التــي يمكــن يتــم تضمينهــا فــي خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة مــن وقــت لآخــر، بمــا 
فــي ذلــك مرافــق المقاصــة ذات الصلــة لهــذه البورصــات.
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سيتي بنك إن إيه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة كفرع لبنك أجنبي. سيتي بنك إن إيه الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل هيئة الأوراق المالية 
والسلع في الإمارات العربية المتحدة )“SCA”( للقيام بالنشاط المالي أ( الاستشارات المالية والتعريف والترويج بموجب الترخيص رقم 20200000097 ب( وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص 

رقم  20200000198 ج( إدارة المحافظ بموجب الترخيص رقم 20200000240 د( الحفظ بموجب الترخيص رقم 602003.

»الأوراق الماليــة« يُقصــد بهــا أي صناديــق اســتثمار مشــتركة تســتثمر فــي الأوراق الماليــة المتداولــة بشــكل عــام، أو صناديــق 
الاســتثمار المشــتركة التــي تســتثمر فــي الأوراق الماليــة المتداولــة بشــكل خــاص، أو الصناديــق المتداولــة فــي البورصــة، أو الحصــص، 
أو الأســهم، أو الســندات، أو الأســهم، أو العــملات الأجنبيــة، أو معــاملات المشــتقات بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
منتجــات الدخــل الثابــت، وإيصــالات الإيــداع الأمريكيــة وإيصــالات الإيــداع العالميــة أو الســندات أو غيرهــا مــن الأدوات المماثلــة مــن 
أي نــوع أو الصــادرة عــن أي شــخص، ســواءً كانــت مدمجــة أو غيــر مدمجــة أو مــن أي ســلطة حكوميــة أو حكوميــة أو أي أداة ماليــة 

أخــرى، فــي كل حالــة وفقــط إذا قــرر البنــك، وفقًــا لتقديــر البنــك وحــده قبــول نفــس »الأوراق الماليــة« لأغــراض هــذه الشــروط.

»حســاب وســاطة الأوراق الماليــة« يُقصــد بــه الحســاب المســتخدم للتعامــل والاحتفــاظ بوحــدات الصناديــق المتداولــة في البورصة 
والأســهم والســندات والأســهم والعــملات الأجنبيــة والمعــاملات المشــتقة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر منتجــات 
الدخــل الثابــت وإيصــالات الإيــداع الأمريكيــة وإيصــالات الإيــداع العالميــة أو الســندات أو غيرهــا مــن الأدوات المماثلــة مــن أي نــوع 

أو الصــادرة عــن أي شــخص، ســواء كانــت مدمجــة أو غيــر مدمجــة أو مــن أي حكومــة أو ســلطة حكوميــة أو أي أداة ماليــة أخــرى.
»الخدمــات« يُقصــد بهــا الخدمــات التــي يقدمهــا البنــك لتمكيــن العميــل مــن تــداول الأوراق الماليــة والاســتثمارات الأخــرى وتشــمل 

أي خدمــات أخــرى ذات صلــة مقدمــة مــن وقــت لآخــر بموجــب هــذه الشــروط بمــا فــي ذلــك خدمــات الوســاطة الإلكترونيــة.

» الأحكام« يُقصد بها معانيها على النحو المحدد لها في قسم المقدمة.

»تعليمات التحويل« يُقصد بها أي اتصال أو أمر أو تعليمات أو رسالة يتلقاها البنك من العميل في نموذج التحويل.

»نموذج التحويل« يقصد به نموذج التعليمات الموقع من العميل لنقل ملكية أي أصل )أصول داخل وخارج البنك.

»نموذج الاشتراك« يُقصد به نموذج التعليمات الموقع من العميل من أجل شراء الأوراق المالية.


