
CUSTOMER PROFILE UPDATE

Complete this form and submit with required documents listed below and 
email to kycupdateuae@citi.com

Name (as per passport/Emirates ID)
(First/Middle/Last)

Account / Credit
Card Number

Country of Citizenship (please 
specify all country names in case 
of multiple citizenships)

Do you have any banking 
relationship with Citibank in any 
other Country/City?

Email Address:

Residence address: Address line 1: Address line 2: Address line 3: Emirate:

Contact number:

If yes, please name of the City / Country and provide the length of the relationship?

Yes

Current Country
of residency

No

I. Personal Information

Name (as per passport/Emirates ID)
(First/Middle/Last)

Relationship 
to Primary:

Country of Citizenship (please 
specify all country names in case of 
multiple citizenships)

Current Country 
of residency

II. Other Members of the Account

Current Position / Title Held: Position / Title held since (Date):

Business name Country of Incorporation

Type of Business
Industry

Country(s) of Business
operation(s)

Annual income AED / USDAny other annual income:

III. Self Employed / Business Owner or Partner Information

AED / USD

Current Position / Title Held: Position / Title held since (Date):

Employer name Employer country

Type of Employer
Industry

Location of Employer’s
headquarter

Annual income AED / USDAED / USD Any other annual income:

IV. Employment Information

Retired Others (Please specify):

V. Retired / Others Information



M
ay

 2
0

2
6

Signature Date (DD/MM/YYYY)

/ /

CUSTOMER PROFILE UPDATE

EMPLOYED

Passport copy

Visa page copy

Emirates ID copy

Employment ID (if company is based 
in freezone)

Residence address proof
(E.g. utility bill, tenancy contract)

SELF EMPLOYED/BUSINESS 
OWNER

Passport copy

Visa page copy

Trade license (3pages) 

Company certificate as  proof 
of ownership (if company is 
based in freezone) 

Residence address proof
(E.g. utility bill, tenancy contract)

Emirates ID copy

VI. Required documents to be submitted

Citibank NA UAE is registered with Central Bank of UAE under license numbers BSD/504/83 for Al Wasl Branch Dubai, 13/184/2019 for 
Mall of the Emirates Branch Dubai and BSD/692/83 for Abu Dhabi Branch. Tel.: 043114000. Citibank, N.A. - UAE Branch is licensed by the 
Central Bank of the UAE as a branch of a foreign bank. Citibank N.A. UAE is licensed with UAE Securities and Commodities Authority 
("SCA") to undertake the financial activity of A) promotion under license number 20200000097 B) Trading broker in international markets 
under license number 20200000198. C) Portfolios management license number 20200000240. D) Custody under license number 
602003. For additional disclaimers and disclosures related to the product and/or service mentioned in this communication that you need 
to be aware of, please visit https://www.citibank.ae/uae/consumer/info/terms_and_conditions.htm

ســيتي بنــك إن إيــه الإمــارات العربيــة المتحــدة مســجل لــدى البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بموجــب ترخيــص رقــم BSD/504/83 لفــرع الوصــل 
بدبــي، و2019/184/13 لفــرع مــول الإمــارات بدبــي، وBSD/692/83 لفــرع أبوظبــي. هاتــف: 043114000. ســيتي بنــك إن إيــه - فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة مرخــص 
مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كفــرع لبنــك أجنبــي. تــم ترخيــص ســيتي بنــك ان ايــه - الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن قبــل هيئــة الأوراق 
الماليــة والســلع فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة ("SCA") للقيــام بالنشــاط المالــي أ) الترويــج بموجــب الترخيــص رقــم 20200000097 ب) وســيط تــداول فــي 
الأســواق الدوليــة بموجــب الترخيــص رقــم 20200000198. ج) ترخيــص إدارة المحافــظ رقــم 20200000240. د) الحفــظ بموجــب الترخيــص رقــم 602003. 

https://www.citibank.ae/ar/terms-and-conditions/index.html للحصول على إخلاءات المسؤولية والإفصاحات



تحديث ملف العميل

يرُجى تعبئة هذا النموذج، وإرفاق المستندات المطلوبة المذكورة أدناه، 
kycupdateuae@citi.com ثم إرسالها عبر البريد الإلكتروني إلى

I.  المعلومات الشخصية

الاسم (كما في جواز السفر / الهوية الإماراتية) 
(الاسم الأول / اسم الأب / اسم العائلة)

رقم الحساب / 
البطاقة الائتمانية

بلد الجنسية (يُرجى تحديد جميع الدول 
في حال تعدّد الجنسيات)

هل لديك أي علاقة مصرفية مع سيتي 
بنك في أي دولة / مدينة أخرى؟

رقم التواصل:البريد الإلكتروني:

سطر العنوان 2:عنوان السكن: سطر العنوان 3:                  الإمارة:سطر العنوان 1:

بلد الإقامة الحالي

نعم
إذا كانت الإجابة نعم، يُرجى ذكر المدينة / الدولة وتحديد مدّة العلاقة:

لا

بلد الجنسية (يُرجى تحديد جميع الدول 
في حال تعدّد الجنسيات)

II.  المعلومات الشخصية

الاسم (كما في جواز السفر / الهوية الإماراتية)
(الاسم الأول / اسم الأب / اسم العائلة)

العلاقة مع صاحب 
الحساب الأساسي:

بلد الإقامة الحالي

III.  معلومات صاحب عمل حرّ / مالك شركة أو شريك

المنصب / المسمى الوظيفي الحالي:

اسم الشركة

درهم إماراتي / دولار أمريكيالدخل السنوي

نوع النشاط التجاري
قطاع العمل

المنصب / المسمى الوظيفي منذ (التاريخ):

بلد تأسيس الشركة

أي دخل سنوي آخر:

الدولة (الدول) التي تمُارس 
فيها الشركة أعمالها

درهم إماراتي / دولار أمريكي

أخرى (يُرجى التحديد):متقاعد

V.  متقاعد / معلومات أخرى

IV.  معلومات التوظيف

المنصب / المسمى الوظيفي الحالي:

اسم جهة العمل

درهم إماراتي / دولار أمريكيالدخل السنوي 

قطاع جهة العمل

المنصب / المسمى الوظيفي منذ (التاريخ):

بلد جهة العمل

أي دخل سنوي آخر:

موقع المقر الرئيسي 
لجهة العمل

درهم إماراتي / دولار أمريكي



20
26

و 
ماي

تحديث ملف العميل

VI.  المستندات المطلوبة

موظف صاحب عمل حرّ / مالك شركة 

نسخة من جواز السفر 

نسخة من صفحة التأشيرة 

نسخة من الهوية الإماراتية 

شهادة إثبات ملكية الشركة 
(لشركات المناطق الحرّة) 

إثبات عنوان السكن
(مثل فاتورة الخدمات أو عقد الإيجار) 

الرخصة التجارية (3 صفحات) 

نسخة من جواز السفر 

نسخة من صفحة التأشيرة 

نسخة من الهوية الإماراتية 

إثبات عنوان السكن
(مثل فاتورة الخدمات أو عقد الإيجار) 

بطاقة العمل (لشركات المناطق الحرّة)

/ /

التاريخ (اليوم/الشهر/السنة) التوقيع

Citibank NA UAE is registered with Central Bank of UAE under license numbers BSD/504/83 for Al Wasl Branch Dubai, 13/184/2019 for 
Mall of the Emirates Branch Dubai and BSD/692/83 for Abu Dhabi Branch. Tel.: 043114000. Citibank, N.A. - UAE Branch is licensed by the 
Central Bank of the UAE as a branch of a foreign bank. Citibank N.A. UAE is licensed with UAE Securities and Commodities Authority 
("SCA") to undertake the financial activity of A) promotion under license number 20200000097 B) Trading broker in international markets 
under license number 20200000198. C) Portfolios management license number 20200000240. D) Custody under license number 
602003. For additional disclaimers and disclosures related to the product and/or service mentioned in this communication that you need 
to be aware of, please visit https://www.citibank.ae/uae/consumer/info/terms_and_conditions.htm

ســيتي بنــك إن إيــه الإمــارات العربيــة المتحــدة مســجل لــدى البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بموجــب ترخيــص رقــم BSD/504/83 لفــرع الوصــل 
بدبــي، و2019/184/13 لفــرع مــول الإمــارات بدبــي، وBSD/692/83 لفــرع أبوظبــي. هاتــف: 043114000. ســيتي بنــك إن إيــه - فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة مرخــص 
مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كفــرع لبنــك أجنبــي. تــم ترخيــص ســيتي بنــك ان ايــه - الإمــارات العربيــة المتحــدة مــن قبــل هيئــة الأوراق 
الماليــة والســلع فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة ("SCA") للقيــام بالنشــاط المالــي أ) الترويــج بموجــب الترخيــص رقــم 20200000097 ب) وســيط تــداول فــي 
الأســواق الدوليــة بموجــب الترخيــص رقــم 20200000198. ج) ترخيــص إدارة المحافــظ رقــم 20200000240. د) الحفــظ بموجــب الترخيــص رقــم 602003. 

https://www.citibank.ae/ar/terms-and-conditions/index.html للحصول على إخلاءات المسؤولية والإفصاحات


