
This Key Facts Statement provides you with important information about Structure Products. You will receive further 
information on the subscription form and a detailed Term Sheet. This document is being provided to you to understand 
the key features, terms, types and examples of underlying assets which can participate in a Structured Product.

1: WHAT IS A STRUCTURED PRODUCT AND HOW DOES IT WORK?

Structured products are pre-packaged investment strategy products which have embedded options related to a single 
security/stocks, a basket of securities, indices, commodities, debt, credit and/or foreign currencies.

It can be principal (or capital) protected (usually 100%) or non-principal (or non-capital) protected (the investor bears the 
credit risk of the issuer or guarantor)

2: PRINCIPAL-PROTECTED VS. NON-PRINCIPAL-PROTECTED

Principal-Protected (if held till maturity)

- Floor on loss at exit if held to maturity
- Typically for clients who have a lower Risk appetite
- Guarantee of principal is subject to creditworthiness
    of the issuer or guarantor

- No floor on loss at exit
- Typically for clients with a High risk appetite

Non-Principal-Protected

3: KEY TERMS
Call provision The issuer has the right to call the structured product back before its maturity,

usually at par plus accrued interest (if any)
- discretionary call: at the issuer’s discretion
- trigger or automatic call: called when some pre-determined conditions are met, “autocall”

or “knock out” feature

Participation Rate The percentage of a client’s participation in the performance of the underlying

Minimum Return Structured to provide a minimum coupon/return of x% over the structured product’s tenor (floor)

Maximum Return Structured to provide a maximum coupon/return over the structured product’s tenor (cap)

Tenor It refers to the investment period for the structured products. It ranges from a few weeks
to several years

Pre-Termination
Facility

Available for investors to redeem structured products before maturity on periodic dates
or even on a daily basis

4: KEY FACTORS AFFECTING VALUATION OF STRUCTURED PRODUCTS

- Credit standing of issuer or guarantor
- Interest rate movements
- Underlying asset price movements
- Others: Strike price, remaining time to expiration, cash outflows of
      underlying asset in remaining time to expiration, change in correlations
      among assets in underlying basket etc. 

STRUCTURED PRODUCTS KEY FACT STATEMENT
المنتجات المهيكلة بيان الحقائق الرئيسية

يقدم بيان الحقائق الرئيسية هذا المعلومات المهمة بشأن المنتجات المهيكلة. سوف تتلقى مزيداً من المعلومات في نموذج الاكتتاب وورقة الشروط
المفصلة. تقدم إليك هذه الوثيقة لفهم الخصائص الرئيسية، والشروط والأنواع، والأمثلة على الأصول الأساسية التي يمكن أن تشارك في المنتج المهيكل.

المنتجات المهيكلة هي منتجات إستراتيجية استثمارية معدة مسبقاً تحتوي على خيارات مضمنة تتعلق بورقة مالية واحدة / أسهم وسلة من الأوراق المالية
والمؤشرات والسلع والديون والائتمان و/ أو العملات الأجنبية.

يمكن أن يتمثل هذا المنتج في أصل المبلغ (أو رأس المال المحمي عادة ما يمثل نسبة ١٠٠٪) أو أصل المبلغ (أو رأس المال) غير المحمي يتحمل المستثمر
مخاطر الائتمان للمصدر أو الضامن).

- الحد الأدنى من الخسائر عند الخروج إذا تم الإبقاء عليها
حتى تاريخ الاستحقاق

- عادة ما يكون للعملاء الذين لديهم درجة أقل من تقبل المخاطر
- يخضع ضمان أصل المبلغ للجدارة الائتمانية للمصدر أو الضامن

- لا يوجد حد أدنى للخسائر عند الخروج
- عادة ما يكون للعملاء الذين لديهم درجة عالية من تقبل المخاطر |

يحق للمصدر طلب دفع قيمة المنتج المهيكل مرة أخرى قبل استحقاقه
وعادة بالقيمة الاسمية إضافة إلى الفائدة المستحقة (إن وجدت)

- طلب دفع القيمة التقديرية، وفقاً لتقدير المصدر.
- استدعاء التعامل أو الاستدعاء التلقائي: ينفذ عند الوفاء ببعض الشروط المحددة مسبقاً

- خاصية "الاستدعاء التلقائي أو خاصية التخفيض".

شرط الاستدعاء

سعر المشاركة نسبة مشاركة العميل في أداء السعر الأساسي

الحد الأدنى للعائد مهيكل لتقديم الحد الأدنى للقسيمة العائد بنسبة ٪ على مدة المنتج المهيكل (الحد الأدنى).

الحد الأقصى للعائد مهيكل لتقديم الحد الأقصى للقسيمة العائد على مدة المنتج المهيكل (الحد الأقصى)

تسهيلات ما قبل الإنهاء متاحة للمستثمرين لاسترداد المنتجات المهيكلة قبل الاستحقاق في التواريخ الدورية أو حتى على أساس يومي

- الشركة الائتماني للمصدر أو الضامن
- حركات سعر الفائدة

- حركات سعر الأصول الأساسية
- أخرى: سعر التنفيذ، والوقت المتبقي للانتهاء، والتدفقات

النقدية للأصول الأساسية في الوقت المتبقي للانتهاء،
والتغيير في الارتباطات بين الأصول في سلة أسهم السوق.

المدة تشير إلى فترة الاستثمار للمنتجات المهيكلة تتراوح بين بضعة أسابيع وعدة سنوات.

١: ما المقصود بالمنتج المهيكل؟ وكيف يعمل ؟

٢ أصل المبلغ المحمى مقابل أصل المبلغ غير المحمى

٣: الشروط الرئيسية

٤: العوامل الرئيسية التي تؤثر على تقييم المنتجات المهيكلة

أصل المبلغ المحمي في حال الاحتفاظ به حتى تاريخ الاستحقاق) أصل المبلغ غير المحمي
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Warning: Past performance of any investment is not a guarantee of its future performance. Prices may go down 
as well as up, and in certain circumstances the right of the investor to redeem investments may be restricted.

If you invest in this product, you may lose some, all or more than the amount of money you invested

If you cash in your investment before maturity, you may lose some or all of the money you invest and may incur 
early redemption fees

If you invest in this product, you will not have any access to your money for the duration until the product matures
Past performance is not a reliable guide to future performance

5: SETTLEMENT AT MATURITY
a) Principal protected notes: Receive maturity proceeds including principal invested plus potential yield in cash (cash 

settlement) if held until maturity

b) Non principal protected note: Depending on the performance of the underlyings, the customer may only receive a 
fraction of their principal. In some situations, the underlying asset may be delivered at maturity (physical delivery)

6: UNDERLYING ASSETS EXAMPLES
• Interest rate-linked: floaters, inverse floaters, with caps and/or floors, target redemption notes, daily range accruals, 

interest rate swaps.

• Equity-linked: bull, bear, daily range accruals, accumulators, decumulators (individual stocks, basket of stocks or stock 
indexes).

• Currency-linked: principal-protected, high premium, daily range accruals, accumulators (single currency or currency basket). 

• Credit-linked: single credit, a basket of credits.
• Commodity-linked: single commodity, basket of commodities, commodity index.

• Fund-linked: mutual funds, exchange-traded funds, real estate investment trusts.

• Asset allocation: mix of underlying asset classes.

7: FEE AND CHARGES

Distribution Fee

Upfront Fee

Redemption Fee Early Redemption charges of up to 2% may apply

Note that the upfront fee is charged on the principal amount and
is debited from the customer's account

Type Description

Tenor

Up to 2 Years

> 2 Year<=5 Year

Maximum Spread (%)

Up to 2.00%

Up to 4.00%

This fee is expressed as % of  Notional Amount and is included in
the Notional Amount. This fee is paid by the issuer of the note to
Citibank N.A. UAE and is not charged to you.  

 

The exact amount of distribution fee will be available on request
after the Trade Date. 

تحذير: الأداء السابق لأي استثمار لا يضمن أداءه المستقبلي. قد تنخفض الأسعار (ZIA) وقد ترتفع، وقد يتقيد حق المستثمر في استرداد
الاستثمارات في بعض الظروف.

إذا كنت تستثمر في هذا المنتج فقد تخسر جزءاً من مبلغ المال الذي استثمرته أو كله أو أكثر منه

أ) سندات أصل المبلغ المحمي تلقي عوائد الاستحقاق شاملة أصل المبلغ المستثمر إضافة إلى العائد
   المحتمل نقداً (التسوية النقدية). إذا تم الاحتفاظ به حتى تاريخ الاستحقاق

المرتبطة بسعر الفائدة : الفائدة العائمة، والسندات بفائدة عائمة متغيرة، وبحد أقصى و/ أو أدنى، وسندات الاسترداد المستهدفة، ومستحقات النطاق
اليومية، ومبادلات سعر الفائدة.

المرتبطة بحقوق الملكية: الانخفاض، والزيادة، ومستحقات النطاق اليومية، والمشتقات المعقدة (الأسهم الفردية، أو سلة أسهم السوق، أو مؤشرات الأسهم.

المرتبطة بالعملة: أصل المبلغ المحمي، والقسط العالي، ومستحقات النطاق اليومية، والمشتقات المعقدة العملة الفردية أو سلة العملات).
المرتبطة بالائتمان: الائتمان الفردي وسلة الائتمانات

المرتبطة بالسلع السلعة الفردية، وسلة السلع، ومؤشرات السلع.

المرتبطة بالصندوق: صناديق الاستثمار المشتركة، وصناديق الصرف المتداولة، وصناديق الاستثمار العقاري.

يتم التعبير عن هذه الرسوم في صورة نسبة مئوية من القيمة الاسمية ويتم إدراجها في القيمة
الاسمية تدفع هذه الرسوم من قبل مصدر السند إلى سيتي بنك ان ايه ولا يجري تحصيلها منك

يرجى العلم أنه يتم تحصيل الرسوم المقدمة على المبلغ الأساسي ويتم خصمها من حساب العميل

المبلغ المحدد لرسوم التوزيع متوفر عند الطلب بعد تاريخ التداول.

حتى سنتين

< سنتين <= ٥ سنوات

حتى

حتى

المدة أقصى حد للفارق (٪)

نسبة رسوم التوزيع

الرسم المدفوع مقدماً

الرسم المدفوع مقدماً قد تنطبق رسوم الاسترداد المبكر التي تصل إلى ٢

تخصيص الأصول: مزيج من فئات الأصول الأساسية

ب) سندات أصل المبلغ غير المحمي: استناداً إلى أداء العناصر الأساسية، قد لا يتلقى العميل سوى جزء بسيط من أصل المبلغ. في بعض الظروف، يجوز
تسليم الأصول الأساسية عند الاستحقاق التسليم المادي).

إذا دفعت نقداً لاستثمارك قبل تاريخ الاستحقاق فقد تخسر جزءاً من الأموال التي تستثمرها أو كلها وقد تتحمل
رسوم استرداد مبكرة

إذا كنت تستثمر في هذا المنتج فلن يكون لديك أي وصول إلى أموالك طوال المدة حتى يستحق المنتج الأداء السابق ليس دليلاً موثوقاً
للأداء المستقبلي

٥ التسوية عند الاستحقاق

٦ أمثلة على الأصول الأساسية

٧: الرسوم والمصروفات

النوع الوصف
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Attention
Cooling Off Period:
Cooling off Period allows a client a window to withdraw the consent to subscribe a particular financial product.
Structured Products subscription is subject to a Cooling-off Period, however due to the price sensitive and immediate
implementation nature of the transaction you as an investor are required to waive off the right to a Cooling- off Period.
Citibank UAE ("We"/"Our"/"Us") is a distributor of structured products which are issued by Citibank affiliates or third party

This product/ service may be affected by changes in foreign currency exchange rates

Terms and Conditions

www.citibank.ae

For further details on this product, please visit www.citibank.ae

For more information, please see the schedule of fees and charges available at 

https://www.citibank.ae/pdf/fees-and-charges.pdf

Please note that Citibank N.A. UAE Branch reserves the right to change the Terms and Conditions with a 60 days 
prior notice. To access the Terms and Conditions, please visit www.citibank.ae
 

للمزيد من المعلومات، يرجى الاطلاع على جدول الرسوم والمصروفات المتوفر على الموقع الإلكتروني

تسمح فترة الانتظار للعميل بمساحة لسحب الموافقة على الاكتتاب في منتج مالي محدد. يخضع الاكتتاب في المنتجات المهيكلة لفترة الانتظار،
ولكن نظراً لسرعة تأثر السعر بالعديد من العوامل والتنفيذ الفوري حسب طبيعة المعاملة، يمكنك كمستثمر التنازل عن ممارسة الحق في فترة

الانتظار . نحن سيتي بنك الإمارات العربية المتحدة الموزع للمنتجات المهيكلة التي تصدرها الشركات التابعة لسيتي بنك أو الغير. وقد يتأثر المنتج
الخدمة بالتغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبية

يرجى العلم أن سيتي بنك ان ايه فرع الإمارات العربية المتحدة يحتفظ بالحق في تغيير الشروط والأحكام بموجب إخطار مسبق مدته ٦٠ يوماً. للاطلاع
على الشروط والأحكام يرجى زيارة الموقع الإلكتروني 

للمزيد من التفاصيل الخاصة بهذا المنتج، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني

تنبيه
فترة الانتظار:

الشروط والأحكام
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STRUCTURE NOTE DISCLOSURE, ACKNOWLEDGEMENT AND CONDITIONS (DAC)
Subscription and Redemption

Attention

1.1 SUBSCRIPTION

• I / We have received, read and understand details of the note (the "Investment") including the Summary term sheet,
key fact statement and programme offering documents . I / We understand and agree to the terms and conditions 
contained therein including those pertaining to any redemption/back-end fee, distribution fee or upfront fee on the 
investment (each as defined therein).

• I / We understand and acknowledge that investments are not bank deposits, are not endorsed or guaranteed by
and do not constitute obligations of Citibank, N.A. or Citigroup Inc. or their af liates or subsidiaries.

• I / We understand that past performance of any investment is not a guarantee of its future performance and that
prices many go down as well as up, and in certain circumstances that right of the investor to redeem investments 
may be restricted. I/We understand and acknowledge that investments are subject to investment risks including 
possible loss of the principal amount invested.

• I / We acknowledge that investing in investments and/ or treasury products denominated in non-local currency
carry risk of exchange rate Fluctuations that may cause loss of principal when foreign currency is converted to the 
investor’s home currency.

• The investments are not insured by government or governmental agencies, unless speci cally stated.

• This agreement is governed by the laws of the Dubai, and where applicable the Federal Laws of the, United Arab
Emirates. I / We agree that the Court of Dubai shall have exclusive jurisdiction to hear, determine any suit, action of 
any dispute arising out of or in connection with this agreement.

Disclosure, Acknowledgment and Condition (DAC) provides you with important information associated with your transaction.

For DAC related to Subscription Order Form, please refer to section 1.1, 1.3 and 1.4

For DAC related to Redemption Order Form, please refer to section 1.2, 1.3 and 1.4

Structured Notes are subject to an upfront fee up to a maximum applicable fee of 4.0%. These are detailed in the 
summary term sheet for each structured note distributed by Citibank N.A., UAE. Customers are advised to read and 
understand the summary termsheet, key fact statement and programme offering documents prior to subscription. 
Citibank N.A., UAE may earn a distribution fee from the issuer of the structured note. For any additional details 
regarding the upfront fee levied to you and distribution fee earned by Citibank N.A.,UAE, please contact your 

Relationship Manager.

The structured note summary term sheet will be shared with you by your Relationship Manager as part of the product 
discussions. The key fact statement is available at www.citibank.ae. The programme offering documents are available 

at https://www.bourse.lu.

______________________________________ ___________________

السندات المهيكلة الإفصاح والإقرار والشروط الاكتتاب والاسترداد

توفر لك الإفصاحات والإقرار والشروط معلومات مهمة مرتبطة بمعاملتك.

بالنسبة للإفصاحات والإقرار والشروط المتعلقة بنموذج طلب الاشتراك، يرجى الرجوع إلى القسم ١-١ ١٩-٣ و١-٤

بالنسبة للإفصاحات والإقرار والشروط المتعلقة بنموذج طلب الاسترداد، يرجى الرجوع إلى القسم ١-٢ ١٩-٣ ١٩-٤

تخضع السندات المهيكلة لرسوم مدفوعة مقدما تصل إلى الحد الأقصى من الرسوم المعمول بها بنسبة ٤٫٠٪ وهي مبينة تفصيلاً في بيان الشروط
الموجز لكل سند مهيكل وزعه سيتي بنك ان ايه الإمارات العربية المتحدة. ينصح العملاء بقراءة وفهم بيان الشروط الموجز وبيان الحقائق الرئيسية

ومستندات عرض البرنامج قبل الاكتتاب. قد يحصل سيتي بنك ان ايه الإمارات العربية المتحدة على رسوم توزيع من مصدر السند المهيكل. للحصول
على أي تفاصيل إضافية تتعلق بالرسوم المقدمة المفروضة عليك ورسوم التوزيع التي حصل عليها سيتي بنك ان ايه الإمارات العربية المتحدة ،

يرجى الاتصال بمدير العلاقات الخاص بك.

سوف يتشارك معك مدير العلاقات الخاص بك بيان الشروط الموجز للسندات المهيكلة كجزء من مناقشات المنتج. بيان الحقائق الرئيسية
https://www.bourse.lu مستندات عرض البرنامج متاحة عبر الموقع الإلكتروني citibank.ae/ar.https://www١/متاح 

أقر أنا نحن بالحصول على تفاصيل السند الاستثمار) وقراءتها وفهمها بما في ذلك ملخص بيان الشروط، وبيان الوقائع الأساسية ومستندات عرض
البرنامج. أدرك / ندرك وأوافق / نوافق على الشروط والأحكام المنصوص عليها في تلك التفاصيل شاملة تلك الشروط والأحكام المتعلقة برسوم

الاسترداد / الرسوم الخلفية، أو رسوم التوزيع، أو رسوم إنشاء القرض التي تفرض على الاستثمار (بحسب تعريفه فيها).

كما أدرك / ندرك وأقر / نقر بأن الاستثمارات ليست ودائع بنكية، ولا يجري تظهيرها أو ضمانها من طرف، ولا تمثل التزامات يتحملها سيتي بنك ان
ايه أو سيتي جروب إنك أو شركاتهما التابعة أو الفرعية.

كما أدرك / ندرك أن التنفيذ السابق لأي استثمار لا يشكل ضماناً فيما يتعلق بتنفيذه مستقبلاً، وأن الأسعار قد تتغير صعوداً وهبوطاً مع جواز فرض
قيود في ظروف بعينها على حق المستثمر في استرداد الاستثمارات. أدرك ندرك وأقر / نقر بأن الاستثمارات تخضع لمخاطر الاستثمار التي تشمل

الخسارة المحتملة لأصل مبلغ الاستثمار.

أقر/ نقر بأن الاستثمار في الاستثمارات و / أو منتجات الخزينة الصادرة بعملة غير محلية ينطوي على مخاطر تقلب سعر الصرف التي قد تتسبب في
خسارة أصل مبلغ الاستثمار في حال تحويل العملة الأجنبية إلى العملة المحلية للمستثمر

تخضع هذه الاتفاقية لأحكام قوانين إمارة دبي، والقوانين الاتحادية المرعية بدولة الإمارات العربية المتحدة حسب الاقتضاء. أوافق نوافق على أن
يكون لمحكمة دبي الاختصاص القضائي الحصري للنظر في أي دعوى، أو قضية، أو منازعة تنشأ عن هذه الاتفاقية أو فيما يتعلق بها والبت فيها.

لا تمنح الحكومة أو الجهات الحكومية أي تغطية تأمينية للاستثمارات ما لم يقرر غير ذلك بالتحديد.

تنبيه

١٫١ الاكتتاب

Citibank, N.A. - UAE Branch is licensed by the Central Bank of the UAE as a branch of a foreign bank. Citibank N.A. UAE is licensed with UAE 
Securities and Commodities Authority (“SCA”) to undertake the financial activity of A) promotion under license number 20200000097 B) Trading 
broker in international markets under license number 20200000198 C) Portfolios management license number 20200000240.
ســيتي بنــك إن إيــه - فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة مرخــص مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كفــرع لبنــك أجنبــي. ســيتي بنــك إن إيــه الإمــارات 
ــام بالنشــاط المالــي أ) الترويــج بموجــب الترخيــص رقــم  ــة المتحــدة ("SCA") للقي ــة المتحــدة مرخــص مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي الإمــارات العربي العربي

20200000097 ب) وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج) ترخيص إدارة المحافظ رقم 20200000240.



Product Risk Ratings: The following descriptions provide general guidance on what Citibank product ratings are 
intended to indicate. Investors must understand that market conditions change and the product's risk (Including its 
product rating) may increase or decrease over its life. If you require further clarification on our product ratings please ask 
your relationship manager.

Description of Product Rating
Note: The descriptions and the term ‘loss' as used below are intended to indicate the 
magnitude of a product's loss in capital value over a one year period under normal 
market conditions, in the event that a loss in capital value occurs.

Product 
Risk 
Ratings:

Risk 
Indicator

Risk of a relatively small loss and high certainty of being able to obtain a price at short 
notice which means the product can be sold quickly under normal market conditions.

Very Low1

Risk of some loss mitigated by a reasonably high certainty of being able to obtain a price at 
short notice which means the product can be sold quickly under normal market conditions.

Low2

Risk of moderate to signi cant loss associated with fairly volatile markets, mitigated by 
a reasonably high certainty of being able to obtain a price at short notice which means 
the product can be sold quickly under normal market conditions.

Moderate3

Risk of signi cant loss associated with higher volatility markets and the possibility of 
material event risks such as extreme market price changes and greater risk of corporate 
insolvency. Under normal market conditions there is a reasonably high certainty of being 
able to obtain a price but market conditions may change which means that it may be 
dif cult to sell the product quickly.

Moderately
High

4

Risk of very signi cant loss due to strategy and event risks. The product may have 
uncertainty of realizable value at any given time or restrictive redemption terms which 
means that it may not be possible to sell the product for a signi cant period of time or, for 
derivative products, additional investment of capital may be required to meet margin calls.

High5

Very High Risk of very substantial loss due to high strategy and event risks. The product may have 
material uncertainty of realizable value at any given time or lack of redemption rights 
which means that there is very substantial risk of loss in the event of a forced sale or, for 
derivative products, additional investment of capital may be required to meet margin calls.

6

______________________________________ ___________________

تصنيف مخاطر المنتج : تقدم التوضيحات التالية دليل عام حول ما ترمي التصنيفات الخاصة بالمنتج المقدم من سيتي بنك إلى توضيحه. يجب على
المستثمرين أن يدركوا أن ظروف السوق تتغير باستمرار، وأن مخاطر المنتج (شاملة تصنيفه) قد تتغير ارتفاعاً وانخفاضاً طوال فترة بقائه. للمزيد من التوضيح

والتفاصيل حول تصنيفات منتجنا، يرجى طلبها من مدير العلاقات الخاص بكم.

ملاحظة: يرمي التوصيف ومصطلح خسارة المستخدمان فيما يلي إلى توضيح حجم ما يتسبب فيه المنتج من
خسائر على مستوى قيمة رأس المال على مدار فترة مدتها عام واحد في ظل ظروف السوق العادية وذلك حال

وقوع خسارة في قيمة رأس المال

مخاطر تتعلق بخسارة محدودة نسبياً وثقة كبيرة بالقدرة على الحصول على سعر في وقت قصير مما يعني إمكانية
بيع المنتج بسرعة كبيرة في ظل ظروف السوق العادية.

منخفض جداً

مخاطر تتعلق بخسارة ما تم تخفيف أثره عن طريق ثقة كبيرة بالقدرة على الحصول على سعر في وقت قصير، مما
يعني إمكانية بيع المنتج بسرعة كبيرة في ظل ظروف السوق العادية

منخفض

مخاطر تتعلق بخسارة متوسطة إلى كبيرة مرتبطة بأسواق معاملاتها متقلبة بشكل معقول تم تخفيف أثرها عن
طريق الثقة الكبيرة بالقدرة على الحصول على سعر في وقت قصير، مما يعني إمكانية بيع المنتج بسرعة كبيرة في

ظل ظروف السوق العادية.

متوسط

مخاطر تتعلق بخسارة كبيرة مرتبطة بأسواق أعلى تقلباً مع احتمال وجود مخاطر جوهرية تتعلق بالأحداث مثل:
التغييرات الكبيرة في أسعار السوق والمخاطر الأعلى حدة مثل إعسار الشركات في ظل ظروف السوق العادية، هناك

ثقة كبيرة ومعقولة بالقدرة على الحصول على سعر، ولكن ظروف السوق قد تتغير، مما يعني احتمال صعوبة بيع
المنتج بشكل سريع.

مرتفع نسبياً 

مخاطر تتعلق بخسارة كبيرة جداً تنشأ بسبب مخاطر الخطة الإستراتيجية والأحداث. قد يكون المنتج ملحقاً بشكل
من أشكال عدم الثقة حول القيمة القابلة للتحقيق في أي وقت معين أو شروط استرداد ذات طبيعة مقيدة، مما

يعني احتمال عدم بيع المنتج لفترة زمنية كبيرة، أو بالنسبة لمنتجات المشتقات قد يتطلب الأمر استثماراً إضافياً
في رأس المال لتلبية الطلبات الهامشية.

مرتفع

مخاطر تتعلق بخسارة جوهرية تنشأ بسبب مخاطر الخطة الإستراتيجية والأحداث. قد يكون المنتج ملحقاً بشكل
جوهري من أشكال عدم الثقة حول القيمة القابلة للتحقيق في أي وقت معين غياب حقوق الاسترداد، مما يعني
أن هناك مخاطر جوهرية تتعلق بالخسارة في حال البيع الإجباري، أو بالنسبة لمنتجات المشتقات قد يتطلب الأمر

استثماراً إضافياً في رأس المال لتلبية الطلبات الهامشية.

مرتفع جداً

مخاطر المنتج
تصنيف

مؤشر الخطر

وصف تصنيف المنتج

Citibank, N.A. - UAE Branch is licensed by the Central Bank of the UAE as a branch of a foreign bank. Citibank N.A. UAE is licensed with UAE 
Securities and Commodities Authority (“SCA”) to undertake the financial activity of A) promotion under license number 20200000097 B) Trading 
broker in international markets under license number 20200000198 C) Portfolios management license number 20200000240.
ســيتي بنــك إن إيــه - فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة مرخــص مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كفــرع لبنــك أجنبــي. ســيتي بنــك إن إيــه الإمــارات 
ــام بالنشــاط المالــي أ) الترويــج بموجــب الترخيــص رقــم  ــة المتحــدة ("SCA") للقي ــة المتحــدة مرخــص مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي الإمــارات العربي العربي

20200000097 ب) وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج) ترخيص إدارة المحافظ رقم 20200000240.



1.2 REDEMPTION

1) I / We have received, read and understand details of the note (the "Investment") including the summary term sheet, key 
fact statement, schedule of charges and programme offering documents. I / We understand and agree to the terms 
and conditions contained therein including those pertaining to any redemption/back-end fee, distribution fee or 
upfront fee on the investment (each as defined therein).

I/We understand that the key fact statement (KFS) and schedule of charges (SOC) of this product are available on the 
website: www.citibank.ae
https://www1.citibank.ae/ar/
I/We understand that the programme offering documents are available on the website:  https://www.bourse.lu.

2) I/We understand and agree that early redemption fees/ breakage charges  may be applicable on my Investments

3) I/We understand that certain securities may not be marketable and as such cannot be liquidated before maturity.

4) I/We accept and acknowledge that in case of early redemptions of the investment, a loss may be incurred in respect of 
the original amount invested.

5) I/We accept and acknowledge that the nominal amount + commission value to be debited is indicative, and may 
change at the trade date.

6) I/We acknowledge and con rm that Citibank, N.A. and Citigroup Inc. and their af liates and subsidiaries shall not be 
held responsible or liable for any loss incurred as a result of this transaction and the investment in any way whatsoever.

7) This agreement is governed by the laws of Dubai and where applicable the Federal Laws of the United Arab Emirates - 
I/We agree that the Court of Dubai shall have exclusive jurisdiction to hear, determine any suit. action of any dispute 
arising out of or in connection with this agreement.

8) I/We understand that it is my/our responsibility to seek legal and/or tax advice regarding the legal and tax 
consequences of my/our investment transactions. If I/We change residence, citizenship, nationality, or place of work, 
it is my/our responsibility to understand how my/our investment transactions are affected by such change and comply 
with all applicable laws and regulations as and when such becomes applicable. I/We understand you do not provide 
legal and/or tax advice and are not responsible for advising me/us on the laws pertaining to my/our transaction.

1.3 INVESTMENT ORDERS
If the Investor(s) does/do not pay any amount due in respect of the Investments, Citibank, N.A., UAE reserves the right 
to automatically liquidate the holding of the Investor(s) on the next dealing date and to apply the proceeds of such 
liquidation in reduction of the amount payable by the Investor(s). This right of Citibank N.A., UAE is without prejudice 
to any other right(s) which Citibank, N.A., UAE may have against the Investor in respect of such non-payment.

I/We confirm that I/we read and understand English and as such, I/we do not require information relating to the 
aforementioned investment product to be provided to me/us in Arabic.

______________________________________ ___________________

أقر أنا نحن بالحصول على تفاصيل السند الاستثمار) وقراءتها وفهمها بما في ذلك بيان الشروط الموجز، وبيان الحقائق الرئيسية ومستندات عرض
البرنامج. أدرك / ندرك وأوافق / نوافق على الشروط والأحكام المنصوص عليها في تلك التفاصيل شاملة تلك الشروط والأحكام المتعلقة برسوم

الاسترداد / الرسوم الخلفية، أو رسوم التوزيع، أو رسوم إنشاء القرض التي تفرض على الاستثمار (بحسب تعريفه فيها).

.https://www.bourse.lu :أتفهم نتفهم أن مستنات عرض | برنامج متوفرة عبر الموقع الإكتروني

أتفهم نتفهم وأوافق / نوافق على أن رسوم الاسترداد المبكر / رسوم الإغلاق قد تكون قابلة للتطبيق على استثماراتي.

أدرك / ندرك أن بعض الأوراق المالية قد لا تكون قابلة للتسويق، ومن ثم لا يجوز تصفيتها قبل موعد استحقاقها.

أوافق / نوافق وأقر نقر بأنه في حال استردادات الاستثمار مبكراً، قد تقع خسارة فيما يتعلق بأصل المبلغ المستثمر.

أوافق / نوافق وأقر / ٢٠٫٤٤ : المبلغ الاسمي + قيمة العمولة المراد خصمها إرشادية، وقد تتغير في تاريخ التداول.

أقر/ نقر بعدم مسؤولية أو التزام سيتي بنك ان ايه وسيتي جروب إنك وشركاتهما التابعة والفرعية عن أي خسارة متكبدة نتيجة هذه المعاملة والاستثمار
بأي شكل كان.

تخضع هذه الاتفاقية لقوانين إمارة دبي و - متى انطبقت - القوانين الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة. أوافق / نوافق على أن يكون المحكمة
دبي الولاية القضائية الحصرية للنظر في أي دعوى، أو قضية، أو منازعة تنشأ عن هذه الاتفاقية أو فيما يتعلق بها والبت فيها.

أدرك / ندرك أنني مسؤول / أننا مسؤولون عن طلب المشورة القانونية و / أو الضريبية فيما يتعلق بعواقب معاملاتي / معاملاتنا الاستثمارية قانونياً
وضريبياً. إذا قمت قمنا بتغيير محل الإقامة، أو التبعية، أو الجنسية، أو محل العمل فإن من مسؤوليتي / مسؤوليتنا فهم مدى تأثر معاملاتي معاملاتنا

الاستثمارية بمثل هذا التغيير، والامتثال لأحكام جميع القوانين واللوائح السارية، كلما انطبق ذلك. أدرك / ندرك أنكم لا تقدموا أي مشورة قانونية و/ أو
ضريبية ولستم في موقع المسؤولية عن تقديم النصح والمشورة لي / لنا بشأن القوانين ذات الصلة بمعاملاتي / معاملاتنا.

في حال عجز المستثمر / المستثمرين عن سداد أي مبلغ مستحق فيما يتعلق بالاستثمارات، فإن سيتي بنك ان ايه الإمارات يحتفظ لنفسه بالحق في تصفية
ممتلكات المستثمر / المستثمرين بشكل تلقائي وذلك بحلول تاريخ التعامل التالي، واستخدام العوائد الناتجة عن تلك التصفية في خفض المبلغ الواجب

السداد بذمة المستثمر / المستثمرين. إن حق سيتي بنك ان ايه الإمارات هذا لا يمس أي حق حقوق أخرى قد يتمتع بها بنك ان ايه الإمارات تجاه المستثمر
في حال عجز المستثمر عن السداد.

أقر/ نقر بقراءة النسخة العربية من هذا النموذج وفهم محتواها، وبناءً على ذلك لا أطلب / نطلب تزويدي / تزويدنا بأي معلومات تتعلق بمنتج الاستثمار
المشار إليه فيما تقدم باللغة العربية.

أتفهم نتفهم بيان حقائق الرئيسية وجول الرسوم الخاصة بهذا المنتج، وأفهم وأدرك أن هذا ! منتج متوفر عبر الموقع الإكتروني:

١٫٢ إفصاح وإقرار

١٫٣ طلبات الاستثمار

Citibank, N.A. - UAE Branch is licensed by the Central Bank of the UAE as a branch of a foreign bank. Citibank N.A. UAE is licensed with UAE 
Securities and Commodities Authority (“SCA”) to undertake the financial activity of A) promotion under license number 20200000097 B) Trading 
broker in international markets under license number 20200000198 C) Portfolios management license number 20200000240.
ســيتي بنــك إن إيــه - فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة مرخــص مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كفــرع لبنــك أجنبــي. ســيتي بنــك إن إيــه الإمــارات 
ــام بالنشــاط المالــي أ) الترويــج بموجــب الترخيــص رقــم  ــة المتحــدة ("SCA") للقي ــة المتحــدة مرخــص مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي الإمــارات العربي العربي

20200000097 ب) وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج) ترخيص إدارة المحافظ رقم 20200000240.



1.4 INVESTMENT DISCLAIMER

Investment products are not bank deposits or obligations or guaranteed by Citibank N.A., Citigroup Inc. or any of its 
affiliates or subsidiaries unless specifically stated. Investment products are not insured by government or governmental 
agencies. Investment and Treasury products are subject to Investment risk, including possible loss of principal amount 
invested. Past performance is not indicative of future results: prices can go up or down. Investors investing in investments 
and/or treasury products denominated in foreign (nonlocal) currency should be aware of the risk of exchange rate 
fluctuations that may cause loss of principal when foreign currency is converted to the investors home currency. 
Investment and Treasury products are not available to U.S. persons. All investments and treasury products and all 
applications thereof are subject to Citibank’s General Terms and Conditions, as amended from time to time and available 
at www. Citibank.ae and the Terms and Conditions of the individual investment and Treasury products. Customer 
understands that it is his/her responsibility to seek legal and/or tax advice regarding the legal and tax consequences of 
his/her investment transactions. If customer changes residence, citizenship, nationality, or place of work, it is his/her 
responsibility to understand how his/her investment transactions are affected by such change and comply with all 
applicable laws and regulations as and when such becomes applicable. Customer understands that Citibank does not 
provide legal and/or tax advice and are not responsible for advising him/her on the laws pertaining to his/her transaction. 

Citibank UAE does not provide continuous monitoring of existing customer holdings.

Citibank Terms and Conditions apply, are subject to change and are available on our website www.citibank.ae. Partner 
terms and conditions also apply. All offers are made available on a besteffort basis and at the sole discretion of Citibank 
N.A. – UAE Branch. Citibank N.A. – UAE Branch makes no warranties and assumes no liability or responsibility with respect 
to the product and services provided by partner(s) / other entity(ies). Citibank, N.A. - UAE Branch is licensed by Central 
Bank of UAE as a branch of a foreign bank.

Markets are closed on Saturday and Sunday. Consequently, whenever a structured product transaction request is 
received on a Friday after cut-off, it will only be executed on Monday on a best effort basis. The customer hereby 
acknowledges and accepts this.

______________________________________ ___________________

تكون الأسواق مغلقة يومي السبت والأحد ومن ثم، عندما يتم تسلم طلب معاملة منتج مهيكل يوم الجمعة بعد انتهاء مواعيد العمل، سيتم تنفيذه
فقط يوم الاثنين على أساس أفضل الجهود المبذولة. يُقر العميل - بموجبه - بهذا الأمر ويقبله.

لا تعد المنتجات الاستثمارية التزامات، أو ودائع بنكية، أو ضمانات صادرة عن سيتي بنك ان ايه، أو سيتي جروب إنك، أو شركاتهما التابعة أو الفرعية، ما
لم يُذكر هذا تحديداً. لا تمنح الحكومة أو الوكالات الحكومية أي تغطية تأمينية للمنتجات الاستثمارية المنتجات الاستثمارية والاستثمار في منتجات

الخزانة العامة عُرضة لمخاطر الاستثمار المحتملة، بما في ذلك الخسارة المحتملة لأصل المبلغ المستثمر. لا تعد مؤشرات الأداء السابق دليلاً على النتائج
المستقبلية؛ لأن الأسعار تتغير صعوداً وهبوطاً. يجب أن ينتبه المستثمرون فى المنتجات الاستثمارية و / أو منتجات الخزانة المقومة بالعملات الأجنبية
(غير المحلية) إلى مخاطر تقلب سعر الصرف التي قد تسبب خسارة أصل المبلغ المستثمر في حال تحويل العملة الأجنبية إلى العملة المحلية للمستثمر.

لا تتوفر منتجات الاستثمار والخزانة للأشخاص الذين يحملون جنسية الولايات المتحدة الأمريكية. تخضع جميع الاستثمارات ومنتجات الخزانة واستخداماتها
للشروط والأحكام العامة لدى سيتي بنك وتعديلاتها من حين إلى آخر، وهي متوفرة على www.citibank.ae وكذلك الشروط والأحكام الخاصة

بالاستثمار الفردي ومنتجات الخزانة. يدرك العميل أنه مسؤول عن طلب المشورة القانونية و/ أو الضريبية فيما يتعلق بعواقب معاملاته الاستثمارية
قانونياً وضريبياً. إذا غير العميل محل إقامته، أو تبعيته، أو جنسيته، أو محل عمله فإنه يصبح مسؤولاً عن فهم مدى تأثر معاملاته الاستثمارية بمثل هذا
التغيير، ويتعين عليه الامتثال لأحكام جميع القوانين واللوائح السارية فيما يتعلق بهذه المعاملات، كلما انطبق ذلك على حالته. يدرك العميل أن سيتي
بنك لا يقدم أي مشورة قانونية و/ أو ضريبية، وليس في موقع المسؤولية عن تقديم النصح والمشورة له فيما يتعلق بالقوانين ذات الصلة بمعاملاته.

لا يقدم سيتي بنك الإمارات العربية المتحدة خدمة المراقبة المستمرة لأرصدة العملاء وممتلكاتهم الحالية.

تطبق شروط وأحكام سيتي بنك، وتخضع للتغيير، وتكون متاحة على موقعنا الإلكتروني www.citibank.ae. تطبق أيضاً شروط الشريك وأحكامه. تقدم
هذه العروض بناء على مبدأ أفضل الجهود المبذولة، ووفقاً للتقدير المطلق لسيتي بنك ان ايه . - فرع الإمارات لا يقدم سيتي بنك ان ايه - فرع الإمارات

العربية المتحدة أي ضمانات ولا يتحمل أي التزام أو مسؤولية فيما يتعلق بالمنتجات والخدمات التي يقدمها الشريك الشركاء ) / الكيان الكيانات الآخر.
سيتي بنك ان ايه - فرع الإمارات العربية المتحدة مرخص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بوصفه فرعاً لبنك أجنبي.

١٫٤ إخلاء المسؤولية القانونية بخصوص الاستثمار

Citibank, N.A. - UAE Branch is licensed by the Central Bank of the UAE as a branch of a foreign bank. Citibank N.A. UAE is licensed with UAE 
Securities and Commodities Authority (“SCA”) to undertake the financial activity of A) promotion under license number 20200000097 B) Trading 
broker in international markets under license number 20200000198 C) Portfolios management license number 20200000240.
ســيتي بنــك إن إيــه - فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة مرخــص مــن قبــل البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كفــرع لبنــك أجنبــي. ســيتي بنــك إن إيــه الإمــارات 
ــام بالنشــاط المالــي أ) الترويــج بموجــب الترخيــص رقــم  ــة المتحــدة ("SCA") للقي ــة المتحــدة مرخــص مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي الإمــارات العربي العربي

20200000097 ب) وسيط تداول في الأسواق الدولية بموجب الترخيص رقم 20200000198. ج) ترخيص إدارة المحافظ رقم 20200000240.



       Attention
• To have reviewed the transaction details mentioned in Order Form:
• That the KEY FACT STATEMENT (KFS) and DISCLOSURES, ACKNOWLEDGEMENT AND CONDITIONS (DAC) 

associated with this product was the first document received by me/us, and that I / We have read, reviewed, 
understood and hereby agree to the terms set out therein including the disclosures and acknowledgment.

• That the transaction instruction under this form will be subject to the terms and conditions associated with this 
product including those set out in the General Terms and Conditions available at www.citibank.ae.

• That Citibank may call me / us on either on our phones to reconfirm the transaction details prior to processing 
my/our instruction; however it is Citibank’s discretion and not an obligation to make such a call.

• Citibank will process my / our instruction on a best effort basis and does not guarantee to a specific timeframe for 
processing the transaction.

• That this product / service is subject to a Cooling-off Period and agree to waive off my/our right to a Cooling off 
Period since my/our instruction is price sensitive and may require immediate implementation. (Cooling off Period 
definition -Allows a client a window to withdraw the consent to subscribe a particular financial product.)

• That a signed copy of this document will be made available to me based on the mode of my instruction as detailed 
below:
• For instruction made digitally through DocuSign – I/We will download a copy of the documents from the 

DocuSign portal within 30 days of me signing the documents and retain a copy for my records.

• For instruction made with wet ink signatures on physical documents – Citibank UAE will send copies of 
documents signed by me/us to email address registered with the bank

ً

______________________________________ ___________________

I/We am aware all transactional & service alerts, monthly statements, advices & letters shall be provided only in 
English and the investment details on Citibank UAE’s online banking platform shall only be available in English.

•

Primary Investor

1st Joint _Investor

2nd Joint Investor

Relationship Manager (RM)

RM Supervisor

SIGNATURE DATE

المستثمر الأساسي (عند الاقتضاء)

المستثمر المشترك الأول (عند الاقتضاء )

المستثمر المشترك الثاني

مدير العلاقات

مشرف مدير العلاقات

https://wwwl.citibank.ae/ar/ 

مراجعة تفاصيل المعاملة المذكورة في نموذج الطلب:

أن بيان الحقائق الرئيسية والإفصاحات والإقرار والشروط المرتبطة بهذا المنتج هو أول مستند تسلمته تسلمناه، وأنني أننا قرأت قرأنا وراجعت راجعنا
وفهمت / فهمنا وأوافق / نوافق - بموجبه - على الشروط المنصوص عليها فيه بما في ذلك الإفصاحات والإقرار.

أن تعليمات المعاملة بموجب هذا النموذج ستخضع للشروط والأحكام المرتبطة بهذا المنتج بما في ذلك تلك المنصوص عليها في الشروط
والأحكام العامة المتوفرة على

أنه يجوز لـ سيتي بنك الاتصال بي / بنا على أي من هواتفنا لإعادة تأكيد تفاصيل المعاملة قبل معالجة تعليماتي / تعليماتنا، ومع ذلك، فإنه يكون
وفق تقدير سيتي بنك وليس التزاماً بإجراء مثل هذه المكالمة.

يعالج سيتي بنك تعليماتي / تعليماتنا على أساس بذل أقصى جهد ولا يضمن إطاراً زمنياً محدداً لمعالجة المعاملة.

أن هذا المنتج هذه الخدمة تخضع لخيار الشرط، إضافة إلى الموافقة على التنازل عن حقي / حقنا في الاستفادة من خيار الشرط؛ لأن تعليماتي /
تعليماتنا تتعلق بالسعر وقد تتطلب تنفيذاً فورياً. تعريف فترة الانتظار - تسمح فترة الانتظار للعميل بمساحة لسحب الموافقة على الاكتتاب في

منتج مالي محدد).

أن نسخة موقعة من هذا المستند ستتاح لي بناءً على طريقة إصدار تعليماتي كما هو موضح بالتفصيل أدناه:

بالنسبة للتعليمات التي يتم إجراؤها بشكل رقمي من خلال دوكيوساين - سأقوم / سنقوم بتنزيل نسخة من المستندات من بوابة دوكيوساين
خلال ٣٠ يوماً من توقيعي على المستندات والاحتفاظ بنسخة لسجلاتي.

بالنسبة للتعليمات التي تم إجراؤها باستخدام التوقيعات الخطية على المستندات المادية - سوف يرسل سيتي بنك الإمارات العربية المتحدة
نسخاً من المستندات الموقعة من قبلي / قبلنا إلى عنوان البريد الإلكتروني المسجل لدى البنك

تنبيه

أنا/نحن على علم بأن جميع تنبيهات المعاملات والخدمات والبيانات الشهرية والنصائح والرسائل يجب أن يتم تقديمها فقط باللغة الإنجليزية
وتفاصيل الاستثمار على منصة الخدمات المصرفية عبر الإنترنت الخاصة بسيتي بنك الإمارات العربية المتحدة ستكون متاحة باللغة الإنجليزية فقط.

Citibank NA UAE is registered with Central Bank of UAE under license numbers BSD/504/83 for Al Wasl Branch Dubai, 13/184/2019 for Mall of the 
Emirates Branch Dubai, BSD/2819/9 for Sharjah Branch, and BSD/692/83 for Abu Dhabi Branch. Tel.: 043114000.  Citibank, N.A. - UAE Branch is 
licensed by the Central Bank of the UAE as a branch of a foreign bank. Citibank N.A. UAE is licensed with UAE Securities and Commodities Authority 
(“SCA”) to undertake the financial activity of A) promotion under license number 20200000097 B) Trading broker in international markets under 
license number 20200000198. C) Portfolios management license number 20200000240. For additional disclaimers and disclosures related to 
the product and/or service mentioned in this communication that you need to be aware of, please visit 
https://www.citibank.ae/uae/consumer/info/terms_and_conditions.htm
ســيتي بنــك إن إيــه الإمــارات العربيــة المتحــدة مســجل لــدى البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بموجــب ترخيــص رقــم BSD/504/83 لفــرع الوصــل بدبــي، 
و2019/184/13 لفــرع مــول الإمــارات بدبــي، وBSD/2819/9 لفــرع الشــارقة، وBSD/692/83 لفــرع أبوظبــي. هاتــف: 043114000. ســيتي بنــك إن إيــه - فــرع 
ــه - الإمــارات العربيــة  ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كفــرع لبنــك أجنبــي. تــم ترخيــص ســيتي بنــك ان اي الإمــارات العربيــة المتحــدة مرخــص مــن قبــل البنــك المركــزي لدول
المتحــدة مــن قبــل هيئــة الأوراق الماليــة والســلع فــي الإمــارات العربيــة المتحــدة ("SCA") للقيــام بالنشــاط المالــي أ) الترويــج بموجــب الترخيــص رقــم 20200000097 ب) 
وســيط تــداول فــي الأســواق الدوليــة بموجــب الترخيــص رقــم 20200000198. ج) ترخيــص إدارة المحافــظ رقــم 20200000240. للحصــول علــى إخلاءات المســؤولية 

https://www.citibank.ae/ar/terms-and-conditions/index.html والإفصاحات
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