
للإبلاغ عن سرقة/فقدان بطاقة

2اضغط 

:1اضغط 
للتعرف على 
منتجات سيتي 

بنك

 للتحقق عبر كلمة مرور 2اضغط  

 المرة الواحدة

:2اضغط 
لمعرفة عنوان الفرع 

وساعات العمل

:3اضغط 
لمعرفة حالة الطلب

:4اضغط 
للحسابات المغلقة

 :1اضغط 

 اتصالات

 :4اضغط  :3اضغط  :2اضغط 

 دو سيوا ديوا

 :5اضغط 

 سالك

:1اضغط 

للتقدم للحصول على 

بطاقة

ائتمان

: 2اضغط 
للاستفسارات 

المصرفية

: 3اضغط 
لقروض

غير العملاءل

3اضغط 

للعملاء الحاليين

1اضغط 

: لغير ذلك2اضغط 

: لدفع فواتير الخدمات العامة1اضغط 

*تفعيل البطاقة

للتحقق من  1اضغط على 
رقم التعريف الهاتفي 

أرقام 10رقما أو قرض مكون من  16أدخل رقم بطاقته المكون من 

قائمة الترحيب واللغة

 :1اضغط 
لمعرفة المبلغ التالي 

 المستحق

 :2اضغط 
لمعرفة المبلغ 

 السابق المستحق

 :3اضغط 

لتغيير رقم 

التعريف 

 :0اضغط 
للتحدث إلى أحد 

 ممثلينا

للقروض 
3اضغط 

 :1اضغط 
لمعرفة الرصيد 

 والنشاط الأخير
 :2اضغط 

 للمدفوعات

 :3اضغط 

لتغيير كلمة 

 المرور

الشخصي

 :4اضغط 
للتعرف على العروض 

الخاصة / منتجات 
 سيتي

 :1اضغط 

 لمعرفة الرصيد

: لمعرفة 2اضغط 
 الأنشطة الأخيرة

: للعودة 8اضغط 
 إلى القائمة السابقة

: للقائمة 9اضغط 

 الرئيسية

: 0اضغط 
للتحدث إلى أحد 

 ممثلينا

 :1اضغط 

 للدفع بالبطاقة

: لفواتير 2اضغط 
 الخدمات العامة

: للعودة 8اضغط 
 إلى القائمة السابقة

: 9اضغط على 
 للقائمة الرئيسية

: 0اضغط 
للتحدث إلى أحد 

 ممثلينا

 :1اضغط  :1اضغط 
 لتغيير رقم التعريف

الخاصة للعروض  الشخصي 

 :2اضغط  :2اضغط 
سيتي بنكمنتجات ل لتغيير رقم التعريف

الشخصي

: للعودة 8اضغط  :8اضغط 

 لقائمةل
السابقة الرئيسية

 الرئيسية   
 :9اضغط  :9اضغط 

للقائمة الرئيسية   الرئيسية

:0اضغط  :0اضغط 

للتحدث إلى   للتحدث إلى

أحد ممثلينا      أحد ممثلينا
 

للقائمة 

لبطاقات الائتمان الرئيسية
1اضغط 

 :5اضغط 

لخدمة تنبيهات سيتي / 
المساعدة عبر الاستجابة 

 الصوتية التفاعلية

 :1اضغط 
للتعرف على 
 منتجات سيتي

: 2اضغط 
للمساعدة عبر 

الاستجابة 
 الصوتية التفاعلية

: لخدمة 3اضغط 
 تنبيهات سيتي

للعودة : 8اضغط 
 إلى القائمة السابقة

: 9اضغط على 
 للقائمة الرئيسية

: 0اضغط 
للتحدث إلى أحد 

 ممثلينا

 :1اضغط 
لمعرفة الرصيد 

 والنشاط الأخير

 :2اضغط 
لتحويل الأموال

 :3اضغط 

لتغيير كلمة المرور 

 الشخصية
لطلب دفتر  /

شيكات

 :4اضغط 
للتعرف على العروض 

منتجات الخاصة / 
 سيتي

 :5اضغط 
لخدمة تنبيهات سيتي 

المساعدة عبر  /
الاستجابة الصوتية 

التفاعلية

 :1اضغط 

 لمعرفة الرصيد

: لمعرفة 2اضغط 
 الأنشطة الأخيرة

: للعودة 8اضغط 
 إلى القائمة السابقة

 :9اضغط 

 للقائمة الرئيسية

: 0اضغط 
للتحدث إلى أحد 

 ممثلينا

 :1اضغط 
التحويل لخدمة 

 الداخلي للأموال

: للعودة 8اضغط 
 إلى القائمة السابقة

: 9اضغط على 
 للقائمة الرئيسية

: للتحدث 0اضغط 
 إلى أحد ممثلينا

 :1اضغط 

لتغيير رقم 

التعريف 

 الشخصي

: لتغيير 2اضغط 
 رقم التعريف

 الشخصي

: لطلب 3اضغط 
 دفتر شيكات

: لتغيير رقم 4* اضغط 
 الأساسيالحساب 

: للعودة 8اضغط 
 إلى القائمة السابقة

: 9اضغط على 
 للقائمة الرئيسية

 :1اضغط 
لمعرفة 

العروض 
 الخاصة

: 2اضغط 
للتعرف على 
 منتجات سيتي بنك

: للعودة 8اضغط 
 إلى القائمة السابقة

 :9اضغط 

 للقائمة الرئيسية

: 0اضغط 
للتحدث إلى أحد 

 ممثلينا

: 1الصحافة 
على للتعرف 

 منتجات سيتي

: 2اضغط 
للمساعدة عبر 

الاستجابة 
 الصوتية التفاعلية

: لخدمة 3اضغط 
 تنبيهات سيتي

: للعودة 8اضغط 
 إلى القائمة السابقة

: 9اضغط على 
 للقائمة الرئيسية

: 0اضغط 
للتحدث إلى أحد 

 ممثلينا

للخدمات 
المصرفية 

2اضغط 

November 2022




